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บทที่� 1

สมรรถนะครูบรรณารักษ์

ด้วยหลกัสูตรครุศาสตรบณัทิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ผลิตบณัฑิตเพื่อเป็นครูบรรณารักษ์ มีทกัษะดา้นการจดัการห้องสมุด

โรงเรียน การจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด และมีทกัษะการสอนในรายวชิาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใชห้อ้งสมุด เช่น รายวิชาการใชห้อ้งสมุด รายวิชาการศึกษาคน้ควา้และการสร้างองคค์วามรู้

รายวิชาการรู้สารสนเทศ รายวิชาภาษาไทยและการคน้ควา้ เป็นตน้ โดยมีปรัชญาการจดัการศึกษา

ของมหาวิทยาลยั คือ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินสู่สากล ยกระดบัคุณภาพการ

เรียนรู้ และมุ่งสร้างนวตักรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า และมูลค่าในระดบัสากล การพฒันาหลกัสูตรมีความ

สอดคลอ้งปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลยั โดยหลกัสูตรไดพ้ฒันา/ปรับปรุงตามแนวทางการเนน้

ผลลพัธ์การเรียนรู้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นจริยธรรม และดา้นลกัษณะบุคคล ใช้

การออกแบบ Outcome base Education (OBE) มีการกาํหนดผลลพัธ์การเรียนระดบัหลกัสูตร

(PLOs) ผลลัพธ์การเรียนระดับรายวิชา (CLOs) ผลลัพธ์การเรียนระดับบทเรียน (LLOs) และ

ผลลพัธ์การเรียนระดบัชั้นปี (YLOs) ท่ีเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลยั ดงันั้นหนงัสือ

เล่มน้ีมุ่งนาํเสนอถ่ายทอดสมรรถนะและลกัษณะเฉพาะของครูบรรณารักษ์ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ

ในบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูบรรณารักษใ์นการ

ปฏิบติังานในห้องสมุดโรงเรียนในปัจจุบนั เพื่อให้ครูบรรณารักษพ์ฒันาตนเอง (Reskill-Upskill)

หอ้งสมุดโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสาํคญัยอ่มตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน

การบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศและบริการ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้

ของผูใ้ช้ห้องสมุด บุคลากรท่ีมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนก็คือ "ครู

บรรณารักษ"์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาททั้งในฐานะครูผูส้อนและบรรณารักษท่ี์ให้บริการ (สุพฒัน์ ส่อง

แสงจนัทร์. 2019)

นิยามและลักษณะเฉพาะของครูบรรณารักษ์

ดว้ยความสําคญัและบทบาทของครูบรรณารักษใ์นยุคปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคหลอมรวมส่ือ

และสารสนเทศครูบรรณารักษใ์นยคุน้ีตอ้งมีทกัษะการสืบคน้และแสวงหาขอ้มูลและตอ้งมีทกัษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูบรรณารักษ์ตอ้งมีทกัษะและ

ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดใหท้นัต่อเปล่ียนแปลง และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสังคม
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โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ครูบรรณารักษ์ไม่

เพียงแต่ทาํหน้าท่ีในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ แต่ยงัมีบทบาทสําคญัในการสนบัสนุนการ

เรียนรู้ของนกัเรียนและการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 ดงันั้นครูบรรณารักษจึ์งมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Harris. 2011) ความสามารถในการเขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับนกัเรียนในยคุดิจิทลั

ครูบรรณารักษจึ์งตอ้งมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือใหบ้ริการขอ้มูลท่ี

มีประสิทธิภาพแก่ ครู และนกัเรียนในโรงเรียน

นิยามของครูบรรณารักษ์

ครูบรรณารักษ์ (Teacher Librarian) เป็นคาํท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลายในวงการหอ้งสมุด

โรงเรียน โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการพฒันาการศึกษาและห้องสมุดโรงเรียนเป็นอย่างดี เช่น

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฮ่องกง (นฤมล เทพนวล. 2020) ในประเทศไทย คาํวา่ "ครู

บรรณารักษ"์ ปรากฏในมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน พ.ศ. 2556 ของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศ

ไทยฯ ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ครูบรรณารักษ์ หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีบรรณารักษใ์นหอ้งสมุด

โรงเรียน (สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ. 2556)

อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ (2021) ไดใ้ห้ความหมายของครูบรรณารักษ์ว่า หมายถึง ผูท่ี้ทาํ

หน้าท่ีในการจัดระบบสารสนเทศและความรู้ต่าง ๆ ในห้องสมุดโรงเรียน เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการ

สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีหนา้ท่ีใน

การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน ตลอดจนใหค้วามร่วมมือกบัครูผูส้อน

ในการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้

สมาคมห้องสมุดโรงเรียนระหว่างประเทศ (International Association of School

Librarianship (IASL) ไดใ้ห้คาํนิยามของครูบรรณารักษว์่า เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิทางดา้นการศึกษาและ

บรรณารักษศาสตร์ มีความรับผดิชอบในการวางแผน บริหารจดัการ และประเมินผลการดาํเนินงาน

ของห้องสมุดโรงเรียน เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนกัเรียนและครู (IASL.

2018)

ครูบรรณารักษ์ตามนิยามของ American Library Association (ALA) (ALA. 2021) ครู

บรรณารักษ์ คือ “ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศใน

หอ้งสมุดโรงเรียน และมีบทบาทในการช่วยเหลือครู นกัเรียน ผูใ้ชบ้ริการในการคน้หาสารสนเทศ

การใช้ขอ้มูล การเขียนอา้งอิง และยงัมีบทบาทในการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

รวมถึงสอนให้ผูใ้ช้สารสนเทศเขา้ถึงสารสนเทศท่ีจาํเป็นในการจดัการเรียนการสอน การจดัทาํ

รายงาน การวจิยัของครู การเรียนรู้ตามอธัยาศยัของนกัเรียน

จากนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ครูบรรณารักษ์ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนท่ีทาํ

หนา้ท่ีในการบริหารจดัการหอ้งสมุดโรงเรียน โดยมีบทบาททั้งในฐานะครูผูส้อนและบรรณารักษท่ี์
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ให้บริการ มีหน้าท่ีในการจดัหา จดัเก็บ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งจดักิจกรรม

ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ผูใ้ชบ้ริการ

ลักษณะเฉพาะของครูบรรณารักษ์

ครูบรรณารักษ์มีลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญ คือ ความเช่ียวชาญด้านสารสนเทศ การ

สนบัสนุนการเรียนรู้ การเป็นผูน้าํทางการศึกษา และความสามารถในการส่ือสาร โดยมีรายละเอีย

ดงัน้ี

1. ความเช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ คือ ครูบรรณารักษต์อ้งมีความรู้ ทกัษะการสืบคน้

ทกัษะการจดัการสารสนเทศ รวมถึงทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใหบ้ริการสารสนเทศท่ี

มีคุณภาพ (Miller & Frazier. 2017)

2. การสนบัสนุนการเรียนรู้ ครูบรรณารักษมี์บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูใ้ชบ้ริการ โดยการจดักิจกรรมการศึกษา เช่น การสมัมนา การอบรม และการจดัทาํส่ือการเรียนการ

สอน (Harris. 2011)

3. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ครูบรรณารักษมี์บทบาทในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยการจดัพ้ืนท่ีในหอ้งสมุดใหเ้หมาะสมและเป็นมิตรต่อผูใ้ช้

4. การส่งเสริมการอ่าน ครูบรรณารักษมี์หน้าท่ีในการส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยการจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เช่น การจัดงานหนังสือ การจัดเตรียมทรัพยากร

สารสนเทศการอ่านนิทาน หรือการทาํเวร์ิกซ็อป (Workshop) เก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศ

5. ทกัษะการสอน ครูบรรณารักษมี์ทกัษะในการสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจและ

ใช้สารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถึงการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน

ทั้งน้ีครูบรรณารักษย์งัมีบทบาทในการพฒันาโปรแกรมการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั

ความตอ้งการของนกัเรียน การออกแบบหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายจะช่วยเสริมสร้าง

ทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 (Gulikers et al.. 2004)

6. ความสามารถในการส่ือสาร ครูบรรณารักษ์ตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี เพ่ือให้

สามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการเป็น

ส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารใหบ้ริการมีคุณภาพ

7. การทาํงานร่วมกบัครูและผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษต์อ้งมีความสามารถในการทาํงาน

ร่วมกบัครูและผูบ้ริหารโรงเรียน เพ่ือพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผสมผสานการใชท้รัพยากร

สารสนเทศ การเขียนรายงาน การเขียนอา้งอิง การนาํเสนอผลงาน เป็นตน้

ทั้งน้ียงัมีนกัวิชาการกล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของครูบรรณารักษท่ี์แตกต่างจากครูผูส้อน
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วชิาอ่ืน ๆ และบรรณารักษห์อ้งสมุดประเภทอ่ืน ๆ มีดงัน้ี

1. การมีบทบาทคู่ (Dual Role) ครูบรรณารักษมี์ลกัษณะเฉพาะท่ีสาํคญัคือการมีบทบาท

คู่ (Dual Role) กล่าวคือ ทาํหน้าท่ีทั้งในฐานะครูผูส้อนและบรรณารักษ์ผูใ้ห้บริการ ดงัท่ี เชิร์ช

(Church. 2018) ไดก้ล่าววา่ ครูบรรณารักษต์อ้งเป็นทั้งนกัการศึกษาและนกับรรณารักษศาสตร์ใน

คนเดียวกนั โดยตอ้งนาํความรู้และทกัษะทั้งสองดา้นมาบูรณาการเพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน

และการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ในฐานะครู ครูบรรณารักษมี์บทบาทในการจดัการเรียนการสอน

วิชาการใช้ห้องสมุด ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และทักษะการรู้ดิจิทัล

(Digital Literacy) เพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะในการเข้าถึง ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ (วชัรี คาํพุฒ. 2023) นอกจากน้ี ครูบรรณารักษย์งัตอ้งให้ความร่วมมือกบัครูผูส้อน

วิชาอ่ืน ๆ ในการวางแผนและจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการการใช้ห้องสมุดและทรัพยากร

สารสนเทศ ในฐานะบรรณารักษ์ ครูบรรณารักษมี์บทบาทในการบริหารจดัการหอ้งสมุด การจดัหา

จดัเก็บ และใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้

เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการ (รุ่งทิพย์ สิงพร. 2018)

2. การเป็นผูน้าํทางวิชาการ (Instructional Leader) ลกัษณะเฉพาะอีกประการหน่ึงของ

ครูบรรณารักษ์คือการเป็นผูน้ําทางวิชาการในโรงเรียน ครูบรรณารักษ์ต้องมีบทบาทในการ

สนบัสนุนการเรียนการสอนและการพฒันาหลกัสูตร การจดัหาและแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศท่ี

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการของครูและนกัเรียน (สมหญิง กลัน่ศิริ. 2022) ในฐานะ

ผูน้าํทางวิชาการ ครูบรรณารักษต์อ้งมีความรู้และความเขา้ใจในหลกัสูตรการเรียนการสอนของ

โรงเรียน มีทกัษะในการวิเคราะห์หลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศและจดับริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Oberg. 2019) นอกจากน้ี ครูบรรณารักษ์

ยงัตอ้งมีบทบาทในการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

เรียนการสอน

3. ก าร เ ป็น ผู ้ส อนทักษะก า ร รู้ ส า รสน เทศ (Information Literacy Instructor)

ลกัษณะเฉพาะท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงของครูบรรณารักษคื์อการเป็นผูส้อนทกัษะการรู้สารสนเทศ

ใหแ้ก่นกัเรียน ในยคุสังคมสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมาก นกัเรียนจาํเป็นตอ้งมีทกัษะใน

การเขา้ถึง ประเมิน และใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ครูบรรณารักษจึ์งมีบทบาทสาํคญัในการ

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศให้แก่นักเรียน (ไพโรจน์ สถิรยากร. 2020) การสอนทกัษะการรู้

สารสนเทศมีความสําคญัอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากทกัษะดงักล่าวเป็นพ้ืนฐานสําคญัในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skills) ของ

นกัเรียน ดงัท่ี รีดล่ิง (Riedling. 2019) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการรู้สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการ
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เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะช่วยให้นักเรียนสามารถคน้หา ประเมิน และใช้สารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู้ การแกปั้ญหา และการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

4. การ เ ป็นผู ้เ ช่ี ยวชาญด้าน เทคโนโลยีสารสน เทศ (Information Technology

Specialist)ในยุคดิจิทลั ครูบรรณารักษ์ตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เพื่อสามารถให้บริการและสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดัง ท่ี จอห์นสตัน และ กรีน (Johnston and Green. 2018) ได้กล่าวว่า ครู

บรรณารักษต์อ้งมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสามารถ

แนะนาํและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของครูและนกัเรียนได้

ครูบรรณารักษ์ตอ้งสามารถใช้และแนะนาํการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

สืบคน้สารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ และการนาํเสนอสารสนเทศ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยใีน

การจดัการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ (นฤมล เทพนวล.

2020)

5. การเป็นนักจดัการความรู้ (Knowledge Manager) ลกัษณะเฉพาะอีกประการหน่ึง

ของครูบรรณารักษ์คือการเป็นนักจัดการความรู้ในโรงเรียน ครูบรรณารักษ์มีบทบาทในการ

รวบรวม จดัเก็บ และเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน เช่น ผลงานวิจยัในชั้นเรียนของครู

ผลงานทางวิชาการของครูและนักเรียน เป็นต้น (ณัฐพร ธรรมสัตย์. 2021) นอกจากน้ี ครู

บรรณารักษย์งัมีบทบาทในการส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน

เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ระหว่างครูและนกัเรียน ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (สุพฒัน์ ส่องแสงจนัทร์. 2019)

6. การมีบทบาทในการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ (Reading and Learning

Promoter) ครูบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของนกัเรียน โดย

การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตใหแ้ก่นกัเรียน (พชันิตย์ สดช่ืน. 2022) กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ท่ี

ครูบรรณารักษจ์ดัข้ึน เช่น การเล่านิทาน การแนะนาํหนงัสือ การจดันิทรรศการ การแข่งขนัทกัษะ

ทางวิชาการ เป็นตน้ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือดึงดูดความสนใจของนกัเรียนใหเ้ขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุด

และใชท้รัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดในการเรียนรู้ (วชัรี คาํพฒุ. 2023)

7. การเป็นนกัวจิยัในชั้นเรียน (Classroom Researcher) ลกัษณะเฉพาะอีกประการหน่ึง

ของครูบรรณารักษคื์อการเป็นนกัวจิยัในชั้นเรียน ครูบรรณารักษต์อ้งสามารถทาํวจิยัในชั้นเรียนเพ่ือ

พฒันาการเรียนการสอนวิชาการใช้ห้องสมุดและทักษะการรู้สารสนเทศ รวมทั้ งพฒันาการ

ให้บริการของห้องสมุดโรงเรียน (มาลี ลาํสกุล. 2018) การวิจยัในชั้นเรียนของครูบรรณารักษอ์าจ
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เป็นการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ การพฒันากิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

หรือการพฒันาบริการของห้องสมุด เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการและ

สนบัสนุนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อมรา ปฐภิญโญบูรณ์. 2021)

กล่าวโดยสรุป ครูบรรณารักษเ์ป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนการเรียน

การสอนและการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากครูผูส้อนวิชาอ่ืน ๆ และ

บรรณารักษห์้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การมีบทบาทคู่ (Dual Role) การเป็นผูน้าํทางวิชาการ

(Instructional Leader) ก า ร เ ป็ น ผู ้ส อนทักษะก า ร รู้ ส า รสน เทศ (Information Literacy

Instructor) การ เ ป็นผู ้ เ ช่ี ยวชาญด้าน เทคโนโลยีส ารสน เทศ (Information Technology

Specialist) การเป็นนักจดัการความรู้ (Knowledge Manager) การมีบทบาทในการส่งเสริมการ

อ่านและการเ รียนรู้ (Reading and Learning Promoter) และการเ ป็นนักวิจัยในชั้ น เ รียน

(Classroom Researcher) ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีทาํให้ครูบรรณารักษ์ตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะท่ีหลากหลาย เพ่ือสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนการเรียน

การสอนและการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเต็มท่ี ดงันั้น การพฒันาครูบรรณารักษใ์ห้มีความรู้

ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์จึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะช่วยให้ห้องสมุดโรงเรียนสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายในการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคญัของ

โรงเรียน

บทบาทของครูบรรณารักษ์ในการจัดการศึกษา

บทบาทของครูบรรณารักษ์ในโรงเรียนในปัจจุบัน มีบทบาทสําคัญในการจัดการ

หอ้งสมุดและใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ทั้งน้ีครูบรรณารักษมี์บทบาทท่ีสาํคญัดงัน้ี

1. ครูบรรณารักษต์อ้งใหบ้ริการสารสนเทศ (Gulikers et al.. 2004) ครูบรรณารักษมี์

หนา้ท่ีในการจดัการหอ้งสมุดและใหบ้ริการสารสนเทศ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในโรงเรียน

ซ่ึงรวมถึงการช่วยนกัเรียนคน้หาขอ้มูล สอนการสืบคน้ การเรียบเรียงขอ้มูล การเขียนอา้งอิง และ

แนะนาํแหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม โดยครูบรรณารักษต์อ้งสอนผูใ้ชบ้ริการและสร้างทกัษะการ

คน้ควา้สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ

2. ครูบรรณารักษ์ต้องสนับสนุนการเรียนรู้ (Kuhlthau. 2004) โดยครูบรรณารักษ์มี

บทบาท

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยการจัดกิจกรรมการศึกษา เช่น การจัดเวิร์กช็อป

(Workshop) การสัมมนา และการเสนอทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและทันสมัย เพ่ือ

ตอบสนองต่อความสนใจและความตอ้งการของครู และนกัเรียนในโรงเรียน



7

3. ครูบรรณารักษต์อ้งจดัการศึกษาหรือจดัการเรียนการสอน (Miller & Frazier. 2017)

ครู

บรรณารักษต์อ้งจดัการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีไดรั้บมอบหมาย อาทิ รายวิชาการใชห้้องสมุด

รายวิชาการศึกษาคน้ควา้และการสร้างองคค์วามรู้ รายวิชาการรู้สารสนเทศ รายวิชาภาษาไทยและ

การคน้ควา้ และยงัมีบทบาทในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมการศึกษาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

และการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการ

ทาํงานร่วมกนั

4. ครูบรรณารักษ์ต้องสร้างความร่วมมือ ครูบรรณารักษ์สามารถสร้างความร่วมมือ

ระหวา่ง

ครูในโรงเรียน ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือพฒันาแหล่งข้อมูลและโอกาสในการเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนแก่ครู นกัเรียนใน

โรงเรียน และชุมชนท่ีโรงเรียนรับผดิชอบ

จากงานวิจยัเร่ือง ศกัยภาพครูบรรณารักษ์กบัการจดัการห้องสมุดโรงเรียนในจงัหวดั

สุรินทร์

ประเทศไทย (สังวาลย์ ตุกพิมาย. 2567) ผลการวิจยั พบว่า การวิจยัเชิงคุณภาพดา้นศกัยภาพครู

บรรณารักษศ์กัยภาพของครูบรรณารักษก์บัการจดัการหอ้งสมุดโรงเรียนในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ยการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยครูบรรณารักษต์อ้งมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและสอนและทักษะความเป็นครูมืออาชีพ พร้อมทั้ งต้องมีทักษะการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัการห้องสมุด เพ่ือจดัการห้องสมุดโรงเรียนให้มีมาตรฐาน ทั้งน้ีขอนาํเสนอ

สมรรถนะท่ีครูบรรณารักษต์อ้งมีดงัตรางน้ี

สมรรถนะครูบรรณารักษก์บัการจดัการหอ้งสมุดโรงเรียนในจงัหวดัสุรินทร์

ทกัษะวชิาชีพครู ทกัษะวชิาชีพบรรณารักษ์

1. สมรรถนะดา้นความรู้และการส่ือสาร

2. สมรรถนะดา้นการพฒันาหลกัสูตร

1. สมรรถนะดา้นงานเทคนิคหอ้งสมุด

2. สมรรถนะดา้นงานบริหารงานหอ้งสมุด
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3. สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้

4. สมรรถนะดา้นบริหารจดัการชั้นเรียน

5. สมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผล

6. สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และนวตักรรมทางการศึกษา

7. สมรรถนะดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียน

การสอน

8. สมรรถนะดา้นจิตวทิยาสาํหรับครู

9. สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับ

ชุมชน

10. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ

11. สมรรถนะด้านภาวะผูน้ําและการทาํงาน

ทาํงานเป็นทีม

3. สมรรถนะดา้นงานบริการหอ้งสมุด

4. สมรรถนะดา้นการจดักิจกรรมหอ้งสมุด

5. สมรรถนะด้านคุณลักษณะทั่วไปในการ

ปฏิบติังานหอ้งสมุด เช่น ทกัษะความรู้ดา้นงาน

พัส ดุ คว าม รู้ด้ านกฎหมาย กฎระ เ บี ยบ

ขอ้บงัคบั

6.สมรรถนะดา้นการวจิยัทางการศึกษาและการ

วิจัยทางวิชาชีพบรรณารักษ์และสารสนเทศ

ศาสตร์

7. สมรรถนะดา้นงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

8. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง

สมรรถนะครูบรรณารักษก์บัการจดัการหอ้งสมุดโรงเรียนในจงัหวดัสุรินทร์

ทกัษะวชิาชีพครู ทกัษะวชิาชีพบรรณารักษ์

12. สมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง วิชาชีพ

และพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน

13. สมรรถนะดา้นการคิดวเิคราะห์ สงัเคราะห์

14. สมรรถนะด้านความรู้และความสามารถ

พ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานและสอน

ตรางท่ี 1.1 สมรรถนะครูบรรณารักษก์บัการจดัการหอ้งสมุดโรงเรียนในจงัหวดัสุรินทร์

ท่ีมา : สงัวาลย์ ตุกพิมาย. 2567
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จากนิยามและลักษณะเฉพาะของครูบรรณารักษ์ บทบาทของครูบรรณารักษ์ และ

สมรรถนะครูบรรณารักษก์บัการจดัการห้องสมุดโรงเรียนในจงัหวดัสุรินทร์ พบว่าสมรรถนะของ

ครูบรรณารักษเ์ป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยใหค้รูบรรณารักษส์ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี สมาคมครูบรรณารักษร์ะหว่าง

ประ เทศ (International Association of School Librarianship: IASL) ได้นํา เสนอแนวคิด

เก่ียวกบับทบาทของครูบรรณารักษใ์นศตวรรษท่ี 21 ว่าเป็นผูส้อน ผูจ้ดัการสารสนเทศ ผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง และผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ (IASL. 2016) แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและการศึกษาในยคุดิจิทลั ทั้งน้ี ดวงกมล อุ่นจิตติ (2557) ไดว้ิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบั

บทบาทของครูบรรณารักษใ์นบริบทของการศึกษาไทย และพบว่าบทบาทของครูบรรณารักษมี์

ความสัมพนัธ์กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้และการ

พฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดชีวิต โดยครูบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญัในการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของผูเ้รียน

1. บทบาทในการบริหารจัดการห้องสมุดโรงเร่ยน ครูบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญัในการ

บริหารจดัการห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานห้องสมุด

โรงเรียนของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2556) ครูบรรณารักษ์มีหน้าท่ีในการจัดทาํ

นโยบายและแผนการดาํเนินงาน การจัดหาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดพื้นท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม และการประเมินผลการดาํเนินงานของหอ้งสมุด การบริหารจดัการงบประมาณเป็น

อีกบทบาทหน่ึงท่ีสําคญัของครูบรรณารักษ์ ทั้งน้ี จอห์นสตนั (Johnston. 2018) ไดเ้น้นย ํ้าว่า ครู

บรรณารักษต์อ้งมีทกัษะในการวางแผนและบริหารงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการหา

แหล่งทุนสนบัสนุนเพ่ิมเติมเพื่อพฒันาห้องสมุดให้ทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

นอกจากน้ี ครูบรรณารักษย์งัมีบทบาทในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นห้องสมุด เช่น การ

สร้างทีมงาน การมอบหมายงาน และการพฒันาบุคลากร การศึกษาของรุ่งฤดี ภูชมศรี (2561) พบวา่

ครูบรรณารักษ์ท่ีมีภาวะผูน้ําและทกัษะการบริหารจัดการท่ีดีจะสามารถสร้างความร่วมมือกับ

บุคลากรในโรงเรียนและพัฒนาห้องสมุดให้เป็นส่วนสําคัญของการจัดการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

2. บทบาทในการสอนและส่งเสริมการรู้สารสนเทศ บทบาทในการสอนและส่งเสริมการ

รู้สารสนเทศเป็นบทบาทท่ีมีความสําคญัมากข้ึนในยุคสังคมสารสนเทศ ตามแนวคิดของ AASL

(American Association of School Librarians. 2018) ครูบรรณารักษไ์ม่เพียงแต่เป็นผูใ้หบ้ริการ

สารสนเทศ แต่ยงัเป็นผูส้อนทกัษะการรู้สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถในการระบุความ

ตอ้งการสารสนเทศ การคน้หา การประเมิน และการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและมี
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จริยธรรม การศึกษาของ อจัฉรา ประดิษฐ์ (2559) พบวา่ ครูบรรณารักษใ์นโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงมกัมีบทบาทในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศอย่างเป็นระบบและ

ต่อเน่ือง โดยบูรณาการเขา้กบัการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ และมีการประเมินผลทกัษะการรู้

สารสนเทศของนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ ซานโตส (Santos. 2020) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันา

บทบาทการสอนของครูบรรณารักษ์ โดยเนน้การออกแบบการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัหลกัสูตรและ

ความตอ้งการของผูเ้รียน การใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน และการวดัและประเมินผลท่ีสะทอ้นทกัษะ

การรู้สารสนเทศท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ี ครูบรรณารักษย์งัควรพฒันาตนเองใหมี้ความรู้และทกัษะดา้น

การสอนอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติับทบาทการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

3. บทบาทในการส่งเสริมการอ่านและการเร่ยนรู้ การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้เป็น

บทบาทดั้งเดิมของครูบรรณารักษท่ี์ยงัคงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั การศึกษาของคลาร์ก และ

เทราไวเนน (Clark and Teravainen. 2017) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ การอ่านมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา

ความรู้ ทกัษะการคิด และความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน โดยครูบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญัใน

การสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการอ่านทั้งในและนอกห้องเรียน การศึกษาของ สุพิศ กล่ินบุปผา

(2558) พบว่า กิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีมีประสิทธิภาพควรมีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบั

ความสนใจและระดบัความสามารถของนกัเรียน และมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่ง

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ การเล่านิทาน การแนะนาํหนงัสือ ชมรมนกั

อ่าน การประกวดและการแข่งขนัเก่ียวกบัการอ่าน และการจดันิทรรศการหนงัสือ นอกจากน้ี ครู

บรรณารักษย์งัมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยการสร้าง

สภาพแวดลอ้มและจดักิจกรรมท่ีกระตุน้ให้นกัเรียนเกิดความสนใจใฝ่รู้และมีทศันคติท่ีดีต่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งน้ีทอดด์ (Todd. 2015) อธิบายว่า ห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพไม่

เพียงแต่เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ แต่ยงัเป็นพ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้

สาํรวจ ทดลอง และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง

4. บทบาทในการสร้างความร่วมมือกับครูผู้สอน การสร้างความร่วมมือกบัครูผูส้อนเป็น

บทบาทสําคญัท่ีช่วยให้ห้องสมุดโรงเรียนสามารถบูรณาการเขา้กบัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ มอนติเอล-โอเวอร์ออล (Montiel-Overall. 2005) ไดน้าํเสนอรูปแบบความร่วมมือ

ระหวา่งครูบรรณารักษก์บัครูผูส้อน 4 ระดบั ไดแ้ก่ การประสานงาน (Coordination) การร่วมมือ

(Cooperation) การสอน ร่วมกัน (Integrated Instruction) และการบู รณาการหลัก สูตร

(Integrated Curriculum) การศึกษาของ วาสนา แย้มพราย (2562) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการสร้างความร่วมมือระหวา่งครูบรรณารักษก์บัครูผูส้อน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหาร ความเขา้ใจในบทบาทซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีเวลาในการ
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วางแผนร่วมกนั นอกจากน้ี ครูบรรณารักษ์ท่ีมีความรู้และทกัษะในการจดัการเรียนการสอนมี

แนวโนม้ท่ีจะสามารถสร้างความร่วมมือกบัครูผูส้อนไดดี้กว่า ซ่ึง แลนซ์และคาเชล (Lance and

Kachel. 2018) ไดน้าํเสนอกลยุทธ์ในการสร้างความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วม

การประชุมระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ การแบ่งปันทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการเรียน

การสอน การจดัทาํฐานขอ้มูลทรัพยากรการเรียนรู้ตามหลกัสูตร และการนาํเสนอความสาํเร็จของ

ความร่วมมือใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์ ความร่วมมือดงักล่าวไม่เพียงช่วยยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอน

แต่ยงัช่วยใหห้อ้งสมุดโรงเรียนกลายเป็นส่วนสาํคญัของระบบการศึกษา

5. บทบาทในการประยุกต์ใช้เทคโนโลย่ในการจัดการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมีบทบาทสําคญัในการจดัการศึกษาในยุคดิจิทลั ครูบรรณารักษ์จึงมีบทบาทในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนและการบริการของห้องสมุด ฟาร์มเมอร์

(Farmer. 2020) กล่าววา่ ครูบรรณารักษค์วรเป็นผูน้าํในการบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการเรียนรู้

โดยไม่เพียงแต่ใช้เทคโนโลยีในการจดัการห้องสมุด แต่ยงัสอนให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีอย่าง

สร้างสรรคแ์ละมีวิจารณญาณ การศึกษาของ ฉวีวรรณ บุญคุม้ (2563) ไดส้ํารวจการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในหอ้งสมุดโรงเรียน และพบวา่ เทคโนโลยีท่ีครูบรรณารักษน์าํมาใชมี้หลากหลาย เช่น

ระบบห้องสมุดอตัโนมติั เทคโนโลยี RFID ฐานขอ้มูลออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชนั

เพื่อการเรียนรู้ และเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) และความเป็นจริงเสริม

(Augmented Reality) โดยเทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและส่งเสริม

การเรียนรู้ของนกัเรียน อยา่งไรก็ตาม การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งสมุดโรงเรียนยงัมีความทา้

ทายหลายประการ ทั้ ง น้ี แฮมิลตัน(Hamilton. 2019) ได้ระบุความท้าทายดังกล่าว ได้แก่

งบประมาณท่ีจาํกดั การขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่เพียงพอ

และการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี ดงันั้น ครูบรรณารักษจึ์งตอ้งมีการวางแผนการใช้

เทคโนโลยอียา่งรอบคอบ และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง

ครูบรรณารักษ์กับการจัดการศึกษา

การจดัการศึกษาของครูบรรณารักษ์ สามารถจดัการศึกษาได้ 4 ลกัษณะทั้งน้ีโรงเรียนท่ีครู

บรรณารักษส์ังกดั พิจารณามอบหมายภาระงานสอน โดยสามารถมอบหมายงานดา้นการสอนหรือ

การจัดการศึกษาดังน้ี คือ การสอนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาต่าง ๆ การสอนท่ีเป็นวิชาหน่ึงใน

หลกัสูตร การสอนแบบการศึกษาดว้ยตนเอง และการสอนเฉพาะบุคคลขณะบริการตอบคาํถามและ

ช่วยการคน้ควา้สารสนเทศ โดยขอนาํเสนอดงัน้ี (จิรวรรณ ภกัดีบุตร และสมพร พุทธาพิทกัษผ์ล.

2548: 187-189)
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1. การสอนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิาต่าง ๆ ทั้งน้ีโรงเรียนจดัการเรียนการสอนแบบบูรณา

การร่วมกบัวิชาต่าง ๆ เช่น ภาษาไทยเพื่อการคน้ควา้และเขียนรายงาน รายวิชาการใชส้ารสนเทศ

เพ่ือการเขียนรายงาน ทั้งน้ีครูบรรณารักษ์ตอ้งสอนด้านการศึกษาคน้ควา้ บรรยายวิธีการศึกษา

คน้ควา้จากหอ้งสมุด แนะนาํแหล่งสารสนเทศ และเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเรียนในวิชานั้น ๆ โดยผูส้อนตอ้งสอนใหน้กัเรียนสามารถใชบ้ริการสารสนเทศจะไดรั้บความรู้

เร่ืองการใชบ้ริการสารสนเทศในหอ้งสมุดและแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้ พร้อมกบัการนาํ

สารสนเทศท่ีคน้คว้าไดม้าเรียบเรียง เขียนอา้งอิงอยา่งถูกตอ้ง สาํหรับการสอนแบบน้ีอาจตอ้งมีการ

ทดสอบและประเมินผลการสอนร่วมกนัระหวา่งครูบรรณารักษก์บัครูประจาํรายวชิา

2. การสอนท่ีเป็นวชิาหน่ึงในหลกัสูตร เช่นเดียวกบัการสอนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวชิา

ต่าง ๆ อาจเป็นรายวิชาเลือกหรือบังคบัก็ได้โดยให้นักเรียนต้องเข้าเรียนทุกคน เช่น รายวิชา

การศึกษาคน้ควา้จากห้องสมุด หรือวิชาการใชห้้องสมุด โดยมีครูบรรณารักษ์ เป็นผูส้อน ใชเ้วลา

ศึกษาเต็มหน่ึงภาคการศึกษาซ่ึงมกัจดัในภาคการศึกษาแรกท่ีนกัเรียนไดมี้ทกัษะในการเรียนรู้ การ

ค้นคว้า และการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบการเรียน การสอนอาจสอนแบบบรรยาย

ประกอบดว้ยส่ือโสตทศัน์หรือส่ือคอมพิวเตอร์ เน้ือหามีรายละเอียดเฉพาะเจาะจงดา้นการคน้ควา้

จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ และการใชบ้ริการสารสนเทศ โดยเน้ือหาจะเนน้ดา้นการคน้ควา้ การ

จดัเก็บและการคน้คืน การเขียนรายงาน การอา้งอิงและการเขียนบรรณานุกรม เป็นตน้ การสอน

แบบน้ีตอ้งมีการทดสอบและการประเมินผลดว้ย

3. การสอนแบบศึกษาดว้ยตนเอง เป็นการให้การศึกษานกัเรียนสมคัรใจเรียนโดยไม่มี

การเข้าชั้นเรียนอย่างเป็นทางการ มักใช้เวลาช่วงสั้ น ๆ โดยครูบรรณารักษ์ให้บริการต้องจัด

โปรแกรมการสอนไวล้่วงหนา้ วิธีการสอนแบบการศึกษาดว้ยตนเองน้ีแพร่หลาย ซ่ึงหอ้งสมุดและ

ศูนยส์ารสนเทศตอ้งจดัแบ่งเน้ือหาและทกัษะท่ีตอ้งเรียนออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ จดัลาํดบัขั้นตอนใน

การเรียนรู้ และออกแบบบทเรียนออกเป็นโมดุล (Modul) หรือชุดบทเรียนยอ่ย สอนแบบโปรแกรม

เอ้ือให้นกัเรียนสามารถกา้วไปตามความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของตน แต่ละชุดบทเรียนย่อยมีทั้ง

เน้ือหาความรู้ คาํถามคาํตอบ กิจกรรมฝึกปฏิบติัหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยมีคาํถามเพ่ือทดสอบความรู้

ของนกัเรียนและมีคาํตอบท่ีถูกตอ้งใหน้กัเรียนสามารถตรวจสอบได้ การสอนแบบโปรแกรมน้ีอาจ

ใชส่ื้อการสอนหลายประเภท เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ วีดิทศัน์ E-Learning เป็นตน้ และในปัจจุบนันิยม

เผยแพร่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสอนแบบโปรแกรมช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการเรียนรู้การใชบ้ริการ

สารสนเทศและการคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยไม่จาํเป็นตอ้งเรียนรวมเป็นกลุ่มกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ใน

ห้องบรรยายหรือห้องเรียน ทั้งสามารถได้ผลป้อนกลบัหรือการประเมินผลการฝึกปฏิบติัอย่าง

รวดเร็ว
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4. การสอนเฉพาะบุคคลขณะบริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้า (Individual

Instruction at the Reference Desk) ในขณะท่ีนักเรียนใช้บริการสารสนเทศมาขอรับบริการ

ตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ ครูบรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการสารสนเทศควรสังเกตและสอบถามนกัเรียน

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้รู้ว่านกัเรียนผูใ้ชบ้ริการรู้วิธีการใชบ้ริการสารสนเทศหรือไม่ เช่น รู้วิธีการคน้

รายการหนงัสือท่ีตอ้งการ รู้วิธีใชโ้อแพค (OPAC) ถา้นกัเรียนผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใช้

และการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งและเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ต่าง ๆ ครูบรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการอาจ

แทรกการแนะนาํ การสอน เพื่อใหน้กัเรียนผูใ้ชบ้ริการไดเ้รียนรู้วิธีการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ควา้และ

วิธีการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํถามและสารสนเทศในหวัขอ้ท่ีนกัเรียน

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ การสอนวิธีน้ีนบัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง เพราะเป็นการสอนในขณะท่ีนกัเรียน

ผูใ้ช้บริการต้องการสารสนเทศ หรือเป็นการช่วยแก้ปัญหาท่ีนักเรียนผูใ้ช้บริการเผชิญอยู่ แต่

ขณะเดียวกนัครูบรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการตอ้งพิจารณาจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม เพราะอาจมีนกัเรียน

ผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืนรอการใหบ้ริการของครูบรรณารักษอ์ยู่

ดงันั้นลกัษณะการจดัการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนผูใ้ชห้อ้งสมุด ประกอบดว้ย การสอนท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงของรายวชิาต่าง ๆ การสอนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร การปฐมนิเทศ การจดัอบรม การ

สอนแบบการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และการสอนเฉพาะรายบุคคลขณะบริการตอบคาํถามและ

ช่วยการคน้ควา้ เป็นตน้

ดว้ยการจดัการศึกษาและการเรียนรู้เป็นกระบวนการสาํคญัของมนุษย์ ทาํใหม้นุษยไ์ดรั้บ

ประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการดาํเนินชีวิต อยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุข การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน การเรียนรู้จึงเป็น

กิจกรรมและกระบวนการท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมช่วยเวลานานตลอดชีวิตของบุคคลทุก

เพศทุกวยั ทั้ งน้ีเพื่อให้ครูบรรณารักษ์มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการเรียนรู้ ขอนําเสนอ

ความหมายของการเรียนรู้ดงัน้ี

ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต (2552 : 7) การเรียนรู้นั้นเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคล ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมภายนอกก็ตาม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นผล

เน่ืองมากจากประสบการณ์และการฝึกฝนเท่านั้นการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่ถือเป็นการ

เรียนรู้

เบล เกรดเลอร์ (Bell-Gredler. 1986) การเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการท่ีทาํใหบุ้คคลไดม้า

ซ่ึงศกัยภาพ ทกัษะ ทศันคติ และอ่ืน ๆ อีกหลายอย่าง แต่การไดม้าซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวนั้นตอ้ง

ไดม้าจากประสบการณ์ หรือการฝึกฝน มิใช่ไดม้าจากวฒิุภาวะบางอยา่ง เป็นตน้
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ก่ิงฟ้า สินธุวงษ์ (2550) การเรียนรู้ หมายถึง การใส่ใจ การเลียนแบบ การเช่ือมโยง การ

ถ่ายโอน หรือการกระทาํซํ้ า ๆ กันเพื่อให้ทาํได้ ปฏิบติัได้ ท่ีมอบการเรียนรู้ในรูปแบบผลลพัธ์

มากกวา่กระบวนการ

ทิศนา แขมมณี (2545) อธิบายความหมายของการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้มีขอบเขตท่ี

ครอบคลุมความหมาย 2 ประการ คือ 1) การเรียนรู้ในความหมาย “กระบวนการเรียนรู้ (Learning

Process)” ซ่ึงหมายถึงการดาํเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนหรือการใชว้ิธีการต่าง ๆ ท่ีช่วงใหบุ้คคลเกิด

การเรียนรู้ และการเรียนรู้ในความหมายของ “ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome)” ซ่ึงได้แก่

ความรู้ ความเขา้ใจสาระต่าง ๆ ความสามารถในการกระทาํ การใชท้กัษะกระบวนการต่าง ๆ รวมทั้ง

ความรู้สึกหรือเจตคติอนัเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้หรือการใชว้ิธีการเรียนรู้ กล่าวอีก

นัยหน่ึงได้ว่า การเรียนรู้มีลกัษณะเป็นทั้ งผลลพัธ์อนัเป็นเป้าหมายปลายทาง และ 2) วิธีการท่ี

นาํไปสู่เป้าหมาย (Means) ซ่ึงลกัษณะทั้งสองเป็นองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนัและส่งผลตกกระทบ

ต่อกนั หากบุคคลมีกระบวนการแสวงหาความรู้ท่ีดีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัตนเอง บุคคล

นั้นก็ยอ่มมีโอกาสท่ีจะเกิดความรู้ ความเขา้ใจในสาระหรือกระบวนการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกระจ่างถ่อง

แทแ้ละลึกซ้ึง เกิดความรู้สึกหรือเจตคติไปในทางท่ีเกมาะสมและเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นการ

กระทาํหรือพฤติกรรมไปในทางท่ีถึงประสงค์

จากนิยามความหมายของการเรียนรู้ตามทศันะของนกัวิชาการขา้งตน้ “ความหมายของ

การเรียนรู้” จึงสรุปดงัน้ี การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน การ

เรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมและกระบวนการท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมช่วยเวลานานตลอดชีวิต

ของบุคคลทุกเพศทุกวยั ดว้ยการเลียนแบบ การเช่ือมโยง การถ่ายโอน หรือการกระทาํซํ้ า ๆ กนั

เพ่ือให้ทาํได้ ปฏิบติัไดด้ว้ยกระบวนการท่ีทาํให้บุคคลไดม้าซ่ึงศกัยภาพ ทกัษะ ทศันคติ และไดม้า

จากซ่ึงประสบการณ์ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมภายในหรือ

พฤติกรรมภายนอกก็ตาม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นผลเน่ืองมากจากประสบการณ์และการฝึกฝน

เท่านั้นการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่ถือเป็นการเรียนรู้ เป็นตน้

การเลือกวิธ่การสอนและการเร่ยนรู้

ดว้ยวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้มีหลากหลายวิธี ดงันั้นการเลือกวิธีการสอนและ

การจดัการเรียนรู้ถือเป็นเร่ืองสาํคญั ทุกวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้มีประโยชน์ทั้งส้ิน ดงันั้น

ครูบรรณารักษต์อ้งให้ความสําคญักบัการเลือกวิธีการสอนมาใช้ โดยขอนาํเสนอหลกัเกณฑ์การ

เลือกวธีิการสอนดงัน้ี

1. วิธีสอนท่ีนาํมาใช้ เหมาะสมกบัความสามารถ ความรู้ในเน้ือหาวิชา และความสนใจ
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ของครูบรรณารักษ์ วิธีใดก็ตามถา้ครูบรรณารักษเ์ห็นวา่นาํมาใชไ้ดผ้ล ครูบรรณารักษมี์ความพอใจ

ในการท่ีนาํมาใชก้็ควรใชว้ิธีนั้น ถา้ครูบรรณารักษย์งัไม่มัน่ใจ ไม่รู้สึกสนุก มองไม่เห็นแนวทางท่ีดี

พอ ก็ไม่ควรนาํวิธีนั้นมาใชส้อน เพราะจะไม่เกิดผลดีทั้งนกัเรียนและครูบรรณารักษเ์อง และจะทาํ

ใหน้กัเรียนเล่ือมศรัทธาในตวัครูบรรณารักษผ์ูส้อนไปดว้ย

2. วิธีสอนท่ีครูบรรณารักษ์พิจารณาเลือกมาใชน้ั้นตอ้งเหมาะสมกบัความสามารถของ

นกัเรียน วธีิสอนบางวธีิเหมาะกบัเดก็บางวยัเท่านั้น ครูบรรณารักษจ์ะตอ้งพิจารณาดูวา่ วธีิสอนท่ีครู

บรรณารักษพ์ิจารณาเลือกมาใชส้อนเหมาะสมกบัวยั วฒิุภาวะของเด็กท่ีเรียนรู้หรือไม่ เช่น วิธีสอน

แบบบรรยายนาน ๆ ไม่เหมาะกบัเดก็ชั้นประถม เป็นตน้

3. วิธีสอนท่ีนาํมาใช้ ตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องการสอน

เช่น ครูบรรณารักษก์าํหนดจุดประสงคใ์หน้กัเรียนสามารถทาํงานเป็นกลุ่มได้ รู้จกัแกปั้ญหาร่วมกนั

ครูบรรณารักษค์วรใชว้ิธีสอนแบบแกปั้ญหา โดยครูบรรณารักษจ์ะตอ้งพิจารณาลกัษณะวิชาท่ีสอน

ในแต่ละตอนของเน้ือหาวิชา มุ่งให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ทางดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย หรือทกัษะ

พิสัย ครูบรรณารักษต์อ้งพิจารณาเลือกวิธีสอนต่าง ๆ ให้เหมาะสม อนัก่อให้เกิดพฤติกรรมของ

นกัเรียนและความรู้ตามจุดประสงคท่ี์กาํหนด ครูบรรณารักษจ์ะกาํหนดจุดประสงคไ์วดี้เพียงใดก็

ตาม หากครูบรรณารักษไ์ม่มีวิธีการท่ีดีย่อมทาํให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนไม่บรรลุจุดประสงคห์รือ

จุดประสงคไ์ม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร วธีิสอนจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ในการจดัการเรียนรู้เพ่ือใหบ้รรลุตาม

จุดประสงค์

4. วิธีสอนตอ้งพิจารณาเลือกให้เหมาะสมกบัเน้ือหา วนั เวลา และสถานท่ีท่ีจะใชส้อน

เช่น วิธีสอนท่ีต้องใช้เวลามาก แต่ครูบรรณารักษ์มีเวลาจาํกัดก็ไม่เหมาะท่ีจะนํามาใช้หรือครู

บรรณารักษจ์ะใชว้ิธีสอนแบบสาธิตแต่สถานท่ีสอนไม่เหมาะสม นกัเรียนไม่สามารถมองเห็นการ

สาธิตไดอ้ยา่งทัว่ถึง วธีิสอนแบบสาธิตไม่เหมาะสม

5. เลือกใชว้ิธีสอนให้เหมาะสมกบัอุปกรณ์และสภาพแวดลอ้ม นกัเรียนจะเรียนไดผ้ลดี

จากอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน หาไดง่้าย การสํารวจคน้หาอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียนและ

ชุมชนจึงเป็นส่ิงสาํคญั ครูบรรณารักษต์อ้งพิจารณาเลือกใชว้ธีิสอนใหเ้หมาะสมกบัอุปกรณ์ต่างและ

งบประมาณในการจดัการเรียนการรู้ เพ่ือใหเ้กิดผลการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ียงัเป็นการฝึกให้

นกัเรียนสนใจและสงัเกตส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเองอีกดา้นหน่ึง

ดงันั้นการเลือกวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้จึงสาํคญั หากเลือกวิธีการสอนไดแ้ลว้

การจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุจุดประสงค์

การจัดการเร่ยนรู้แบบ Active Learning
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จากเกณฑก์ารเลือกวิธีการสอน ครูบรรณารักษส์ามารถนาํหลกัเกณฑม์าพิจารณาเพ่ือเลือก

วิธีการสอนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะสอน ทั้งน้ีขอนาํการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) มา

นาํเสนอเพ่ือเป็นการเรียนรู้ท่ีพฒันาทกัษะความคิดระดบัสูงอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ผูเ้รียน

วิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินข้อมูลในสถานการณ์ใหม่ได้ดีในท่ีสุดจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

แรงจูงใจจนสามารถช้ีนาํตลอดชีวิตในฐานะผูฝั้กใฝ่การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นวิธีการสอนโดยยึดหลกัการ

ของการเรียนรู้แบบ Active Learning ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญัต่อไปน้ี

1. เป็นการเรียนรู้ท่ีมุ่งลดการถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนสู่ผูเ้รียนใหน้อ้ยลงและพฒันาทกัษะ

ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน

2. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนโดยลงมือกระทาํมากกวา่นัง่ฟังเพียงอยา่งเดียว

3. ผูเ้รียนมีส่วนในกิจกรรมเช่นอ่านอภิปรายและเขียน

4. เนน้การสาํรวจเจตคติและคุณค่าท่ีมีอยูใ่นผูเ้รียน

5. ผูเ้รียนไดพ้ฒันาการคิดระดบัสูงในการวเิคราะห์สงัเคราะห์และประเมินผลการนาํไปใช้

และ

6. ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนรับขอ้มูลป้อนกลบัจากการสะทอ้นความคิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว

การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ ถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีต้องการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

หลากหลายท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองผา่นการจดัการตนเองใหค้วามรู้และช่วยพฒันาเพื่อน

ร่วมชั้นซ่ึงจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์พฒันาความรู้ความเข้าใจและทักษะท่ีหลากหลายเป็น

กระบวนการท่ีประณีตรัดกุมและผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์มากกว่าการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับ

ความรู้อาจนาํมาขยายความให้เห็นเป็นลกัษณะสําคญัของการจดัการเรียนการสอนแบบ Active

Learning ไดด้งัน้ี

1. เป็นการเรียนการสอนท่ีพฒันาศกัยภาพทางสมองไดแ้ก่การคิดการแกปั้ญหาและการนาํ

ความรู้ไปประยกุตใ์ช้

2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด

3. ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้และจดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

4. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนทั้งในด้านการสร้างองค์ความรู้การสร้างปฎิ

สมัพนัธ์ร่วมกนัร่วมมือกนัมากกวา่การแข่งขนั
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5. ผูเ้รียนเรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกันการมีวินัยในการทาํงานการแบ่งหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ

6. เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผูเ้รียนอ่านพูดฟังคิดอย่างลุ่มลึกผูเ้รียนจะเป็นผู ้

จดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

7. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเนน้ทกัษะการคิดขั้นสูง

8. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศและ

หลกัการความคิดรวบยอด

9. ผูส้อนจะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ย

ตนเอง

10. ความรู้เกิดจากประสบการณ์การสร้างองคค์วามรู้และการสรุปทบทวนของผูเ้รียน

การส่งเสริมให้ผู ้เ รียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการเ รียนรู้แบบใฝ่ รู้ มี

ส่วนประกอบสาํคญั ไดแ้ก่ การมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (Appealing Materials) ผูเ้รียนมีโอกาสลง

มือปฏิบติั (Opportunities for Manipulation) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมและกลวิธี

การแกปั้ญหาดว้ยตนเอง (Choices for Children) ผูเ้รียนไดส่ื้อสารเก่ียวกบัส่ิงท่ีกาํลงัทาํกบัผูอ่ื้น

การเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้นการประเมินการจดัห้องเรียนกาํหนดการประจาํวนัปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูส้อน ผูเ้รียน เน้ือหา การจดัการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนรู้แบบใฝ่รู้จะมีความยดืหยุน่สูงสามารถ

ปรับวธีิการใชกิ้จกรรมและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงทาํไดม้ากกวา่การสอนแบบบรรยายนัน่เอง

ความทา้ทายดา้นการศึกษาของครูบรรณารักษใ์นศตวรรษท่ี 21 ในการเตรียมนกัเรียนให้

พร้อมกบัชีวิตในศตวรรษท่ี 21 เป็นเร่ืองสําคญัของกระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนใน

ศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการดาํรงชีพของสังคมอย่างทัว่ถึง ครูบรรณารักษ์จึงตอ้งมีความต่ืนตวั

และเตรียมพร้อมในการจดัการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมใหน้กัเรียนมีทกัษะสาํหรับการออกไป

ดาํรงชีวติในโลก นัน่คือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ท่ีส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงการจดัการ

เรียนรู้เพ่ือให้เด็กมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะจาํเป็น ซ่ึงเป็นผลจากการปฏิรูปเปล่ียนแปลง

รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ ซ่ึง วิจารณ์ พานิช

(2555: 16-21) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะเพ่ือการดาํรงชีวติในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบดว้ย ภาษาแม่ และภาษาสําคญัของโลก ศิลปะ

คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และ
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ประวติัศาสตร์ โดยวิชาแกนหลกัน้ีจะนาํมาสู่การกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดและยทุธศาสตร์สาํคญั

ต่อ การจดัการเรียนรู้ในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวขอ้สําหรับศตวรรษท่ี

21 โดยการส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เขา้

ไปในทุกวิชาแกนหลกั อนัไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัโลก (Global Awareness) ความรู้เก่ียวกบัการเงิน

เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู ้ประกอบการ (Financial, Economics, Business and

Entrepreneurial Literacy) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) และความรู้ด้าน

สุขภาพ (Health Literacy)

ทักษะด้านการเร่ยนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตวักาํหนดความพร้อมของนกัเรียนเขา้สู่โลก

การทาํงานท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การคิด

อยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา การส่ือสารและการร่วมมือ

ทักษะด้านสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย่ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ผา่นทางส่ือและเทคโนโลยมีาก มาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอยา่งมี

วิจารณญาณและ ปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังน้ี ความรู้ด้าน

สารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัส่ือและความรู้ดา้นเทคโนโลยี

ทักษะด้านช่วิตและอาช่พ ในการดํารงช่วิตและทํางาน ในยุคปัจจุบันให้ประสบ

ความสําเร็จ นกัเรียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิตท่ีสําคญั คือ ความยืดหยุ่นและการปรับตวั การริเร่ิม

สร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต

(Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได้ (Accountability) ภาวะผูน้าํและความรับผิดชอบ

(Responsibility)

ทักษะของคนในศตวรรษท่� 21 ท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R x 7C

ทกัษะการเรียนรู้ 3R คือ (Reading) อ่านออก, (Writing) เขียนได,้ และ (Arithmetic’s) คิดเลขเป็น

ส่วนทกัษะการเรียนรู้ 7C ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะในการ

แก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving Creativity and Innovation) ทักษะด้าน

การสร้างสรรค์ และนวตักรรม (Cross-cultural Understanding ) ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่าง

วฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ ( Collaboration, Teamwork and Leadership ) ทกัษะดา้นความ

ร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู ้นํา (Communications, Information, and Media

Literacy) ทกัษะด้านการส่ือสารสารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ (Computing and ICT Literacy)

ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และทกัษะอาชีพ และทกัษะการ

เรียนรู้ (Career and Learning Skills)
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กระบวนการเร่ยนรู้

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีการเรียนรู้ในปัจจุบนัเป็นยุคการเรียนรู้ในโลกจริงหรือชีวิตจริง

การเรียนวิชาในห้องเรียนยงัเป็นการเรียนแบบสมมติ “ดงันั้นครูบรรณารักษจ์ะตอ้งออกแบบการ

เรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในสภาพท่ี ใกลเ้คียงชีวิตจริงท่ีสุด ครูบรรณารักษต์อ้งเปล่ียนเป้าหมายการ

เรียนรู้ของนกัเรียนโดยเนน้เรียนวิชาเพ่ือไดค้วามรู้ ใหเ้ลยไปสู่การพฒันาทกัษะท่ีสาํคญัต่อชีวิตใน

ยคุใหม่ ย ํ้าวา่การเรียนรู้ยคุใหม่ ตอ้งเรียนใหเ้กิดทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงหนา้ท่ี

ของครูบรรณารักษต์อ้งเปล่ียนแปลงจากเน้น “สอน” หรือสั่งสอนไปทาํหน้าท่ีจุดประกายความ

สนใจใฝ่รู้ (inspire) แก่นกัเรียน ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติังานจริง (learning by

doing) และนกัเรียนสามารถเสริมสร้างทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 น้ี จากการลงมือ

ปฏิบติัของตนเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนนกัเรียน เนน้การเสริมสร้างทกัษะในการเรียนรู้ และคน้ควา้หา

ความรู้มากกว่าตวัความรู้ ครูบรรณารักษป์รับเปล่ียนการเรียนรู้ และสร้างแนวทางให้นกัเรียนได้

เรียนรู้และมีทกัษะ ประกอบดว้ย การลงมือปฏิบติังานจริง การเรียนรู้ผา่นส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์

และการเรียนรู้แบบขั้นบนัได้ สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี

1. กระบวนการเร่ยนรู้แบบลงมือปฏิบัติ เป็นแนวคิดหรือความเช่ือท่ีสนบัสนุนให้คนเรา

ปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเองตามความสนใจ ตามความถนดัและศกัยภาพ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ ฝึก

ปฏิบติั ฝึกทกัษะจนถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพราะเช่ือว่าหากคนเราไดก้ระทาํจะทาํให้เกิดความ

เช่ือมัน่เป็นแรงจูงใจให้เกิดการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ผูเ้รียนจะสนุกสนานท่ีจะสืบคน้หาความรู้ต่อไป มี

ความสุขท่ีจะเรียน มีลกัษณะดงัน้ี

1.1 การเร่ยนรู้ผ่านการทํางาน (Work-based Learning) การเรียนรู้แบบน้ีเป็นการ

จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้กิดพฒันาการทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้เน้ือหาสาระ

การฝึกปฏิบติัจริง ฝึกฝนทกัษะทางสังคม ทกัษะชีวิต ทกัษะวิชาชีพการพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูง

โดยสถาบนัการศึกษามกัร่วมมือกบัแหล่งงานในชุมชน รับผดิชอบการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั

ตั้งแต่การกาํหนดวตัถุประสงค์ การกาํหนดเน้ือหากิจกรรม และวธีิการประเมิน

1.2 การเร่ยนรู้ผ่านโครงงาน (Project-based Learning) การเรียนรู้ดว้ยโครงงานเป็น

การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัรูปแบบหน่ึง ท่ีเป็นการให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงใน

ลกัษณะของการศึกษา สํารวจ คน้ควา้ ทดลอง ประดิษฐ์คิดคน้ โดยครูเปล่ียนบทบาทจากการเป็น

ผูใ้หค้วามรู้(teacher)เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (facilitator) หรือผูใ้หค้าํแนะนาํ (guide) ทาํหนา้ท่ี

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนทาํงานเป็นทีม กระตุน้ แนะนาํ และให้คาํปรึกษา เพื่อให้

โครงการสาํเร็จลุล่วง ประโยชน์ของการเรียนรู้ดว้ยโครงงาน ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียนรู้ดว้ย
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PBL จึงมิใช่ตวัความรู้ (knowledge) หรือวิธีการหาความรู้ (searching) แต่เป็นทกัษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม (learning and innovation skills) ทักษะชีวิตและประกอบอาชีพ (Life and

Career skills) ทกัษะด้านขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารและเทคโนโลยี (Information Media and

Technology Skills) การออกแบบโครงงานท่ีดีจะกระตุน้ใหเ้กิดการคน้ควา้อยา่งกระตือรือร้นและ

ผูเ้รียนจะได้ฝึกการใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา (critical thinking & problem

solving) ทกัษะการส่ือสาร (communicating) และทกัษะการสร้างความร่วมมือ(collaboration)

ประโยชน์ท่ีไดส้ําหรับครูท่ีนอกจากจะเป็นการพฒันาคุณภาพดา้นวิชาชีพแลว้ ยงัช่วยให้เกิดการ

ทาํงานแบบร่วมมือกบัเพ่ือนครูดว้ยกนั รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดส้ร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนดว้ย

ข้ันตอนท่�สําคัญในการจัดการเร่ยนรู้แบบโครงงาน

STEP 1 การเตร่ยมความพร้อม ครูเตรียมมอบหมายโครงงานโดยระบุในแผนการสอน

ในชั้นเรียนครูอาจกาํหนดขอบเขตของโครงงานอย่างกวา้งๆ ให้สอดคลอ้งกบัรายวิชา หรือความ

ถนัดของนักเรียน และเตรียมแหล่งเรียนรู้ ขอ้มูลตวัอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้นักเรียนได้ศึกษา

คน้ควา้เพ่ิมเติม สามารถใชเ้วบ็ไซต์ หรือโปรแกรม moodle ในการอปัเดต (update) ขอ้มูลแหล่ง

เรียนรู้ และการกาํหนดนดัหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัการดาํเนินโครงการได้

STEP 2 การคิดและเลือกหัวข้อ ให้นักเรียนเป็นผูส้ร้างทางเลือกในการออกแบบ

โครงงานเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้รู้จกัการคน้ควา้และสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวตักรรม ครูอาจให้

ผูเ้รียนทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งก่อน เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกหวัขอ้ การทาํงานเป็นทีม

กระตุน้ให้เกิด brain storm จะทาํให้เกิดทกัษะ ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทกัษะการส่ือสาร และ

ทกัษะการสร้างความร่วมมือ

STEP 3 การเข่ยนเค้าโครง การเขียนเคา้โครงของโครงงาน เป็นการสร้าง mind map

แสดงแนวคิด แผน และขั้นตอนการทาํโครงงาน เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมองเห็นภาระงาน บทบาท และ

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ทาํใหส้ามารถปฏิบติัโครงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน

STEP 4 การปฏิบัติโครงงาน นักเรียนลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวใ้นเคา้โครงของ

โครงงาน ถา้มีการวางเคา้โครงเอาไวแ้ลว้ นกัเรียนจะรู้ไดเ้องว่าจะตอ้งทาํอะไรในขั้นตอนต่อไป

โดยไม่ตอ้งรอถามครู ในระหว่างการดาํเนินการครูผูส้อนอาจมีการให้คาํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ดหรือ

ร่วมแกปั้ญหาไปพร้อม ๆ กบันกัเรียน

STEP 5 การนําเสนอโครงงาน นกัเรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน หรือการ

นาํเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์จดันิทรรศการ รายงานหนา้ชั้นส่งงานทางเวบ็ไซต์

หรืออีเมล ถา้มีการประกวดหรือแข่งขนัดว้ยจะทาํใหน้กัเรียนเกิดความกระตือรือร้นมากข้ึน
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STEP 6 การประเมินผลโครงงาน การประเมินโครงงานควรมีการประเมินผลการเรียนรู้

โดยหลากหลาย เช่น นกัเรียนประเมินตนเอง ประเมินซ่ึงกนัและกนั ประเมินจากบุคคลภายนอก

การประเมินจะไม่วดัเฉพาะความรู้หรือผลงานสุดทา้ยเพียงอยา่งเดียว แต่จะวดักระบวนการท่ีไดม้า

ซ่ึงผลงานด้วย การประเมินโดยครูหลายคนจะเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และทําให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งครูดว้ยกนัอีกดว้ย

1.3 การเร่ยนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-based Learning) ในการยึดหลกัการให้ผูเ้รียน

สร้างองคค์วามรูดว้ยตนเอง “Child Centered” การเรียนโดยการปฏิบติัจริง Learning by Doing

และปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้และแกปั้ญหาได้ Doing by Learning จึงถูกนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงัใน

การปฏิรูปการศึกษาของไทย การเรียนรู้ชนิดน้ีเอง ท่ีมีผูต้ ั้งฉายาว่า “สอนแต่น้อย ให้เรียนมาก ๆ

Teach less. Learn More” การเรียนแบบ Learning by Doing นั้นใช้ “กิจกรรม Activity” เป็น

หลกัในการเรียนการสอน โดยการ “ปฏิบติัจริง Doing” ในเน้ือหาทุกขั้นตอนของการเรียนรู้ เป็น

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทุกคนในกลุ่มเป็นผูป้ฏิบติั คุณครูเป็นพ่ีเล้ียงและเทรนเนอร์ แต่กิจกรรมท่ี

นาํมาใชน้ี้ตอ้งมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้เน้ือหานั้น ๆ มีจุดมุ่งหมาย สนุก และน่าสนใจ ไม่ซํ้ าซาก

จนก่อให้เกิดความเบ่ือหน่าย ดงันั้น คุณครูจึงเป็น “นกัออกแบบกิจกรรม Activity Designer” มือ

อาชีพ ท่ีสามารถ “มองเห็นภาพกิจกรรม” ไดท้นัที

1.4 การเร่ยนรู้ผ่านการแก้ปัญหา (Problem-based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนอีก

รูปแบบหน่ึงท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และรู้จกัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของผูเ้รียน โดยผูส้อนมี

ส่วนร่วมน้อยแต่ก็ทา้ทายผูส้อนมากท่ีสุด กระบวนการการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะจดั

ผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ย ขนาดประมาณ 8 -10 คน โดยมีครูหรือผูส้อนประจาํกลุ่ม 1 คน ทาํหนา้ท่ีเป็น

ผูส้นบัสนุนการการเรียนรู้ (facilitator) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี

1. เม่ือผูเ้รียนไดรั้บโจทยปั์ญหา ผูเ้รียนจะทาํความเขา้ใจหรือทาํความกระจ่างในคาศพัท์

ท่ีอยูใ่นโจทยปั์ญหานั้น เพ่ือใหเ้ขา้ใจตรงกนั

2. การจบัประเดน็ขอ้มูลท่ีสาํคญัหรือระบุปัญหาในโจทย์

3. ระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหา อภิปรายหาคาํอธิบาย แต่ละประเด็นปัญหาว่าเป็น

อยา่งไร เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ความเป็นมาอยา่งไร โดยอาศยัพ้ืนความรู้เดิมเท่าท่ีผูเ้รียนมีอยู่

4. ตั้ งสมมติฐานเพื่อหาตอบปัญหาประเด็นต่าง ๆ พร้อมจัดลาํดับความสําคญัของ

สมมติฐานท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีเหตุผล

5. จากสมมติฐานท่ีตั้งข้ึน ผูเ้รียนจะประเมินวา่เขามีความรู้เร่ืองอะไรบา้ง มีเร่ืองอะไรท่ี

ยงัไม่รู้หรือขาดความรู้ และความรู้อะไรจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้พ่ือพิสูจน์สมมติฐาน ซ่ึงเช่ือมโยงกบั
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โจทยปั์ญหาท่ีได้ ขั้นตอนน้ีกลุ่มจะกาํหนดประเด็นการเรียนรู้ (learning issue) หรือวตัถุประสงค์

การเรียนรู้ (learning objective) เพ่ือจะไปคน้ควา้หาขอ้มูลต่อไป

6. คน้ควา้หาขอ้มูลและศึกษาเพ่ิมเติมจากทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น หนงัสือตาํรา

วารสาร ส่ือการเรียนสอนต่าง ๆ การศึกษาในห้องปฏิบติัการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต

หรือปรึกษาอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหาสาขาเฉพาะ พร้อมทั้งประเมินความถูกตอ้ง

7. นาํขอ้มูลหรือความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ อธิบาย พิสูจน์สมมติฐานและประยุกตใ์ห้

เหมาะสมกบัโจทยปั์ญหา พร้อมสรุปเป็นแนวคิดหรือหลกัการทัว่ไป

ขั้นตอนท่ี 1-5 เป็นขั้นตอนภายในกระบวนการกลุ่มในห้องเรียน ขั้นตอนท่ี 6 เป็น

กิจกรรมของผูเ้รียนรายบุคคลนอกห้องเรียน และขั้นตอนท่ี 7 เป็นกิจกรรมท่ีกลบัมาในกระบวน

กลุ่มอีกคร้ัง

1.5 การเร่ยนรู้ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือวิธ่วิ จัย (Research-based

Learning) การเรียนรู้ท่ีเนน้การวิจยัถือไดว้่าเป็นหัวใจของบณัฑิตศึกษา เพราะเป็นการเรียนท่ีเนน้

การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนโดยตรง เป็นการพฒันากระบวนการแสวงหาความรู้ และ

การทดสอบความสามารถทางการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน ซ่ึง สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และทศันีย์

บุญเติม (2540) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวจิยัเป็นฐานไว้ 4 รูปแบบ ดงัน้ี

1. การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยั คือการให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัทาํวิจยัใน

ระดับต่าง ๆ เช่น การทาํการทดลองในห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ การศึกษารายกรณี (Case

Study) การทําโครงงาน การทําวิจัยเอกสาร การทําวิจัยฉบับจ๋ิว (Baby Research) การทํา

วทิยานิพนธ์ เป็นตน้

2. การสอนโดยให้ผู ้เ รียนร่วมทําโครงการวิจัยกับอาจารย์หรือเป็นผู ้ช่วยใน

โครงการวิจยั (Under Study Concept) ในกรณีน้ีผูส้อนตอ้งเตรียมโครงการวิจยัไวร้องรับเพ่ือให้

ผูเ้รียนมีโอกาสไดท้าํวจิยั เช่น ร่วมเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล อยา่งไรกต็ามวธีิน้ีจะมีขอ้เสีย

ท่ีผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนรู้กระบวนการทาํวจิยัครบถว้นทุกขั้นตอน

3. การสอนโดยใหผู้เ้รียนศึกษางานวิจยั เพ่ือเรียนรู้องคค์วามรู้ หลกัการและทฤษฎีท่ีใช้

ในการวิจยัเร่ืองนั้น ๆ วิธีการตั้งโจทยปั์ญหา วิธีการแกปั้ญหา ผลการวิจยั และการนาํผลการวิจยัไป

ใชแ้ละศึกษาต่อไป ทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจกระบวนการทาํวจิยัมากข้ึน

4. การสอนโดยใช้ผลการวิจยัประกอบการสอน เป็นการให้ผูเ้รียนได้รับรู้ว่า ทฤษฎี

ขอ้ความรู้ใหม่ๆ ในศาสตร์ของตนในปัจจุบนัเป็นอย่างไร นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างศรัทธาต่อ

ผูส้อนรวมทั้งทาํใหผู้ส้อนไม่เกิดความเบ่ือหน่ายท่ีตอ้งสอนเน้ือหาเดิม ๆ ทุกปี
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2. กระบวนการเร่ยนรู้ผ่านการสื�อสารอย่างสร้างสรรค์ เพราะการส่ือสารเป็นกระบวนการ

ส่งหรือถ่ายทอดเร่ืองราว ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ เหตุการณ์ต่าง ๆ จากผูส้อนยงัไปผูเ้รียนด้วย

วธีิการท่ีหลากหลาย ดงัน้ี

2.1 การฝึกทกัษะในการฟังอยา่งลึกซ้ึง (Deep Listening) โดยใชเ้ทคนิคสุนทรียสนทนา

(Dialogue) เป็นการฝึกทกัษะการฟังอย่างลึกซ้ึงทาํให้รู้จกัตนเองมากข้ึน ฝึกการเป็นผูฟั้งท่ีดี ฟัง

ผูอ่ื้นพูดอยา่งตั้งใจ ฟังให้มาก พูดให้นอ้ยลง ไม่พูดแทรกขณะอีกฝ่ายกาํลงัพูด ทาํให้ฟังและไดย้ิน

มากข้ึน เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถนาํมาปรับใชใ้นการทาํงานหรือการดาํรงชีวิตไดเ้ป็นอยา่ง

ดี

2.2 การฝึกทกัษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใชเ้ทคนิค Communities of Practice

หรือ CoP ซ่ึงเป็นการดึงความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมา เพ่ือแลกเปล่ียนและทาํใหเ้กิดการเรียนรู้

2.3 การฝึกทกัษะการทาํงานเป็นทีม, เรียนรู้แบบกลุ่ม ปฏิบติังานกลุ่ม เป็นวิธีสอนท่ีครู

มอบหมายให้นักเรียนทางานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ร่วมมือกนัศึกษาคน้ควา้หาวิธีการแกปั้ญหาหรือ

ปฏิบติักิจกรรมตามความสามารถ ความถนดั หรือความสนใจ เป็นการฝึกใหน้กัเรียนทางานร่วมกนั

ตามวธีิแห่งประชาธิปไตย

2.4 การฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือวจิยั จดัระบบ ประเมิน

และส่ือสารสารสนเทศ ใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่ือมโยงเครือข่าย (คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นมีเดีย ฯลฯ)

และ social network อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อเขา้ถึง (access) จดัการ (manage) ผสมผสาน

(integrate) ประเมิน (evaluate) และสร้าง(create) สารสนเทศ เพ่ือทําหน้าท่ีในเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ปฏิบติัตามคุณธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

3. การเร่ยนรู้แบบขั้นบันได (IS) กระบวนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุผล

ตามท่ีคาดหวงันั้น มีมากมายหลายวิธี กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบบนัได 5 ขั้นก็เป็นอีกวิธีหน่ึง

ท่ีน่าสนใจ ท่ีครูสามารถนาํไปปรับใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามบริบทและธรรมชาติของ

วชิา โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีขั้นตอนดงัน้ี

ขั้น L1 การตั้ งประเด็นคาํถาม/สมมติฐาน (Learning to Question) เป็นการฝึกให้

ผูเ้รียนรู้จกัคิด สงัเกต ตั้งขอ้สงสยั ตั้งคาํถามอยา่งมีเหตุผลและสร้างสรรค์

ขั้น L2 การสืบคน้ความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ (Learning to Search) เป็น

การฝึกแสวงหาความรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ จากแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น ห้องสมุด

อินเตอร์เน็ตหรือจากการปฏิบติัทดลอง เป็นตน้
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ขั้น L3 การสรุปองค์ความรู้ (Learning to Construct) เป็นการฝึกนําความรู้และ

สารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอภิปราย การทดลอง มาคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็น

องคค์วามรู้

ขั้น L4 การส่ือสารและการนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ (Learning to Communicate)

เป็นการฝึกใหค้วามรู้ท่ีไดม้านาํเสนอและส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพใหเ้กิดความเขา้ใจ

ขั้น L5 การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Serve) เป็นการนาํความรู้สู่

การปฏิบติั ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้ในบริบทรอบตวัและบริบทโลกตามวฒิุภาวะท่ีเหมาะสม โดย

จะนาํองคค์วามรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสร้างสรรค์

จะเห็นไดว้่า การจดักระบวนการเรียนรู้ ครูตอ้งยึดความสมดุลจึงจะส่งผลให้การจดัการ

เรียนรู้สาหรับนกัเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป้าหมายการเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ

การปูพ้ืนฐาน ความรู้และทกัษะสาหรับการมีชีวิตท่ีดีในภายหน้า ลกัษณะของการเรียนรู้จึงเป็น

สมดุลระหวา่งคุณลกัษณะในตารางฝ่ังซา้ยและขวา 15 ประการ ดงัน้ี

ข้ึนกับครู/ครูเป็นตัวตั้ง

(Teacher-directed)

เด็กเป็นหลัก

(Leaner-centered)

สอน แลกเปล่ียนเรียนรู้

ความรู้ ทกัษะ

เน้ือหา กระบวนการ

ทกัษะพ้ืนฐาน ทกัษะประยกุต์

ขอ้ความจริงและหลกัการ คาถามและปัญหา

ทฤษฎี ปฏิบติั

หลกัสูตร โครงการ

ช่วงเวลา ความตอ้งการ

เหมือนกนัทั้งหอ้ง (One-size-fits-all) เหมาะสมรายบุคคล (Personalized)

แข่งขนั ร่วมมือ

หอ้งเรียน ชุมชนทัว่โลก

ตามตาํรา ใชเ้วบ็

สอบความรู้ ทดสอบการเรียนรู้

เรียนเพ่ือโรงเรียน เรียนเพ่ือชีวติ


