


ความในใจจากผู้เขียน 

สวสัดีครบันักอา่นท่ีรกัทุกท่าน ผมสลิศครบั 

ทุกครัง้ท่ีได้จับปากกาหรอืจรดน้ิวลงบนแป้นพิมพ์ ผมรูสึ้กเสมอวา่ก าลังสานต่อ
บทสนทนาท่ีแสนพิเศษกับทุกท่าน การเขยีนส าหรบัผมคือวธิกีารถ่ายทอด
ความคิด ความรูสึ้ก และเรือ่งราวจากใจจรงิ เป็นช่องทางในการเชื่อมโยงและ
แบ่งปันสิง่ท่ีผมค้นพบและรูสึ้ก 

ผมมีความปรารถนาอยู่สองประการใหญ่ๆ ในการเขียน หน่ึงคือการน าพาทุกท่าน
ไปส ารวจโลกอันกวา้งใหญ่และน่าค้นหา จุดประกายความสงสัยใครรู่เ้ก่ียวกับสิ่ง
ต่างๆ รอบตัว ไม่วา่จะเป็นความลึกลับซับซอ้นของธรรมชาติ หรอืความน่าท่ึงของ
องค์ความรูต่้างๆ ผมเชื่อวา่การเรยีนรูแ้ละการเปิดโลกทัศน์เป็นความสุขอยา่ง
หน่ึง อีกประการคือการได้สัมผัสกับความรูสึ้กอันหลากหลายของความเป็นมนษุย์ 
ผมอยากจะสรา้งสรรค์เรือ่งราวท่ีสามารถเป็นเพ่ือนปลอบประโลมในยามอ่อนล้า 
เป็นกระจกสะท้อนความรูสึ้กภายใน หรอืมอบความอบอุ่นและความหวงัเล็กๆ 
น้อยๆ ใหกั้บหวัใจ 

แต่ละเรือ่งราวท่ีผมเขยีนขึ้นจึงเป็นเหมือนการเดินทางส่วนตัวท่ีผมอยากชวนทุก
คนรว่มทางไปด้วย มนัคือการกลัน่กรองประสบการณ์ ความคิด และจินตนาการ
ออกมาเป็นตัวอักษรด้วยความตัง้ใจจรงิ ผมรูสึ้กวา่งานเขยีนจะสมบูรณ์ได้ก็
ต่อเมื่อมันได้เข้าไปอยูใ่นใจของผู้อา่น ได้กระตุ้นความคิด หรอืสัมผัสความรูสึ้กไม่
ทางใดก็ทางหน่ึง 

ผมขอขอบคุณจากใจจรงิส าหรบัทุกการติดตามและทุกการเปิดรบั ทุกครัง้ท่ีทราบ
วา่เรือ่งราวของผมได้เป็นส่วนหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของชีวติใครสักคน น่ัน
คือก าลังใจท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดส าหรบัคนเขียนอยา่งผม และเป็นพลังใหผ้มยังคง
อยากจะสรา้งสรรค์ผลงานต่อไป 

หวงัวา่เราจะได้พบกันผ่านตัวอักษรในเรือ่งราวต่อๆ ไปนะครบั 
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บทนำ สตูรลบัสัมภาษณง์านแบบ AI 

การเข้าสู่สนามสัมภาษณ์งานในยุคดิจิทัล 
เปรียบเสมือนการเข้าสู่ระบบปฏิบัติการที่ซับซ้อน 
ความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท่องจำคำตอบอีกต่อไป 
แต่ข้ึนอยู่กับการสร้างระบบประมวลผลส่วนบุคคลที่เฉียบคม 

แนวคิดนี้คือการเปลี่ยนมุมมองต่อการสัมภาษณ์งานทั้งหมด 
จากการเป็นแค่ผู้ตอบคำถาม 
สู่การเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถประมวลผลสถานการณ์ตรงหน้าได้อย่างรวดเร็ว 
เหมือนระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกฝึกฝนมาอย่างดี 

การเตรียมตัวสัมภาษณ์งานจึงไม่ใช่แค่การเตรียมเนื้อหา 
แต่เป็นการออกแบบและพัฒนากระบวนการคิด 
ตั้งแต่การถอดรหัสความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
ผ่านการสแกนประกาศรับสมัครงานอย่างละเอียด 
ไปจนถึงการวิเคราะห์จิตวิทยาของผู้สัมภาษณ์ 

ทุกขั้นตอนคือการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือดาต้า 
เพ่ือนำมาสร้างเป็นอัลกอริทึมในการตอบคำถาม 
การนำเสนอตัวเองจะถูกปรับให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
ไม่ใช่การใช้สคริปต์เดียวสำหรับทุกบริษัท 

หลักการสำคัญคือการทำงานอย่างเป็นระบบ 
มีการวางโครงสร้างความคิดที่ชัดเจน 
สามารถแสดงกระบวนการหาเหตุผลและผลลัพธ์ได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
ทำให้ทุกคำตอบมีน้ำหนักและน่าเชื่อถือ 

การสื่อสารจะถูกปรับให้กระชับและตรงประเด็น 
ตัดทอนส่วนที่ไม่จำเป็นออกไป 
เหลือไว้เพียงแก่นของข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการรับรู้ 
ทุกการเคลื่อนไหวและคำพูดจะถูกควบคุมอย่างมีเป้าหมาย 



แนวทางนี้จะช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากอารมณ์ 
เช่น ความตื่นเต้นหรือความกดดัน 
เพราะทุกอย่างถูกวางแผนและฝึกซ้อมมาล่วงหน้า 
สร้างความเสถียรในการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดในแต่ละครั้ง 
คือการอัปเดตระบบอัลกอริทึมของตัวเองให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
เหมือน AI ที่เรียนรู้จากข้อมูลชุดใหม่ๆ อยู่เสมอ 
เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการตัดสินใจครั้งต่อไป 

สุดท้ายแล้วเป้าหมายคือการสร้างตัวตนของผู้สมัคร 
ที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตรรกะ 
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ 
ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่องค์กรยุคใหม่กำลังมองหาอย่างแท้จริง 



บทที ่1 ถอดรหสัจติวิทยาผูส้มัภาษณ ์ดจุ AI ประมวลผล 

กระบวนการสัมภาษณ์งานคือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสองระบบ 
ระบบหนึ่งคือผู้สมัครงาน 
อีกระบบคือผู้สัมภาษณ์ 
การทำความเข้าใจกลไกการทำงานภายในของผูส้ัมภาษณเ์ปน็ขัน้ตอนแรกสู่การควบคุมผลลัพธ์ 
ผู้สัมภาษณ์ไม่ใช่กล่องดำที่คาดเดาไม่ได้ 
แต่เป็นระบบประมวลผลของมนุษย์ที่มีรูปแบบการทำงานที่สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ได้ 
การถอดรหัสนี้ไม่ใช่อาศัยโชคหรือการเดาใจ 
แต่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายหลักของผู้สัมภาษณ์คือการลดความเสี่ยงให้กับองค์กร 
การจ้างงานผิดพลาดหนึ่งครั้งสร้างต้นทุนที่สูงกว่าเงินเดือนหลายเท่า 
ข้อมูลจากสมาคมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (SHRM) ระบุว่าต้นทุนเฉลี่ยในการหาพนักงานใหม่สามารถสูงถึง 50-
200 เปอร์เซ็นต์ของเงินเดือนประจำปีของพนักงานคนนั้น 
ดังนั้นทุกคำถาม ทุกการสังเกตการณ์จึงถูกออกแบบมาเพ่ือประเมินความเสี่ยง 
ผูส้มัภาษณ์ไมไ่ดค้น้หาผูส้มคัรทีส่มบรูณแ์บบ แต่กำลงัคน้หาผูส้มัครที่มคีวามเสีย่งตำ่ทีส่ดุ 
ความเสี่ยงนี้ครอบคลุมทั้งด้านทักษะการทำงาน การเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 
และศักยภาพในการสร้างปัญหาในอนาคต 

ผู้สัมภาษณ์สามารถจำแนกออกเป็นหลายประเภทตามบทบาทและเป้าหมาย 
ผู้สัมภาษณ์จากฝ่ายบุคคล (HR) มักจะประเมินความเข้ากันได้กับวัฒนธรรมองค์กร บุคลิกภาพ 
และแรงจูงใจในระยะยาว 
ผู้จัดการสายงาน (Hiring Manager) จะมุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ทักษะทางเทคนิคท่ีจำเป็น และความสามารถในการทำงานร่วมกับทีมท่ีมีอยู่ 
ผู้สัมภาษณ์ทางเทคนิค (Technical Interviewer) จะตรวจสอบความรู้ความสามารถเชิงลึกในสายงานนั้นๆ 
ผ่านการทดสอบหรือคำถามเฉพาะทาง 
การระบปุระเภทของผูส้มัภาษณ์ทีก่ำลังเผชญิหนา้อยูช่ว่ยใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนการให้ขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เหมือนการเลือกใช้อัลกอริทึมที่ถูกต้องสำหรับชุดข้อมูลแต่ละประเภท 

กระบวนการตัดสินใจของมนุษย์เต็มไปด้วยอคติทางความคิด (Cognitive Biases) ที่ทำงานโดยไม่รู้ตัว 
อคติยืนยัน (Confirmation Bias) ทำให้ผู้สัมภาษณ์มองหาข้อมูลที่สนับสนุนความประทับใจแรกของตนเอง 



หากความประทับใจแรกเป็นบวก พวกเขาก็จะถามคำถามที่นำไปสู่คำตอบที่ยืนยันความคิดนั้น 
อคติจากความคล้ายคลึง (Similarity Bias) ทำให้ผู้สัมภาษณ์มีแนวโน้มที่จะชื่นชอบผู้สมัครที่มีพ้ืนฐานการศึกษา 
ความสนใจ หรือบุคลิกคล้ายคลึงกับตนเอง 
การตระหนักถึงอคตเิหลา่นีท้ำใหส้ามารถวางกลยุทธใ์นการนำเสนอขอ้มลูเพือ่ตอบโตอ้คตเิชิงลบและสง่เสริมอคติเ
ชงิบวก 

การสื่อสารมากกว่า 70 เปอร์เซ็นต์เกิดข้ึนโดยไม่ใช้คำพูด 
งานวิจัยด้านจิตวิทยาสังคมแสดงให้เห็นว่าภาษากาย น้ำเสียง 
และการสบตามีอิทธิพลต่อการรับรู้มากกว่าเนื้อหาของคำพูด 
ผู้สัมภาษณ์จะประมวลผลข้อมูลเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง 
การนั่งหลังตรง การสบตาอย่างมั่นคง 
และการใช้น้ำเสียงที่ชัดเจนเป็นการส่งสัญญาณข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นใจและความน่าเชื่อถือ 
ในทางกลับกัน การหลบสายตา การนั่งห่อไหล่ 
หรือการพูดเสียงเบาจะถูกตีความว่าเป็นสัญญาณของความไม่ม่ันใจหรือการปกปิดข้อมูล 
ทุกการเคลือ่นไหวคอืชดุขอ้มลูที่ถูกสง่ไปยงัผูส้ัมภาษณเ์พือ่การประมวลผล 

คำถามแต่ละข้อในการสัมภาษณ์ถูกออกแบบมาเพ่ือดึงข้อมูลเฉพาะด้าน 
คำถามเชิงพฤติกรรม เช่น “เล่าถึงสถานการณ์ท่ีคุณต้องแก้ไขความขัดแย้ง” ไม่ได้ต้องการฟังเรื่องเล่า 
แต่ต้องการข้อมูลที่เป็นโครงสร้างตามหลัก STAR (Situation Task Action Result) 
เพ่ือประเมินทักษะการแก้ปัญหาและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
คำถามว่า “คุณมองเห็นตัวเองในอีก 5 ปีข้างหน้าอย่างไร” 
ใช้เพื่อประเมินความทะเยอทะยานและความสอดคล้องของเป้าหมายส่วนตัวกับเป้าหมายองค์กร 
การเขา้ใจวตัถปุระสงคท์ี่ซอ่นอยูเ่บือ้งหลังคำถามทำใหส้ามารถสรา้งคำตอบทีใ่ห้ขอ้มลูตรงตามทีผู่ส้มัภาษณ์ตอ้งกา
รไดอ้ยา่งแมน่ยำ 
ไม่ใช่แค่การตอบคำถาม แต่เป็นการป้อนข้อมูลที่ถูกต้องเข้าสู่ระบบ 

การถอดรหัสจิตวิทยาผู้สัมภาษณ์จึงเป็นการเปลี่ยนมุมมองจากการเป็นผู้ถูกประเมินไปสู่การเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
เมื่อเข้าใจเป้าหมายหลักในการลดความเสี่ยง รูปแบบของผู้สัมภาษณ์ อคติทางความคิดที่อาจเกิดขึ้น 
ความสำคัญของข้อมูลที่ไม่ใช่คำพูด และวัตถุประสงค์ของคำถามแต่ละข้อ 
ผู้สมัครจะสามารถวางโครงสร้างการสื่อสารทั้งหมดเพ่ือส่งมอบข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการได้ 
กระบวนการนีเ้ปลีย่นการสัมภาษณจ์ากการสนทนาที่คาดเดาไมไ่ดใ้ห้กลายเป็นการดำเนนิการทางกลยทุธ์ทีม่เีป้าห



มายชดัเจน 
ผลลัพธ์คือการตัดสินใจจ้างงานที่เกิดข้ึนจากข้อมูลที่ถูกจัดเตรียมไว้อย่างดี ไม่ใช่จากความบังเอิญ 



บทที ่2 สแกนประกาศงาน เจาะคยีเ์วริด์สำคญั ไม่ใหพ้ลาดสักตวัอกัษร 

การวิเคราะห์ประกาศรับสมัครงานคือกระบวนการถอดรหัสข้อมูลดิบเพ่ือสร้างแผนที่นำทางสู่ความสำเร็จ 
ทุกประกาศคอืชดุคำสัง่ทีร่ะบคุุณสมบตัขิองผูท้ีอ่งคก์รตอ้งการ 
การอ่านแบบผิวเผินจะทำให้พลาดข้อมูลสำคัญที่ซ่อนอยู่ระหว่างบรรทัด 
กระบวนการนี้ต้องอาศัยการสแกนอย่างเป็นระบบ แยกองค์ประกอบของข้อความออกเป็นส่วนๆ 
เพ่ือประมวลผลอย่างละเอียด เป้าหมายไม่ใช่แค่การทำความเข้าใจ แต่คือการสกัดข้อมูลที่นำไปใช้งานได้จริง 

เริ่มต้นด้วยการแบ่งโครงสร้างของประกาศงานออกเป็นส่วนหลัก ได้แก่ ตำแหน่งงาน บทสรุปหน้าที่ 
ความรับผิดชอบหลัก คุณสมบัติที่จำเป็น และคุณสมบัติเพ่ิมเติม แต่ละส่วนบรรจุข้อมูลที่มีน้ำหนักแตกต่างกัน 
ตำแหนง่งาน และ บทสรปุ มักจะให้ภาพรวมและคีย์เวิร์ดที่สำคัญที่สุด ส่วน ความรบัผดิชอบ 
จะแจกแจงกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติในแต่ละวัน ซึ่งเต็มไปด้วยคำกริยาแสดงการกระทำ (Action Verbs) 
ที่บ่งบอกถึงขอบเขตของงาน ขณะที่ส่วน คุณสมบตัิ คือรายการตรวจสอบที่ชัดเจนที่สุด 

คีย์เวิร์ดคือหน่วยข้อมูลที่เล็กและสำคัญที่สุดในประกาศงาน คำเหล่านี้อาจเป็นชื่อเทคโนโลยีเฉพาะทาง เช่น 
Python Salesforce หรือ AutoCAD อาจเป็นชื่อระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เช่น Agile Scrum หรือ Six Sigma 
และอาจเป็นทักษะทางเทคนิค เช่น Data Analysis Digital Marketing หรือ Financial Modeling 
การระบุคำเหล่านี้คือขั้นตอนแรกของการสร้างความได้เปรียบ ระบบคัดกรองผู้สมัครอัตโนมัติ (ATS) 
ถูกตั้งโปรแกรมให้มองหาคีย์เวิร์ดเหล่านี้โดยเฉพาะ หากไม่มีคำเหล่านี้ในเรซูเม่ 
โอกาสที่จะผ่านด่านแรกก็ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 

ความถี่และการปรากฏตัวของคีย์เวิร์ดเป็นตัวชี้วัดความสำคัญ คำที่ถูกกล่าวถึงซ้ำๆ ในหลายส่วนของประกาศ เช่น 
คำว่า Project Management ที่ปรากฏทั้งในบทสรุป ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติ ย่อมมีความสำคัญสูงสุด 
ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับคำท่ีอยู่ในหัวข้อ คุณสมบตัทิี่จำเปน็ (Required Qualifications) 
เพราะนี่คือเกณฑ์ข้ันต่ำที่ขาดไม่ได้ การขาดคุณสมบัติแม้เพียงข้อเดียวในส่วนนี้อาจหมายถึงการถูกคัดออกทันที 
ในทางกลับกัน คุณสมบัตเิพิ่มเติม (Preferred Qualifications) คือโอกาสในการสร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง 

แยกประเภทของคีย์เวิร์ดออกเป็นสองกลุ่มหลัก ทักษะเชงิเทคนิค (Hard Skills) และ ทกัษะทางสงัคม (Soft 
Skills) ทักษะเชิงเทคนิคคือความสามารถท่ีวัดผลและพิสูจน์ได้โดยตรง เช่น 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความเชี่ยวชาญในภาษาต่างประเทศ หรือการมีใบรับรองวิชาชีพ 
ส่วนทักษะทางสังคมคือคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การสือ่สาร 
การทำงานเปน็ทีม ความเปน็ผูน้ำ หรือ การแก้ปญัหา แม้จะวัดผลได้ยากกว่า 
แต่ประกาศงานจำนวนมากเน้นย้ำถึงความสำคัญของทักษะเหล่านี้ไม่แพ้กัน 
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