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คำ�ำนำ�ำ

ธุุรกิิจในยุุคนี้้�จึึงไม่่สามารถแข่่งขัันกัันเพีียงแค่่ “สิินค้้า” หรืือธุุรกิิจในยุุคนี้้�จึึงไม่่สามารถแข่่งขัันกัันเพีียงแค่่ “สิินค้้า” หรืือ
“ราคา” อีีกต่่อไป แต่่ต้้องแข่่งขัันกัันที่่� “ความพร้้อม” และ “การเข้้าถึึง” “ราคา” อีีกต่่อไป แต่่ต้้องแข่่งขัันกัันที่่� “ความพร้้อม” และ “การเข้้าถึึง” 

เพราะสำำ�หรับลููกค้้ายุุค 24/7 ความสะดวกไม่่ใช่่สิ่่�งเสริม แต่่คืือสิ่่�งจำำ�เป็็น เพราะสำำ�หรับลููกค้้ายุุค 24/7 ความสะดวกไม่่ใช่่สิ่่�งเสริม แต่่คืือสิ่่�งจำำ�เป็็น 

การตลาดยุุคใหม่่นี้้�ต้้องเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อการตลาดยุุคใหม่่นี้้�ต้้องเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อ

เนื่่�อง ต้้องสื่่�อสารได้้อย่่างชาญฉลาดกับคนที่่�มีีเวลาเพีียงไม่่กี่่�นาทีีต่่อวััน ต้้องเนื่่�อง ต้้องสื่่�อสารได้้อย่่างชาญฉลาดกับคนที่่�มีีเวลาเพีียงไม่่กี่่�นาทีีต่่อวััน ต้้อง

สามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ราบรื่่�นต่่อเนื่่�องผ่่านทุุกช่่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ราบรื่่�นต่่อเนื่่�องผ่่านทุุกช่่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็น

หน้้าจอดิิจิิทััลที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามช่่วงเวลา (Digital Signage) หรืือการเชื่่�อมหน้้าจอดิิจิิทััลที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามช่่วงเวลา (Digital Signage) หรืือการเชื่่�อม

ต่่อประสบการณ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน (App Integration) ที่่�ช่่วยให้้บริิการตอบต่่อประสบการณ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน (App Integration) ที่่�ช่่วยให้้บริิการตอบ

โจทย์์ความต้้องการได้้ตลอดเวลาโจทย์์ความต้้องการได้้ตลอดเวลา

หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงตั้้�งใจจะพาคุุณไปสำำ�รวจแนวคิิด กลยุุทธ์์ และแรงบัันดาลใจหนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงตั้้�งใจจะพาคุุณไปสำำ�รวจแนวคิิด กลยุุทธ์์ และแรงบัันดาลใจ

จากธุุรกิิจที่่� “ไม่่หลัับไม่่นอน” เพื่่�อให้้เข้้าใจว่่า การตลาดในยุุค 24/7 ไม่่ได้้จากธุุรกิิจที่่� “ไม่่หลัับไม่่นอน” เพื่่�อให้้เข้้าใจว่่า การตลาดในยุุค 24/7 ไม่่ได้้

หมายถึึงการทำำ�งานให้้มากขึ้้�น แต่่คืือการ “คิิดเร็็ว ทำำ�ไว และอยู่่�ใกล้้ผู้้�บริิโภคหมายถึึงการทำำ�งานให้้มากขึ้้�น แต่่คืือการ “คิิดเร็็ว ทำำ�ไว และอยู่่�ใกล้้ผู้้�บริิโภค

ตลอดเวลา” เพราะในโลกที่่�ทุุกอย่่างหมุุนไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�ชนะไม่่ใช่่คนที่่�ตลอดเวลา” เพราะในโลกที่่�ทุุกอย่่างหมุุนไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�ชนะไม่่ใช่่คนที่่�

ตื่่�นเช้้าที่่�สุุด แต่่คืือคนที่่� “พร้้อมเสมอ” ในทุุกวิินาทีีที่่�ลููกค้้าต้้องการตื่่�นเช้้าที่่�สุุด แต่่คืือคนที่่� “พร้้อมเสมอ” ในทุุกวิินาทีีที่่�ลููกค้้าต้้องการ
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พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมเมืืองและโลกดิิจิิทััลได้้พลิกพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมเมืืองและโลกดิิจิิทััลได้้พลิก

โฉมไปอย่่างสิ้้�นเชิิงโฉมไปอย่่างสิ้้�นเชิิง  ผู้้�คนไม่่ได้้ใช้้ชีีวิิตแบบเส้้นตรงอีีกต่่อไป ทุุกอย่่างเชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อผู้้�คนไม่่ได้้ใช้้ชีีวิิตแบบเส้้นตรงอีีกต่่อไป ทุุกอย่่างเชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ

ระหว่่างโลกจริิงและโลกเสมือนจริิงระหว่่างโลกจริิงและโลกเสมือนจริิง

หากมองย้้อนกลัับไป ผู้้�บริิโภคในอดีีตถููกจำำ�กััดด้้วยปััจจััยทางกายภาพเป็็นหลัก การตััดสิินใจหากมองย้้อนกลัับไป ผู้้�บริิโภคในอดีีตถููกจำำ�กััดด้้วยปััจจััยทางกายภาพเป็็นหลัก การตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการเกิิดขึ้้�นจากการเดิินเข้้าร้้านค้้า การพููดคุุยกัับพนัักงานขาย และการเปรีียบซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการเกิิดขึ้้�นจากการเดิินเข้้าร้้านค้้า การพููดคุุยกัับพนัักงานขาย และการเปรีียบ

เทีียบจากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด แต่่ในปััจจุุบััน โลกทั้้�งใบได้้ถููกย่่อส่่วนลงมาอยู่่�ในปลายนิ้้�ว ทุุกเทีียบจากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด แต่่ในปััจจุุบััน โลกทั้้�งใบได้้ถููกย่่อส่่วนลงมาอยู่่�ในปลายนิ้้�ว ทุุก

ข้้อมููล ทุุกรีีวิิว ทุุกคำำ�แนะนำำ� ทุุกโปรโมชััน สามารถเข้้าถึึงได้้ในพริิบตาผ่่านสมาร์์ทโฟนเพีียงเครื่่�องข้้อมููล ทุุกรีีวิิว ทุุกคำำ�แนะนำำ� ทุุกโปรโมชััน สามารถเข้้าถึึงได้้ในพริิบตาผ่่านสมาร์์ทโฟนเพีียงเครื่่�อง

เดีียว พฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลจึึงไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นแค่่ในร้้าน แต่่เกิิดขึ้้�นตลอดเวลาและทุุกสถานที่่�ที่่�เดีียว พฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลจึึงไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นแค่่ในร้้าน แต่่เกิิดขึ้้�นตลอดเวลาและทุุกสถานที่่�ที่่�

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไปถึึง ไม่่ว่่าจะเป็็นขณะเดิินทาง กำำ�ลัังนั่่�งรอเพื่่�อน หรืือแม้้กระทั่่�งก่่อนนอนสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไปถึึง ไม่่ว่่าจะเป็็นขณะเดิินทาง กำำ�ลัังนั่่�งรอเพื่่�อน หรืือแม้้กระทั่่�งก่่อนนอน

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุค 24/7พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุค 24/7
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บนเตีียงบนเตีียง

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เด่่นชััดประการแรกคืือ “ความต้้องการความรวดเร็็วและความสะดวกสบาย” การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เด่่นชััดประการแรกคืือ “ความต้้องการความรวดเร็็วและความสะดวกสบาย” 

ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ไม่่ต้้องการรอคอยอีีกต่่อไป แต่่คาดหวัังว่่าทุุกอย่่างจะมาถึึงมืืออย่่างทัันท่่วงทีี ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ไม่่ต้้องการรอคอยอีีกต่่อไป แต่่คาดหวัังว่่าทุุกอย่่างจะมาถึึงมืืออย่่างทัันท่่วงทีี 

บริิการจััดส่่งอาหาร Delivery ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด, การชำำ�ระเงิินแบบไร้้เงิินสด, และการบริิการจััดส่่งอาหาร Delivery ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด, การชำำ�ระเงิินแบบไร้้เงิินสด, และการ

ซื้้�อของออนไลน์์ที่่�จััดส่่งภายในไม่่กี่่�ชั่่�วโมง ล้้วนตอบโจทย์์ความต้้องการนี้้� ซึ่่�งเป็็นผลมาจากวิิถีีชีีวิิตซื้้�อของออนไลน์์ที่่�จััดส่่งภายในไม่่กี่่�ชั่่�วโมง ล้้วนตอบโจทย์์ความต้้องการนี้้� ซึ่่�งเป็็นผลมาจากวิิถีีชีีวิิต

ในเมืืองที่่�เร่่งรีีบและเต็็มไปด้้วยข้้อจำำ�กััดด้้านเวลา ผู้้�คนยอมจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อแลกกัับความในเมืืองที่่�เร่่งรีีบและเต็็มไปด้้วยข้้อจำำ�กััดด้้านเวลา ผู้้�คนยอมจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อแลกกัับความ

สะดวกสบายที่่�ได้้รัับ เพื่่�อให้้มีีเวลาไปทำำ�ในสิ่่�งที่่�สำำ�คััญกว่่า หรืือเพื่่�อลดความยุ่่�งยากในชีีวิิตประจำำ�สะดวกสบายที่่�ได้้รัับ เพื่่�อให้้มีีเวลาไปทำำ�ในสิ่่�งที่่�สำำ�คััญกว่่า หรืือเพื่่�อลดความยุ่่�งยากในชีีวิิตประจำำ�

วัันวััน

ประการที่่�สองคืือ “พลังแห่่งการรีีวิิวและอิิทธิพิลจากโลกโซเชีียล” ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลไม่่เชื่่�อในประการที่่�สองคืือ “พลังแห่่งการรีีวิิวและอิิทธิพิลจากโลกโซเชีียล” ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลไม่่เชื่่�อใน

คำำ�โฆษณาที่่�มาในรููปแบบเดิิมๆ อีีกต่่อไป แต่่มัักจะหาข้้อมููลจากประสบการณ์์จริิงของผู้้�ใช้้งานคนคำำ�โฆษณาที่่�มาในรููปแบบเดิิมๆ อีีกต่่อไป แต่่มัักจะหาข้้อมููลจากประสบการณ์์จริิงของผู้้�ใช้้งานคน

อื่่�นก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ รีีวิิว (Reviews) ที่่�ถููกโพสต์์บนแพลตฟอร์์มต่่างๆ เช่่น Facebook, Instagram, อื่่�นก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ รีีวิิว (Reviews) ที่่�ถููกโพสต์์บนแพลตฟอร์์มต่่างๆ เช่่น Facebook, Instagram, 

TikTok, หรืือแม้้แต่่ในกลุ่่�มสนทนาเฉพาะทาง (Community Groups) กลายเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าTikTok, หรืือแม้้แต่่ในกลุ่่�มสนทนาเฉพาะทาง (Community Groups) กลายเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่า

เชื่่�อถืือและมีีอิิทธิิพลอย่่างมหาศาลต่่อการตััดสิินใจ พลัังของอิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer) และ เชื่่�อถืือและมีีอิิทธิิพลอย่่างมหาศาลต่่อการตััดสิินใจ พลัังของอิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer) และ 

ไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์ (Micro-influencer) ก็็เข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในการสร้้างความต้้องการไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์ (Micro-influencer) ก็็เข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในการสร้้างความต้้องการ

และแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าและบริิการตาม ซึ่่�งแตกต่่างจากการตลาดแบบดั้้�งเดิิมที่่�ใช้้และแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าและบริิการตาม ซึ่่�งแตกต่่างจากการตลาดแบบดั้้�งเดิิมที่่�ใช้้

คนดัังเป็็นพรีีเซนเตอร์์เพีียงอย่่างเดีียวคนดัังเป็็นพรีีเซนเตอร์์เพีียงอย่่างเดีียว

นอกจากนี้้� ยัังมีีการเปลี่่�ยนแปลงในด้้าน “ความต้้องการประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล นอกจากนี้้� ยัังมีีการเปลี่่�ยนแปลงในด้้าน “ความต้้องการประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล 

(Personalization)” ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่ไม่่ได้้ต้้องการสิินค้้าที่่�ผลิตมาเพื่่�อคนจำำ�นวนมากอีีกต่่อ(Personalization)” ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่ไม่่ได้้ต้้องการสิินค้้าที่่�ผลิตมาเพื่่�อคนจำำ�นวนมากอีีกต่่อ

ไป พวกเขาต้้องการสิินค้้าและบริิการที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะตััวของไป พวกเขาต้้องการสิินค้้าและบริิการที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะตััวของ

ตนเอง การตลาดแบบเฉพาะหรืือแบบมุ่่�งเป้้า (Targeted Marketing) ที่่�ใช้้ข้้อมููลพฤติิกรรมการตนเอง การตลาดแบบเฉพาะหรืือแบบมุ่่�งเป้้า (Targeted Marketing) ที่่�ใช้้ข้้อมููลพฤติิกรรมการ

ใช้้งานในโลกออนไลน์์เข้้ามาวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�บริิโภคแต่่ละใช้้งานในโลกออนไลน์์เข้้ามาวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�บริิโภคแต่่ละ

รายจึึงมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยิ่่�ง ธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างความรู้้�สึึกว่่า “คุุณคืือคนสำำ�คัญ” และมอบรายจึึงมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยิ่่�ง ธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างความรู้้�สึึกว่่า “คุุณคืือคนสำำ�คัญ” และมอบ

ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างและพิิเศษให้้แก่่ลููกค้้าได้้ จะเป็็นผู้้�ชนะในสมรภููมิินี้้� ตั้้�งแต่่การแนะนำำ�สิินค้้าประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างและพิิเศษให้้แก่่ลููกค้้าได้้ จะเป็็นผู้้�ชนะในสมรภููมิินี้้� ตั้้�งแต่่การแนะนำำ�สิินค้้า

ที่่�ตรงใจบนแพลตฟอร์์ม E-commerce ไปจนถึึงการมอบสิิทธิิพิิเศษเฉพาะบุุคคลที่่�ตรงใจบนแพลตฟอร์์ม E-commerce ไปจนถึึงการมอบสิิทธิิพิิเศษเฉพาะบุุคคล
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วิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมเมืืองที่่�ต้้องเผชิิญกัับความเครีียดและความเร่่งรีีบยัังส่่งผลให้้เกิิดการวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมเมืืองที่่�ต้้องเผชิิญกัับความเครีียดและความเร่่งรีีบยัังส่่งผลให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�อง “ความตระหนัักรู้้�ด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี” ผู้้�บริิโภคหัันมาใส่่ใจเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�อง “ความตระหนัักรู้้�ด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี” ผู้้�บริิโภคหัันมาใส่่ใจ

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตมากขึ้้�น อาหารเพื่่�อสุุขภาพ, ผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก, บริิการนวดและสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตมากขึ้้�น อาหารเพื่่�อสุุขภาพ, ผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก, บริิการนวดและ

สปา, แอปพลิเคชัันการทำำ�สมาธิิ, และการออกกำำ�ลัังกายแบบเฉพาะทางได้้รัับความนิิยมอย่่างสปา, แอปพลิเคชัันการทำำ�สมาธิิ, และการออกกำำ�ลัังกายแบบเฉพาะทางได้้รัับความนิิยมอย่่าง

สููง ธุุรกิิจที่่�สามารถเชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของตนเข้้ากัับเทรนด์์นี้้�ได้้อย่่างแนบเนีียน จะสููง ธุุรกิิจที่่�สามารถเชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของตนเข้้ากัับเทรนด์์นี้้�ได้้อย่่างแนบเนีียน จะ

สามารถสร้้างฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีีได้้อย่่างยั่่�งยืืนสามารถสร้้างฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีีได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สุุดท้้าย คืือการเปลี่่�ยนผ่่านจาก “การเป็็นผู้้�บริิโภค” เพีียงอย่่างเดีียวไปสู่่� “การมีีส่่วนร่่วมในฐานะสุุดท้้าย คืือการเปลี่่�ยนผ่่านจาก “การเป็็นผู้้�บริิโภค” เพีียงอย่่างเดีียวไปสู่่� “การมีีส่่วนร่่วมในฐานะ

ผู้้�สร้้าง” ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลไม่่ได้้แค่่บริิโภคเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์สร้้างขึ้้�น แต่่พวกเขายัังสามารถสร้างผู้้�สร้้าง” ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลไม่่ได้้แค่่บริิโภคเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์สร้้างขึ้้�น แต่่พวกเขายัังสามารถสร้าง

เนื้้�อหา (User-Generated Content - UGC) ของตนเองได้้ด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นการรีีวิิวสิินค้้าในรููปเนื้้�อหา (User-Generated Content - UGC) ของตนเองได้้ด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นการรีีวิิวสิินค้้าในรููป

แบบวิิดีีโอสั้้�น, การสร้้างคอนเทนต์์เกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์, หรืือการเข้้าร่่วมชาเลนจ์์ต่่างๆ บนโลกโซแบบวิิดีีโอสั้้�น, การสร้้างคอนเทนต์์เกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์, หรืือการเข้้าร่่วมชาเลนจ์์ต่่างๆ บนโลกโซ

เชีียล สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้แบรนด์์ต้้องปรัับตััวจากผู้้�สื่่�อสารทางเดีียวไปสู่่�การเป็็นผู้้�สร้างบทสนทนาและเชีียล สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้แบรนด์์ต้้องปรัับตััวจากผู้้�สื่่�อสารทางเดีียวไปสู่่�การเป็็นผู้้�สร้างบทสนทนาและ

สร้้างพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความผููกพัันกัับแบรนด์์ที่่�สร้้างพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความผููกพัันกัับแบรนด์์ที่่�

แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนยิ่่�งกว่่าการโฆษณาแบบเดิิมๆแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนยิ่่�งกว่่าการโฆษณาแบบเดิิมๆ

  การเปลี่่�ยนแปลงจากสัังคมแบบ 9-to-5 สู่่� Always-On Lifestyle  การเปลี่่�ยนแปลงจากสัังคมแบบ 9-to-5 สู่่� Always-On Lifestyle

การเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีีชีีวิิตและรููปแบบการทำำ�งานจากสัังคมแบบ 9-to-5 สู่่�แนวคิิด Always-On การเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีีชีีวิิตและรููปแบบการทำำ�งานจากสัังคมแบบ 9-to-5 สู่่�แนวคิิด Always-On 

Lifestyle เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�คนทั่่�วโลก ไม่่ว่่าLifestyle เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�คนทั่่�วโลก ไม่่ว่่า

จะเป็็นพนัักงานในบริิษััทธุุรกิิจขนาดใหญ่่ นัักสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ ผู้้�ประกอบการ หรืือแม้้แต่่คนจะเป็็นพนัักงานในบริิษััทธุุรกิิจขนาดใหญ่่ นัักสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ ผู้้�ประกอบการ หรืือแม้้แต่่คน

ทั่่�วไปที่่�มองหาความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวและหน้้าที่่�การงาน การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วไปที่่�มองหาความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวและหน้้าที่่�การงาน การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น

โดยบัังเอิิญ แต่่เป็็นผลลััพธ์์จากเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้าอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งทำำ�ให้้โลกของเรากลายเป็็นโดยบัังเอิิญ แต่่เป็็นผลลััพธ์์จากเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้าอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งทำำ�ให้้โลกของเรากลายเป็็น

พื้้�นที่่�ที่่�เชื่่�อมต่่อกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ นำำ�ไปสู่่�การแปรเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดและพฤติิกรรมของผู้้�คนในแง่่มุุมพื้้�นที่่�ที่่�เชื่่�อมต่่อกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ นำำ�ไปสู่่�การแปรเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดและพฤติิกรรมของผู้้�คนในแง่่มุุม

ต่่าง ๆ อย่่างลึึกซึ้้�งต่่าง ๆ อย่่างลึึกซึ้้�ง

ในสัังคมแบบ 9-to-5 เดิิมนั้้�น การทำำ�งานจะมีีเวลาชััดเจน เริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดในช่่วงเช้้าถึึงเย็็น ซึ่่�งในสัังคมแบบ 9-to-5 เดิิมนั้้�น การทำำ�งานจะมีีเวลาชััดเจน เริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดในช่่วงเช้้าถึึงเย็็น ซึ่่�ง

สร้้างเส้้นแบ่่งระหว่่างเวลาทำำ�งานและเวลาส่่วนตััวอย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�คนสามารถวางแผนชีีวิิตสร้้างเส้้นแบ่่งระหว่่างเวลาทำำ�งานและเวลาส่่วนตััวอย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�คนสามารถวางแผนชีีวิิต


