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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

ทำ�ไมบางคนทุ่มเททำ�งานแทบตายแต่กลับสู้คนอื่นไม่ได้สักที  ความ 

กา้วหนา้ไมม่ ี แถมเจา้นายยงัตำ�หนเิปน็ประจำ�  ขณะทีบ่างคนดเูหมอืน 

ทำ�งานสบาย ๆ แต่ประสบความสำ�เร็จอย่างน่าชื่นชม  จนใคร ๆ ต่างยก 

ให้เป็น  “ตัวจริง”

ความลับเบื้องหลังของคนเก่งงานไม่ได้อยู่ที่ความฉลาด 

หลักแหลมหรือความสามารถพิเศษเหนือใคร  แต่เป็นเพราะพวกเขา 

ได้รับความไว้วางใจจากคนรอบข้างให้ทำ�งานอย่างเต็มที ่ โดยเริ่มต้น 

ง่าย  ๆ  จากการลงมือทำ�  “เรื่องปกติธรรมดา”  ของงานประจำ�วันให้ดี 

จนใคร ๆ ต่างเชื่อมั่น

เรื่องปกติธรรมดาที่ว่านี้แหละ  คือเทคนิคพื้นฐานที่จะอัปสกิล 

ให้คุณเก่งขึ้นและมั่นคงในทุกเส้นทางอาชีพ  ด้วยนิสัยการทำ�งาน 

ของคนเก่ง  ตั้งแต่วิธีคิด  การสื่อสาร  การสร้างทีมเวิร์ก  การลงมือทำ�  

การประชุม  การจดบันทึก  และอีกมากมาย  ที่ดูเผิน  ๆ  อาจเป็นเรื่อง 

เล็ก  ๆ น้อย ๆ  แต่ผลลัพธ์กลับทรงพลังเหลือเชื่อ 

เคล็ดลับต่าง  ๆ  ในเล่มนี้ถ่ายทอดจากประสบการณ์ตรงของ  

นชิฮิาระ  เรยีว  ผูเ้ขยีนซึง่เริม่ตน้จากการเปน็พนกังานนอ้งใหมท่ีท่ำ�งาน 

ไม่เป็น  แต่จับพลัดจับผลูไปอยู่ในบริษัทที่ปรึกษาซึ่งทุกคนต่างเคย 

ทำ�งานให้กับบริษัทดัง  ๆ มาก่อนทั้งสิ้น  ทว่าจากการสังเกตและฝึกฝน 

ทำ�  “เรื่องปกติธรรมดา”  เหล่านี้ทุกวันจนเชี่ยวชาญ  สุดท้ายเขาก็ 



สามารถผันตัวมาเป็นที่ปรึกษาด้านการจัดการระดับแนวหน้าของ 

บริษัทชั้นนำ�ในญี่ปุ่น 

จงทำ�อย่างสมํ่าเสมอและไม่ย่อท้อ  แล้วเรื่องพื้น  ๆ  ที่คนอื่น 

มองข้ามนี่แหละจะติดอาวุธให้คุณเป็นสุดยอดคนทำ�งานที่องค์กรไหน ๆ  

ก็ต้องการตัว
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คุณก็เป็น 
“คนทำ�งานเก่ง”  ได้



ตอนที่เพิ่งเรียนจบ
ทุกคนน่าจะเริ่มต้น
จากจุดเดียวกัน

เอาเข้าจริงแล้วแทบไม่แตกต่างกัน
มากเท่าไรด้วยซํ้า

แต่หลังจากผ่านไปสักพัก
“คนที่ทำ�งานเก่ง”
กับ  “คนที่ไม่ได้เก่งขนาดนั้น”
กลับค่อย  ๆ  แตกต่างกันอย่างไม่น่าเชื่อ



คนที่สร้างผลงานยิ่งใหญ่
กับคนที่ลงเอยด้วยผลลัพธ์ที่น่าผิดหวัง

คนที่ความสามารถทัดเทียมรุ่นพี่
กับคนที่ถูกรุ่นน้องแซงหน้า

คนที่หัวหน้ายอมรับ
กับคนที่ทำ�ให้คนอื่นต้องเป็นห่วง

ทั้งที่น่าจะพยายามเหมือนกันแท้  ๆ
แต่ทำ�ไมถึงแตกต่างกันมากขนาดนี้



นั่นเพราะไม่มีใครบอกเงื่อนไข
การเป็น  “คนเก่งงาน”  ให้เรารู้

ไม่ใช่เรื่อง  “ความฉลาด”
ไม่ใช่เรื่อง  “ทักษะการสื่อสารที่ดี”
และไม่ใช่เรื่อง  “ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง”

สิ่งเดียวที่จำ�เป็นต้องมีก็คือ
การได้รับ  “ความไว้วางใจ”  จากคนรอบข้าง
เท่านั้นเลย



และเพื่อให้ได้รับ  “ความไว้วางใจ”
ไม่จำ�เป็นต้องมีความสามารถพิเศษ

แค่ทำ�เรื่องปกติธรรมดาที่ควรทำ�
อย่างที่ควรจะเป็น

เพียงเท่านี้
ก็ ได้รับความไว้วางใจจากทุกคนแล้ว



เรื่องปกติธรรมดาที่ใคร  ๆ  ก็ทำ�ได้
แต่เป็นเรื่องปกติธรรมดา
เกินกว่าที่ใครจะสอน

และน่าแปลกใจที่แทบไม่มีใครทำ�ได้จริง

มาเจาะลึก  “เรื่องปกติธรรมดา”  นั้น
แล้วทำ�ให้สำ�เร็จกันเถอะ



คนเก่งงาน
จะมี  “ความปกติธรรมดา”  ในระดับสูง

นั่นไม่ใช่ความแตกต่าง
ด้านความสามารถหรือความพยายาม

แต่เป็นความแตกต่างของจิตสำ�นึก
และเป็นเพียงความแตกต่างของนิสัย

ถ้าเช่นนั้น  “คนเก่งงาน”
ทำ�อะไรเป็นเรื่องปกติธรรมดากัน



เมื่อรู้สิ่งนั้น
คุณก็จะเป็น “คนทำ�งานเก่ง”  ได้ไม่ยาก



ไม่ต้องรีบเก่งก็ได้  แค่ทำ�เรื่องง่ายให้มันดี2

บทนำ�
เรื่องปกติธรรมดาของคนเก่งที่เรียนรู้
จากหัวหน้าสมัยเป็นที่ปรึกษา

แม้จะพยายามอย่างหนักเสมอ  แต่ไม่รู้ทำ�ไมผลลัพธ์ถึงไม่เป็นไป 

ตามที่คาดหวัง

แม้จะทุ่มเททำ�งานเต็มที่   แต่ก็ยังไม่ทันกำ�หนดส่งจนงาน 

ออกมาครึ่ง  ๆ  กลาง  ๆ 

เมื่อให้หัวหน้าตรวจสอบกลับได้รับคำ�ตอบว่า  “นี่ไม่ใช่งาน 

อย่างที่ต้องการ”  สุดท้ายต้องทำ�ใหม่ทั้งหมด

ในขณะที่เพื่อนร่วมงานรอบตัวจัดการงานได้อย่างรวดเร็ว  มี 

ผลงานที่ดี  ทั้งหัวหน้าและลูกค้าต่างไว้วางใจ  กลับมีแต่ตัวเองที่รู้สึก 

เหมือนถูกทิ้งไว้ข้างหลังเพราะทำ�งานไม่เป็น

คณุเคยรูส้กึหมดความมัน่ใจ  กดดนั  หรอืผดิหวงักบัตวัเอง 

แบบนี้บ้างไหมครับ

ตัวผมก็เคยมีประสบการณ์แบบเดียวกัน

หลังจบมหาวิทยาลัยผมไม่ได้หางานทำ�ทันที  แต่ใช้ชีวิตสบาย  ๆ  

อยู่  3  ปี  โดยช่วยงานที่กิจการร้านนมของครอบครัว

ช่วงนั้นผมทะเลาะกับพ่อทุกวันจนทำ�ให้ตัดสินใจออกจากบ้าน

หลังจากนั้นผมก็เริ่มหางานทำ�เป็นครั้งแรก  โดยได้งานในบริษัท 

ที่ปรึกษาซึ่งเพิ่งเปิดใหม่
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ตอนนั้นบริษัทนี้ไม่มีพนักงานจบใหม่เลย  ทุกคนล้วนเป็น  

“กลุ่มคนเปลี่ยนงาน”  ที่มีประสบการณ์เป็นที่ปรึกษามาก่อนทั้งสิ้น

เหลา่มอือาชพีทีเ่คยสรา้งผลงานในบรษิทัทีป่รกึษาตา่งชาตชิัน้นำ� 

อย่าง  Boston  Consulting  Group,  McKinsey  &  Company,  IBM  

Business  Consulting  Services  และ  PricewaterhouseCoopers  

มารวมตัวกันเป็นที่ปรึกษาอิสระ

ผมยังจำ�ได้ดีว่าเอกสารปฐมนิเทศในวันแรกของการทำ�งานเป็น 

ภาษาอังกฤษล้วน  แม้แต่การปฐมนิเทศก็ยังใช้ศัพท์ที่ไม่คุ้นเคย  ทั้งยัง 

พูดสั้นและเร็วจนผมรู้สึกเหมือนกำ�ลังนั่งรถไฟเหาะ

“มือใหม่หัดขับ”  ที่ไม่มีแม้แต่ประสบการณ์ทำ�งานอย่างผม 

ถูกดึงเข้าไปอยู่ท่ามกลางมืออาชีพด้านการให้คำ�ปรึกษา  และถูกฝึก 

เรื่องพื้นฐานในการทำ�งานอย่างเข้มข้น

แน่นอนว่าผมถูกปฏิบัติเหมือนเป็น  “คนที่ไม่รู้เรื่องที่สุด”

ทกุวนัมสีิง่ทีต่อ้งทำ�มากเกนิไปจนพลาดการจดัลำ�ดบัความสำ�คญั  

ทั้งสมองและร่างกายเหนื่อยล้าแต่กลับทำ�ผลงานไม่ได้เลย  ทั้งยังถูก 

สั่งให้ทำ�ใหม่นับครั้งไม่ถ้วน

เคยมีช่วงเวลาที่ผมเปรียบเทียบตัวเองกับเพื่อนร่วมงานและ 

รุ่นน้องที่เก่ง  ๆ  จนรู้สึกมีปมด้อยอย่างรุนแรง

ไม่ว่าจะพยายามมากแค่ไหนก็ยังตามไม่ทัน  บอกตามตรงว่า 

ผมเกือบจะยอมแพ้หลายครั้งแล้ว

แต่การได้อยู่ใกล้ชิดกับหัวหน้าทำ�ให้ผมได้สัมผัสกับ  “การ 

ทำ�งานของคนเก่ง”  โดยตรง
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และสิ่งที่ผมได้เรียนรู้จากหัวหน้าคือ

คนท่ีทำ�งานเกง่มักตระหนกัถึง  “สิง่ท่ีควรทำ�ใหเ้ปน็เรือ่งปกต”ิ  

อยู่เสมอ  แล้วลงมือทำ�อย่างจริงจัง

สิ่งนี้ไม่เกี่ยวกับระดับทักษะหรือความฉลาด

แค่เพียงกำ�หนดเป้าหมายของงานให้ชัดเจน  จัดลำ�ดับความ 

สำ�คัญ  ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ  และสื่อสารในจังหวะเวลาที่ 

เหมาะสม

พื้นฐานของงานเป็นสิ่งที่ใคร   ๆ   ก็ทำ�ได้หากตั้งใจ   คุณอาจ 

คิดว่า   “แค่นี้เองเหรอ”  แต่กุญแจสำ�คัญคือการทำ�อย่างสมํ่าเสมอ 

และไม่ท้อถอย

นั่นคือเคล็ดลับเพียงอย่างเดียวสู่การเป็นคนเก่งงาน

สาเหตุที่ผมถูกมองว่าเป็น  “คนทำ�งานไม่เป็น”  ไม่ใช่เพราะไม่มี 

ประสบการณ์หรือทักษะด้านที่ปรึกษา  แต่เป็นเพราะผมไม่ได้ทำ�  

“สิ่งที่ควรทำ�ให้เป็นเรื่องปกติ” ต่างหาก

ผมลงมือทำ�งานโดยไม่ตรวจสอบคำ�สั่งของหัวหน้าให้ 

ชัดเจนก่อน

คิดแค่ว่า   “เดี๋ยวค่อยถามทีหลังก็ได้”  เลยไม่ถามเรื่องที่ 

ไม่เข้าใจ  แล้วปล่อยให้ผ่านไป

ผมจบการประชุมโดยไม่ได้สรุปว่า   “ใคร  ต้องทำ�อะไร  

ภายในเมื่อไหร่”
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคืออะไรงั้นหรือครับ

เมื่อรับผิดชอบงานขั้นพื้นฐานที่ควรทำ�เป็นเรื่องปกติธรรมดา 

ไม่ได้  จึงไม่ได้รับ   “ความไว้วางใจ”   จากใคร  และไม่ได้รับมอบหมาย 

งานใหม่  ๆ 

ตลอด  2  ปีแรกหลังจากเข้าทำ�งานในบริษัท  ผมผ่านช่วงเวลา 

ยากลำ�บากที่ไม่ได้รับการยอมรับจากหัวหน้าคนไหนเลย  และถูก 

ถอดออกจากโปรเจกต์อยู่ตลอด

คนทำ�งานเก่งจะเข้าสู่วงจรที่ก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ  คือ  

รับผิดชอบงาน    ได้รับความไว้วางใจ    ขยายขอบเขตความ 

รับผิดชอบ  ซึ่งช่วยให้พวกเขามีผลงานสร้างชื่อขึ้นเรื่อย   ๆ   พร้อมกับ 

พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง

และ   “ก้าวแรก”   ที่จะพาเข้าสู่วงจรก้าวหน้านี้ก็คือ  การทำ� 

เรื่องพื้นฐานของงานที่หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานคาดหวังว่าเป็น   “เรื่อง 

ปกติธรรมดา”  แล้วทำ�ให้ได้เกินความคาดหวังนั้น
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การเปลี่ยนมุมมองต่อ  “เรื่องปกติธรรมดา”  นี้  จะทำ�ให้ใครก็ตาม 

สามารถผันตัวไปเป็น   “คนทำ�งานเก่ง”   ได้ทันที  นี่คือ   “วิถีหลักของ 

การทำ�งาน” ที่ใช้ได้กับทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ

เมื่อผมตระหนักถึงความสำ�คัญของ  “เรื่องปกติธรรมดา”  เหล่านี้  

และลงมือทำ�อย่างจริงจัง  ก็ได้เข้าร่วมโปรเจกต์มากมายและมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาบริษัท  อีกทั้งผลการประเมินยังดีขึ้นเรื่อย  ๆ   จนได้เลื่อน 

ตำ�แหน่งเป็นที่ปรึกษา

ทุกวันนี้ผมสืบทอดกิจการร้านนมของครอบครัวในฐานะผู้บริหาร  

ฝ่าฟันอุปสรรคมากมายพร้อมกับขยายธุรกิจ  และยังเป็นที่ปรึกษา 

พัฒนาธุรกิจให้กับบริษัทต่าง   ๆ  ตลอดจนจัดฝึกอบรมให้กับบริษัท 

ขนาดใหญ่ทั้งในและนอกประเทศญี่ปุ่นอีกด้วย

รูปที่  1  วงจรก้าวหน้าของคนเก่งงาน

รับผิดชอบงาน
ขยายขอบเขต
ความรับผิดชอบ

ได้รับความ
ไว้วางใจ
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