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ค ำน ำ 
ในโลกยุคดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) กับการเปลี่ยน- 

แปลงวิธีคิด วิธีท างาน และวิธีเรียนรู้ของมนุษย์อย่างลึกซึ้ง  การสร้างระบบนิเวศ
แห่งการเรียนรู้ที่มี AI เป็นส่วนหนึ่ง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคนต้องเข้าใจ  

หนังสือ ‘เปิดมิติการศึกษาและการวิจัยด้วย AI’ มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย
และน าเสนอมิติใหม่ของการท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ เพื่อนร่วมทางส าคัญ
ในการเรียนรู้ การคิดสร้างสรรค์ และการค้นหาความรู้ใหม่ ผู้เขียนตั้งใจถ่ายทอด
มิติส าคัญที่สะท้อนให้เห็นการท างานร่วมกับ AI อย่างมีความหมาย(Human-in-
the-loop) ตั้งแตก่ารเรียนรู้ การสอน การท าวิจัย ไปจนถึงการถอดบทเรียน โดย
เนื้ อหาภายในเล่มได้ ถูกจัด วางอย่างเป็นระบบเพื่ อ ช้ีให้ เห็นบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ต่อการศึกษาและการวิจัยซึ่งเป็นหัวใจหลักของการสร้างองค์
ความรู้ใหม่และการพัฒนาสังคม ตลอดจนประเด็นที่ควรตระหนักถึงในเชิง
จริยธรรมและบทเรียนจากประวัติศาสตร์ของปัญญาประดิษฐ์ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยเปิดมุมมองใหม่ให้ผู้อ่าน 
ผู้สอน ผู้เรียน นักวิจัย หรือผู้ที่สนใจทั่วไป ให้สามารถมองเห็นศักยภาพและ
ข้อจ ากัดของเทคโนโลยีได้อย่างรอบด้าน ใช้อย่างมี วิจารณญาณและความ
รับผิดชอบ ตลอดจนสามารถก าหนดทิศทางและคุณค่ากับการใช้ปัญญาประดิษฐ์
เพื่อสร้างอนาคตที่ดีกว่าส าหรับทุกคน  

กมลมาลย์ วิรัตน์เศรษฐสิน  
                                                              กันยายน 2568 
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การก้าวเข้าสู่ยุค AI ไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีที่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
หากแต่ยังเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีท างาน และวิธีเรียนรู้ของมนุษย์  องค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 2019) ได้
สรุปมิติของปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) 2 มิติ 

 

 

 

 
 
 

 

การท างานของปัญญาประดิษฐ์ในระดับพื้นฐาน  
ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence: AI) คือเทคโนโลยีที่ออกแบบให้

ระบบคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ และด าเนินการ
ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการท างานของมนุษย์ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาหรือ
ท าภารกิจที่ซับซ้อนได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว การท างานของ AI อาศัยชุดค าสั่ง

บทน า 
 

มิติการคิดและการกระท าแบบมนุษย์ (Thinking & Acting 
Humanly) คือ ความพยายามที่จะสร้างเครื่องจักร/คอมพิวเตอร์
ให้มีความความฉลาดเช่นเดียวกับการกระท าโดยมนุษย์และให้
สามารถท าได้ดีกว่ามนุษย์ เช่น การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และ
การเรียนรู้ มิติการคิดและกระท าอย่างมีเหตุผล (Thinking & Acting 

Rationally) คือ ความฉลาดในการค านวณ(Computational 
Intelligence) ผ่านคอมพิวเตอร์ที่ท าให้เกิดความเป็นไปได้ใน
การยอมรับ การใช้เหตุผล และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรม
อันชาญฉลาดของสิ่งประดิษฐ์ 
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ที่มีล าดับข้ันตอนชัดเจน(Algorithm) ซึ่งถูกพัฒนาและแปลงเปน็รหสัคอมพิวเตอร ์
(Computer Code) เพื่อสั่งให้ระบบประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก ค้นหารูปแบบ 
(Pattern Recognition) และสรุปผล(Conclusion) อย่างเป็นระบบ เรียนรู้และ
ปรับปรุงความสามารถของตนเองจากข้อมูลที่ได้รับอย่างต่อเนื่องโดยไม่จ าเป็น 
ต้องเขียนโปรแกรมก าหนดทุกข้ันตอนลว่งหน้า ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก
(Core Processes)  

       

การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบครั้งใหญ่จากพลังของข้อมูลและเทคโนโลยีแบบ
ก้าวกระโดด(Exponential Technology) โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์(AI) ที่มี
บทบาทเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในแทบทุกด้านของชีวิต ทั้งนี้ AI และเทคโนโลยีควร

การเรียนรู้ ของเครื่อง(Machine 
Learning) การเรียนรู้ข้อมูลจ านวน
มากผ่านการสร้างแบบจ าลองเพื่อใช้
ในการคาดการณ์ จ าแนก หรือค้นหา
รูปแบบจากข้อมูลใหม่  

การเรียนรู้เชิงลึก(Deep Learning) 
ประยุกต์ ใช้โครงข่ายประสาทเทียม
(Multilayer Neural Networks) เพื่ อ
จัดการข้อมูลที่ซับซ้อน วิเคราะห์/คาด- 
การณ์และสกัดคุณลักษณะเชิงลึกอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ยิ่งระบบได้รบัข้อมลูทีห่ลากหลาย ปริมาณมาก และมีคุณภาพสูง 
Machine Learning จะปรับปรงุความแม่นย าตามข้อมลูที่ได้รับเพิ่ม 

AI           ครอบคลุมอัลกอริทึมที่มุ่งเลียนแบบการตัดสินใจของมนุษย์  
ML          เป็นกลุ่มย่อยที่เรียนรู้จากข้อมูลโดยไม่ต้องเขียนกฎตายตัวทุกข้อ 

DL          อัลกอริทึมที่อิงกับโครงข่ายประสาทเทียม AI 
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ได้รับการพัฒนาโดยสอดคล้องกับธรรมชาติ เศรษฐกิจ และเป็นผู้ร่วมประสบ 
การณ์ สถาบันช้ันน า Future Today Institute(2024) และ World Economic 
Forum(2025) ได้เสนอแนวคิด ‘The NEXT’ เพื่ออธิบายทิศทางเทคโนโลยีที่
ตอบสนองความซับซ้อนของโลกยุคใหม่ได้อย่างรอบด้าน ‘N–E–X–T’ มีเป้าหมาย
เพื่อสร้างสุขภาพที่ยั่งยืนและความสัมพันธ์ที่ไว้วางใจได้ระหว่างคนกับเทคโนโลยี 
ดังนี้  

N ธรรมชาติและความยั่งยืน(Nature& Sustainability) ประสิทธิภาพ สอด- 
คล้องกับระบบนิเวศ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืน(Sustainable Development Goals)  

E เศรษฐกิจและประสทิธิภาพ(Economy& Efficiency) การเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดต้นทุน ลดการใช้ทรัพยากร ลดภาระงานซ ้าซ้อน 

X ประสบการณ์และความเป็นส่วนตัว(Experience& Personalization) ตรง
กับประสบการณ์ผู้ใช้(Deep Human Experience) ความต้องการเฉพาะ
(Personalization) ความรู้สึก(Empathy) และวิถีชีวิต(Human-Centered) 

T ความเช่ือมั่นและจริยธรรม(Trust& Ethics) การก ากับดูแล AI เป็นรากฐาน
ของความน่าเช่ือถือ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว
(Privacy& Data Protection) ความโปร่งใสตรวจสอบได้(Explainability)  

 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(ETDA) กับส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ(สวทช.) เผยถึงผลการศึกษาความพร้อมใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับบริการดิจิทัล ปี 2567 สะท้อน
ถึงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี AI ของไทยให้ประยุกต์ใช้ได้จริง 
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(ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2567) 

 

การเปลีย่นแปลงการท างานยุค AI 
การเปลี่ยนแปลงส าคัญของบทบาทมนุษย์ในการท างานยุค AI เมื่อ AI สร้าง

ความรู้ คนต้องปรับบทบาทใหม่ พัฒนาทักษะและเรียนรู้การใช้งาน AI แบบ
คู่ขนาน ใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณและรับผิดชอบต่อผลที่ เกิดข้ึนจากการใช้ AI 
ปรับกรอบความคิด(mindset) ‘AI คือส่วนหนึ่งของทักษะส่วนตัว’ พัฒนาตนเอง 
การคิดสร้างสรรค์(Creative Thinking) การแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์(Strategic 
Thinking) ความเข้าใจเชิงจริยธรรม ความเห็นอกเห็นใจ ความหลากหลายทาง
ความคิด มิติคุณค่า(Values) ที่ AI ไม่ได้สามารถแทนได้ นั่นคือ AI ช่วยสร้างความ 
รู้ แต่คนต้องรับผิดชอบกับความรู้ทีใ่ช้ ภาระใหม่ที่ท้าทาย(นครินทร์ วนกิจไพบูลย์, 
2567) 

 

การตรวจสอบข้อมลู(Information Verification) 
แทนการรวบรวมข้อมูล(Information Gathering) 

ประมวลผลข้อมลูจ านวน 
มหาศาลอย่างรวดเร็ว  

ทักษะส าคัญ : เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ การตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล/ตั้งค าถามกับผลลัพธ์วิเคราะห์และแก้ไขเนื้อหาให้เหมาะสมกับบริบท การ
ออกแบบกระบวนการใช้ที่รัดกุม ความครบถ้วน แหล่งอ้างอิง ความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล อคต/ิความคลาดเคลื่อน การคิดเชิงจริยธรรม 

 
  ใช้แล้ว 15.2% 
15.2% 

มีแผนจะใช้ AI ในอนาคต 56.6% % 
15.2% 

 ยังไม่มีแผนท่ีจะใช้ AI 28.2% 
15.2% 2567 
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ก า ร เลื อ ก ใช้ ผ ล ลั พ ธ์ อ ย่ า ง มี วิ จ า รณ ญ าณ
(Response Integration) แทนการคิดหาทางแก้ 
ปัญหาด้วยตนเอง(Problem Solving) 

เสนอวิธีแก้ได้หลายแนวทาง 

ทักษะส าคัญ :  เน้นการตัดสินใจเชิงวิจารณญาณ(Decision-Making/ Value 
Judgement) บนพื้นฐานปัญญา/ความรับผิดชอบ บูรณาการความรู้  เช่ือมโยง
ข้อมูลจาก AI ที่สอดคล้องกับบริบท/สังคม/วัฒนธรรม/ประสบการณ์(Strategic 
Thinking) ฝึกคิดเชิงวิพากษ์ ขยายมุมมอง/ต่อยอดความคิด/ความแตกต่าง สร้าง
องค์ความรู้ใหม่/มุมมองรอบด้าน เพิ่มความน่าเช่ือถือ ‘AI เปิดโลก ไม่ได้ย่อโลก’  

การก ากับ/ควบคุม(Task Stewardship) แทนการ
ลงมือท าเอง(Task Execution) 

เขียนโค้ด สรุปงาน  
ออกแบบ วิเคราะห ์

ทักษะส าคัญ : เน้นการควบคุมแทนการท างานแทนมนุษย์ ออกแบบ/ปรับค าสั่ง
(Prompting Engineering) การตั้งค าถามลึกซึ้ง(Critical Questioning) มีเป้า- 
หมาย จุดประสงค์ชัดเจน ‘ค าถามที่ดี คือจุดเริ่มต้นของค าตอบที่ลึก’ ตั้งค าถาม
ย้อนกลับให้ Feedback ตลอดเวลาเป็นวงจรพัฒนา ฝึกกระบวนการคิด ทักษะ
วิจารณ์ ขยายขอบเขตการเรียนรู้และการคิดที่ลึกซึ้ง และลดความคลาดเคลื่อนใน
การใช้ AI และควบคุมให้ AI ท างานตามเป้าหมาย  
 

การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 เป็นทักษะส าคัญของคนในยุค AI : ความสามารถด้านการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ การวางกลยุทธ์ และการควบคุมระบบ AI 

     

 ตั้งค ำถำม ตรวจสอบ แก้ไขค ำตอบที่ได้ 
       คิดก่อนใช้ เรียนรู้ระหว่ำงใช้ วิเครำะหลังใช้ 
                ฉลำดอย่ำงไม่มีที่จ ำกัด...ฉลำดอย่ำงไร้ขอบเขต 
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‘เมื่อ AI หาค าตอบเก่งขึ้น ค าถามใหม่ท่ีมนษุย์จะถามคืออะไร’ 

การตั้งค าถามเป็นรากฐานของปัญญา 
จุดเริ่มต้นของปญัญา คือการรู้ว่าควรถามค าถามใด 

The beginning of wisdom is knowing which Question to Ask 

 
 

 

        Socratic Method  วิธีการต้ังค าถามเพื่อค้นหาความจริง 
 
Albert Einstein สิ่งส าคัญคืออย่าหยุดต้ังค าถาม  

           The important thing is not to stop questioning 
 

        Voltaire จงตัดสินคนจากค าถามท่ีเขาถาม มากกว่าจากค าตอบท่ีเขาตอบ 
        Judge a man by his questions rather than by his answers 

 
 

คน : นวัตกรรมเชิงกระบวนทัศน์  
  และความหมาย ตั้งค าถามใหม ่

                                                                    AI : นวัตกรรมเชิงปฏิบัติ          
                                                                 และเทคนิค หาค าตอบใหม ่
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ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างกา้วกระโดด AI ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ

ในทุกมิติของชีวิตประจ าวัน ตั้งแต่การสื่อสาร การแพทย์ การศึกษา การวิจัย การ
ค้นหาด้วยปัญญาประดิษฐ์(AI Search) จากการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine 
Learning) การเรียนรู้เชิงลึก(Deep Learning) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) ช่วยให้เข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์จ านวนมาก 
สามารถประมวลผล/วิเคราะห์/ตีความข้อมูลที่ซับซ้อน และค้นพบข้อมูลเชิงลึกที่
ส าคัญได้อย่างรวดเร็ว เมื่อข้อมูลผ่านเข้ามาเร็วโอกาสที่ผู้ใช้งานจะขบคิดอยู่กับสิ่ง
นั้นและเข้าใจอย่างลึกซึ้งน้อยลง  

    AI   –> เร็ว แม่นย า ช่วยขยายขอบเขตการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
ผู้ใช้งาน–> ตีความ ปรับใช้ มีวิจารณญาณและจริยธรรม 

 
บทบาทของผู้ใช้งานและ AI ในยุคดิจิทัล  

AI ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อแทนที่ความสามารถทางปัญญาของมนุษย์ แต่ถูก
พัฒนาเพื่อเป็น ผู้ช่วย(Assistant) ที่สามารถเสริมสร้างพลังและท างานร่วมกับ
มนุษย์ในลักษณะของการพลังเสริม(Augmentation) ยกระดับศักยภาพของ
ผู้เรียนและนักวิจัย การท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ AI จึงต้องอาศัยความ
สมดุลระหว่างความสามารถทางปัญญาของผู้ใช้งาน กับศักยภาพการประมวลผล
ของเทคโนโลยี AI บทบาทของผู้ใช้งานและ AI ในยุคดิจิทัล คือการสร้างระบบ
นิเวศแห่งการเรียนรู้ที่มี AI เป็นส่วนหนึ่ง จึงกลายเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคนต้องเข้าใจ 
อย่างไรก็ตามความท้าทายในความซับซ้อน(Complexity) ของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

การท างานร่วมกับ AI 
Collaboration with AI 
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ผู้ใช้งานและ AI ผู้ใช้งานต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ AI 
(Skills Gap) เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ในเวลาที่รวดเร็วบน
พื้นฐานจริยธรรมและการใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ(Data Literacy) 
 การก าหนดเป้าหมายและออกแบบค าสั่ง(Prompt Engineering) กระบวน- 

การสร้างและปรับแต่งค าสั่งที่ใช้ในการประสานงานและสื่อสารกับ AI อย่าง- 
รอบคอบเพื่อให้ระบบสามารถประมวลผลและตอบสนองได้อย่างตรงประเด็น
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 

 การตรวจสอบแหล่งข้อมูล คุณภาพของผลลัพธ์ที่ AI สร้างข้ึนเพื่อลดข้อผิด 
พลาด ผู้ใช้ต้องมีความสามารถในการแก้ไขและปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบท 

 ตระหนักถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการใช้ AI ประกอบกับความเข้าใจทั้ง
ด้านเทคนิค เข้าใจข้อจ ากัดของ AI อาจมีอคติจากข้อมูลที่ใช้ฝึก ผู้ใช้ต้อง
ระมัดระวังและใช้การวิเคราะห์เพื่อประเมินผลลัพธ์อย่างรอบคอบ 

 การใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยเสริม เครื่องมือประกอบการตัดสินใจ ไม่ใช่เป็น
แหล่งข้อมูลเดียว หรือพึ่งพา AI อย่างเดียว 

 

 
                               Human–AI Collaboration 
 
1. รู้จักตนเอง ‘ผู้ก ากับ AI’   

1.1 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์(Critical Thinking Skills) วิเคราะห์/ตรวจสอบ 

         รู้จักตนเอง                              รู้จัก AI                              
     การคิดเชิงวิพากษ์                   ลักษณะการการท างาน                    
 
       ความรับผิดชอบ                   จุดอ่อน                    


