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จััดจำำ�หน่่ายโดย

บริิษััท ธรรมนิิติิ เพรส จำำ�กััด เลขที่่� 178 อาคารธรรมนิิติ ิชั้้�น 4
ซอยเพิ่่�มทรััพย์์ (ประชาชื่่�น 20) ถนนประชาชื่่�น แขวงบางซื่่�อ เขตบางซื่่�อ 
กรุุงเทพฯ 10800 โทรศััพท์์ (02) 555-0713 โทรสาร (02) 555-0728

ได้้รัับอนุุญาตจััดพิิมพ์์จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย ส งวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 	
พ.ศ. 2537 (ห้้ามลอกเลีียนแบบ ไม่่ว่่าส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของหนัังสืือเล่่มนี้้� รวมทั้้�งการจััดเก็็บ ถ่ายทอด ไม่่ว่่ารููปแบบ
หรืือวิิธีีใด ๆ ด้วยกระบวนการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถ่่ายภาพ การบัันทึก หรือวิิธีีการอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
มิิฉะนั้้�น จะถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย)



คำ�นำ�
“…การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพีียงแค่่ให้้คนรับรู้้�ข้อมููลเท่่านั้้�น  แต่่เราต้อง 

“สร้้างความร่่วมมืือ” ให้้เกิิดขึ้้�น  เพื่่�อให้้ทุุกคนทำำ�งานไปในทิศทางเดีียวกััน  และสามารถแก้้ไข

ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด…” 

ข้้อความส่่วนหนึ่่�งจากบทสััมภาษณ์ รศ.ดร.ทวิิดา  กมลเวชช รองผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ถึ งเรื่่�อง “Crisis Management การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต สิ่่ �งสำำ�คััญ	

ที่่�องค์์กรต้้องรัับมืือ” 

อาจารย์์ทวิิดาได้้รัับฉายาจากสื่่�อมวลชนหลายแขนงว่่า  “เจ้้าแม่่ภััยพิิบััติิ” เป็็นทั้้�ง	

นักัวิชิาการและนัักบริหิารที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัประเทศ ในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการจัดัการ

ภาวะวิิกฤตกับบทบาทโดดเด่่นในการวางแผนและการสื่่�อสารในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่�ผ่่านมา

หลายเหตุุการณ์์ เช่่น สึึนามิิทางภาคใต้้ น้ำำ��ท่่วมใหญ่่ของประเทศไทย และล่่าสุุดตึึก สตง. ถล่่ม

ที่่�กรุุงเทพมหานคร 

มุุมมองของการเป็็นนัักบริิหาร เทคนิิคการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�อาจารย์์ทวิิดาได้้แชร์์ไว้้

ในเล่่มนี้้� เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหารและฝ่่าย HR อย่่างมาก เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายได้้เตรีียมความพร้อม

รัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�องค์์กรอาจคาดไม่่ถึึง



บทบาทหน้้าท่ี่�ในปััจจุบุันั อาจารย์์ดูแูลทางด้้าน
สาธารณสุุขของกรุงุเทพมหานคร เช่่น สำำ�นักอนามัยั

ที่่�มีีศูนูย์์บริกิารสาธารณสุขุ จำำ�นวน 69 แห่่ง
และสำำ�นักัการแพทย์ ที่่�มีีโรงพยาบาลอยู่่�ในสังักัดั กทม. 

12 แห่่ง นอกจากนี้้� ยังัดูแูลสำำ�นักัป้้องกันั
และบรรเทาสาธารณภัยั ที่่�รับัผิดิชอบงาน

ด้้านสาธารณภัยัทั้้�งหมดของ กทม. ส่่วนงานภายใน
อาจารย์์รับัผิดิชอบสํํานักังานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุงุเทพมหานคร


