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- คำำ�นำำ� -

ถ้า้จะพูดูถึงึคำำ�ว่า่ Data สมองของมนุษุย์ม์ักัจะไปนึกึถึงึเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับั 
เทคโนโลยีีหรืือระบบคอมพิิวเตอร์์ แต่่จริิง ๆ แล้้ว Data คืือข้้อมููลดิิบที่่�จะ 
ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อะไรก็็ได้้ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล ข้้อมููลใน 
งบการเงิินก็็เป็็น Data ชนิิดหนึ่่�งเช่่นกััน

จริิง ๆ แล้้ว Data Analytics คืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ตั้้�งแต่่อดีีต
จนถึึงปััจจุุบัันเพื่่�อทำำ�นายอนาคตที่่�เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนากระบวนงาน 
หรืือการค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ เช่่น การออกแบบสิินค้้าบริิการ 
ให้ต้รงใจลูกูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�น การเลือืกใช้ก้ารระดมทุนุจากผู้้�ถือืหุ้้�นแทนการระดม 
เงินิทุนุจากเจ้า้หนี้้�สถาบันัการเงินิ หรือืการเลืือกซื้้�อรถยนต์ ์SUV แทนการซื้้�อ 
รถยนต์์ Sedan เป็็นต้้น

Data Analytics จึงึเป็น็เครื่่�องมือืสำำ�หรับัธุรุกิจิ (Business Intelligence)  
เพราะการที่่�กิิจการบริิหารงานโดยไม่่ทราบข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นก็็เปรีียบเหมืือน 
คนตาบอดที่่�คอยคลำำ�ทางเพื่่�อไปจุดุหมายซึ่่�งอาจจะถูกูหรือืผิดิทาง เส้น้ทาง
อาจเต็ม็ไปด้ว้ยอุุปสรรคที่่�อาจคาดการณ์์ได้ห้รือืคาดการณ์์ไม่ไ่ด้ ้จนบางครั้้�ง
อาจสรุุปได้้ว่่าเป็็นการเดิินทางของกิิจการที่่�ไร้้จุุดหมายปลายทางเลยก็็ได้้ 
ดัังนั้้�น การทำำ� Data Analytics นี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นธุุรกิิจขนาดใหญ่่เท่่านั้้�น 
ธุุรกิิจขนาดกลางและเล็็กก็็สามารถทำำ�ได้้เช่่นกััน
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