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 ธุรกิจไมซอันประกอบดวยการประชุมองคการ การทองเที่ยวเพ�อเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ 

และงานแสดงสินคาและนิทรรศการเปนสวนหนึ่งของการทองเที ่ยวที่มีศักยภาพสูงและมีพลังดึงดูด

นักทองเที่ยวคุณภาพ จากทั่วโลกใหมาสัมผัสประสบการณการทองเที่ยวของไทย แมวาจะไดรับผลกระ

ทบจากสถานการณโควิด-19 ในชวงเวลาที่ผานมา แตธุรกิจก็สามารถฟนตัวไดอยางรวดเร็วและเปนเรือธง

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ พรอมกันน้ี ไมอาจปฏิเสธความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ

ไมซ ไมวาจะเปนการจัดงานแบบผสมผสาน การสลายเสนแบงระหวางกิจกรรมไมซแตละประเภท การประยุกต

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ�อสรางประสบการณไมซที่ดี หรือแมกระทั่งความทาทายแหงอนาคต โดยเฉพาะ

ประเด็น “ความย่ังยืน” น้ันไมใชทางเลือกในการจัดการโครงการไมซอีกตอไป แตเปนทางรอดในการเปล่ียนผาน

ธุรกิจไมซใหสอดคลองกับสถานการณโลกและความตองการของลูกคาในดานการลดการปลอยกาซเรือนกระจก

 ตำราเลมน้ีมุงเนนกระบวนการจัดการโครงการไมซเปนแกนกลาง โดยปูพ้ืนความรูเก่ียวกับการทองเท่ียว

เพ�อวัตถุประสงคทางธุรกิจ โครงสรางของธุรกิจไมซ และจุดหมายปลายทางไมซเพ�อเปดความคิดแนวกวาง

กอนเช�อมโยงสูการจัดการโครงการไมซแตละประเภทในเชิงลึก แลวปดทายดวยความรูข้ันสูงเพ�อเตรียมพรอม

ในการมองอนาคตและการปรับตัวใหยืดหยุนสูงและยั่งยืน ดังนั้น ตำราเลมนี้จึงเหมาะสำหรับนิสิตนักศึกษา 

บุคลากรท่ีเขาสูการทำงานระยะตน รวมถึงผูท่ีกำลังกาวสูตำแหน�งผูจัดการโครงการ โดยมุงหวังใหการจัดการ

โครงการไมซอยางมีคุณภาพเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคล�อนธุรไมซของไทย       
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ครูผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา ผู้ให้โอกาสในการทำ�งาน และผู้อยู่เบื้องหลังความก้าวหน้าทางวิชาการ

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
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สถานที่บ่มเพาะภูมิปัญญาด้านไมซ์และอีเวนต์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถานที่เพาะเมล็ดพันธุ์ทางปัญญาและประตูสู่โลกวิชาการการท่องเที่ยว





คำำ�นำำ�
กิิจการไมซ์์ของไทยเริ่่�มต้้นอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อกว่่า 140 ปีีก่่อน ตรงกัับรััชสมััยพระบาท

สมเด็จ็พระจุลุจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั (รัชักาลที่่� 5) นับัตั้้�งแต่น่ั้้�นมา ประเทศไทยมีโีอกาสแสดงศักัยภาพ

ให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่สายตานานาชาติิหลายต่่อหลายครั้้�ง จนกระทั่่�งถึึงจุุดเปลี่่�ยนครั้้�งสำคััญ นั่่�นคืือ 

การจััดสร้้างและเปิิดให้้บริิการของศููนย์์การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�เมื่่�อปีี 2534 ทำให้้ธุุรกิิจไมซ์์และ

สาขาวิิชาชีีพไมซ์์ถืือกำเนิิดขึ้้�นอย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�ประกอบการและบุุคลากรไมซ์์ต่่างมีีโอกาสสั่่�งสม

ประสบการณ์์ การทำงาน พร้้อมกัับการปรัับตััวให้้สอดรัับการเปลี่่�ยนแปลงและความผัันผวน            

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิิจไมซ์์จึึงเป็็นภาคเศรษฐกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง เติิบโตคู่่�ขนานกัับอุุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยวไทย และฟื้้�นตััวได้้อย่่างรวดเร็็วหลัังสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 เริ่่�มคลี่่�คลายลง         

และอาจกล่่าวได้้ว่่า “ธุุรกิิจไมซ์์หลัังโควิิด-19 ไม่่เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป”

ช่่วงเวลานี้้�จึึงเป็็นจัังหวะเวลาที่่�เหมาะสมในการทบทวนความรู้้�และค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม เพื่่�อ

เรีียบเรีียงตำราที่่�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการไมซ์์ให้้ประสบความสำเร็็จภายใต้้บริิบทที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปและที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นอีกีในอนาคต ตำรา “การจััดการไมซ์์” เล่่มนี้้�นำเสนอองค์์ความรู้้�

ในลัักษณะการจััดการโครงการ (Project Management) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านทั้้�งในระดัับอุุดมศึึกษา        

และอาชีีวศึึกษามีีความรู้้�และทัักษะเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานในฐานะผู้้�ประสานงาน จนกระทั่่�ง        

เป็็นผู้้�จัดการโครงการ จากการศึึกษาทบทวนความรู้้�เดิิมและการค้้นคว้้าหาความรู้้�ที่่�ทันสมััยจาก        

งานวิิจััย รายงาน หนัังสืือ/ตำราต่่างประเทศ และการสััมมนาวิิชาการตลอด 2 ปีีหลัังสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ตลอดจนผลงานวิิจััยและประสบการณ์์การทำงานในธุุรกิิจไมซ์์และอีีเวนต์์ทั้้�งโดยตรง        

และโดยอ้้อมของผู้้�เขีียนเอง ตำราเล่่มนี้้�จึึงมีีเนื้้�อหาแบ่่งเป็็น 12 บท ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ความรู้้�พื้้�นฐาน

เพื่่�อนำไปสู่่�แนวคิิดการจััดการโครงการ ลงลึึกรายละเอีียดแนวทางการจััดการโครงการไมซ์์แต่่ละประเภท        

จนถึึงการเสริิมสร้้างศัักยภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจไมซ์์ โดยที่่�ประเด็็น   

“ความยั่่�งยืืน การออกแบบประสบการณ์์ การรัับฟัังเสีียงลููกค้้า เทคโนโลยีีและนวััตกรรม การมอง

อนาคต” เป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้และสอดแทรกในเนื้้�อหาตำราตลอดเล่่ม

ผู้้�เขีียนขอขอบคุุณคณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ที่่�ให้้โอกาสผู้้�เขีียนได้้         

สอนและสั่่�งสมประสบการณ์์การสอนด้้านไมซ์์-อีีเวนต์์กว่่า 15 ปีี ขอขอบคุุณมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราชที่่�ให้้โอกาสผู้้�เขีียนได้้เรียีบเรียีงผลงานทางวิิชาการด้้านการจััดการธุุรกิิจไมซ์์ตั้้�งแต่่ปี ี2554 

และปีี 2565 รวมถึึงวััตถุุดิิบความรู้้�จากผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจไมซ์์ชั้้�นนำของประเทศ ขอขอบคุุณ

สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�



พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) และการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยที่่�ให้้        

โอกาสผู้้�เขีียนเข้้าร่่วมอบรมสััมมนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้านไมซ์์ให้้ทัันสมััยโดยตลอด ขอขอบคุุณ 

หน่ว่ยงาน/เจ้า้ของงานไมซ์ท์ุกุท่า่นที่่�ให้ใ้ช้ภ้าพและข้อ้มูลูประกอบการอธิบิายเนื้้�อหาของตำราเล่ม่นี้้� 

และที่่�ขาดไม่่ได้้ ขอขอบคุุณผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์นุุชนารถ รััตนสุุวงศ์์ชััย และ ดร.ดลฤทััย เจีียรกุุล  

ทั้้�ง 2 ท่า่นสละเวลาให้ค้ำแนะนำเกี่่�ยวกับัโครงสร้า้งเนื้้�อหาในภาพรวมอันัเป็น็ต้น้ธารแห่ง่ความสำเร็จ็

ของการเรีียบเรีียงตำราการจััดการไมซ์์เล่่มนี้้�

	ผู้้�ช่ ่วยศาสตราจารย์์ภููริิวััจน์์ เดชอุ่่�ม
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บทที่่� 1
การท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

วััตถุุประสงค์์
1.	อธิ ิบายความสำคััญของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

2.	ร ะบุุขอบเขตและลัักษณะของการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

3.	 จำแนกความแตกต่่างระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวทางธุุรกิิจกัับนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป

4.	อธิ ิบายภาพรวมของธุุรกิิจไมซ์์และเปรีียบเทีียบลัักษณะสำคััญของธุุรกิิจไมซ์์แต่่ละประเภท

5.	วิ ิเคราะห์์และเชื่่�อมโยงผลกระทบของธุุรกิจไมซ์์ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�

•	 ขอบเขตและลักษณะ

ของการท่องเที่ยว

เพื่อวัตถุประสงค์ทาง

ธุรกิจ

•	 ลักษณะทั่วไปของ

นักท่องเที่ยวทาง

ธุรกิจ

•	 ธุรกิจไมซ์ •	 ผลกระทบของ

ธุรกิจไมซ์

	 การทำความเข้้าใจการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ (Business Tourism1) เป็็นรากฐาน

สำคััญของการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการการประชุุมองค์์การ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล การประชุุม

นานาชาติิ และนิิทรรศการซึ่่�งเรีียกโดยรวมว่่า “ไมซ์์” (Meeting, Incentive Travels, Convention and 

Exhibition: MICE) รััฐบาลของสหราชอาณาจัักรได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว      

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่า (Business Tourism Partnership, 2003)

			   “การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจเป็็นหนึ่่�งในตลาดท่่องเท่ี่�ยวที่่�สร้้างผล

ตอบแทนมากที่่�สุุด แต่่การรัับรู้้�ความสำคััญที่่�มีีต่ออุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวกลัับมีีน้้อยท่ี่�สุุด”

1	เรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า “Business Travel” และใช้้แทนคำว่่า Business Tourism ในความหมายเดีียวกัันได้้ นอกจากนี้้� ปััจจุุบัันยััง

พบคำว่่า Bleisure Tourism ซึ่่�งมาจากคำว่่า “Business” (ธุุรกิิจ) ผสมกัับ “Leisure” (พัักผ่่อน) หมายถึึง การเดิินทางทางธุุรกิิจ

ผสมผสานกับัการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อการพักัผ่่อน โดยผู้้�ที่่�ต้อ้งเดินิทางเพื่่�อการทำงานหรือืติดิต่อ่ธุรุกิจิใช้เ้วลาส่ว่นหนึ่่�งหรือืยอมที่่�จะใช้เ้วลา

เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อท่่องเที่่�ยวแบบพัักผ่่อนหย่่อนใจด้้วย (จุุฑาพร บุุญคีีรีีรััฐ และณััฐภาณีี จริิตไทย, 2563)



การจััดการไมซ์์ ◆ MICE Management2

	 ความคิดิเห็น็ดังักล่า่วสะท้้อนว่า่ การตระหนักัรู้้�ถึงึความสำคัญัของการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์

ทางธุุรกิิจนั้้�นเกิิดขึ้้�นมาระยะหนึ่่�งแล้้ว แต่่ยัังคงจำกััดอยู่่�เฉพาะในบางภาคส่่วนของสัังคมเท่่านั้้�น                  

จนกระทั่่�งปััจจุุบัันนี้้�อาจกล่่าวได้้ว่่า แทบทุุกประเทศต่่างเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ ศัักยภาพ และมุ่่�งแข่่งขััน

กัันทุุกรููปแบบเพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เข้้าประเทศของตน นอกจากนี้้� การเติิบโตของการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจยัังมีีส่่วนช่่วยขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวโลกในทิิศทางบวก ดัังเห็็นได้้จากความ

สำเร็็จของงานกิิจกรรมขนาดใหญ่่ (Mega Events) งานแสดงสิินค้้านานาชาติิขนาดใหญ่่ ตลอดจน                    

การประชุมุนานาชาติริะดัับโลกซึ่่�งสามารถดึงึดูดูนักัธุรุกิจิและผู้้�ติดิตามให้ม้าเข้า้ร่ว่มงานได้เ้ป็็นจำนวนมาก 

เช่่น งานมหกรรมโลก (World Expo 2020) ที่่�เมืืองดููไบ สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ งานประชุุมนานาชาติิ 

ระดัับโลกว่่าด้้วยโรคเบาหวาน (World Diabetes Congress 2021) ที่่�ประเทศไทย งานแสดงสิินค้้า         

นานาระดัับโลกด้้านเครื่่�องจัักรกลการเกษตรและปศุุสััตว์์ (SIMA Paris 2022) แม้้ว่่าตั้้�งแต่่ปีี 2563             

(ค.ศ. 2020) เกิิดสถานการณ์์ความรุุนแรงของโรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์           

ทางธุุรกิิจทั่่�วโลกหยุุดชะงัักลงระยะหนึ่่�งและปรัับตััวไปสู่่�การจััดงานแบบเสมืือน (Virtual Event) หรืือ        

การจััดงานแบบผสม (Hybrid Event) มากขึ้้�น แต่่เมื่่�อสถานการณ์์คลี่่�คลายลงจนกลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ         

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจก็็กลัับมาฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะงานแสดงสิินค้้าและ

นิิทรรศการนานาชาติิ 

ขอบเขตและลัักษณะของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

	ผู้้�อ่ ่านอาจเข้้าใจว่่า การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจประกอบด้้วยการจััดประชุุม           

องค์์การ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล การประชุุมนานาชาติิและนิิทรรศการ (ไมซ์์) เท่่านั้้�น แท้้ที่่�จริิง         

แล้้ว การท่่องเที่่�ยวลัักษณะนี้้�ครอบคลุุมการท่่องเที่่�ยวทุุกประเภทที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเกี่่�ยวกัับการทำธุุรกรรม

ทางธุุรกิิจหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทำงาน หรืือแม้้กระทั่่�งการทำงานที่่�จำเป็็นต้้องเดิินทาง

ไปด้้วย เช่่น พนัักงานบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่่ง พนัักงานขาย ผู้้�บริิหารบริิษััทข้้ามชาติิที่่�ดูแลหน่่วย

ธุรุกิิจหลายประเทศ ดังันั้้�น รายงานว่่าด้ว้ย Business Tourism Briefing จึงึระบุุขอบเขตของการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจดัังนี้้� (Business Tourism Partnership, 2003)	

	 1.	 การประชุุมวิิชาชีีพและการประชุุมองค์์การ (Conferences and Meetings)

	 2.	นิ ทรรศการและงานแสดงสิินค้้า (Exhibitions and Trade Fairs)

	 3.	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล (Incentive Travels)

	 4.	 งานกิิจกรรมขององค์์กรธุุรกิิจ (Corporate Events)

	 5.	 งานกิิจกรรมกลางแจ้้ง (Outdoor Events)

	 6.	 การเดินิทางเพื่่�อติิดต่่อประสานงานทางธุรุกิิจ (Business or Individual Corporate Travels)



3บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

	 เห็็นได้้ว่่า ไมซ์์2 เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น ดัังภาพที่่� 

1.1 อย่่างไรก็็ดีี เนื้้�อหาในตำรานี้้�จำกััดขอบเขตการอธิิบายเฉพาะการประชุุมองค์์การ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ

เป็็นรางวััล การประชุุมนานาชาติิ และนิิทรรศการเท่่านั้้�น เนื่่�องจากทั้้�งหมดมีีส่่วนสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน 

และยัังสามารถเชื่่�อมโยงไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจรููปแบบอื่่�น

 

 

 

 
 

นิทรรศการและงานแสดงสินคา 

การทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

การประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล งานกิจกรรมขององคการ งานกิจกรรมกลางแจง 

การเดินทางเพ่ือตดิตอประสานงานทางธุรกิจ 

ภาพที่่� 1.1 ขอบเขตของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

ที่่�มา : ผู้้�เขีียน

	 Business Tourism Partnership (2003) ยัังได้้สรุุปคุุณลัักษณะของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ3 ในภาพรวมซึ่่�งสรุุปสาระสำคััญได้้ดัังนี้้�
	 1.	 เป็็นภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพสููงและระดัับรายได้้ก็็สููงในทิิศทางเดีียวกััน
	 2.	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจมีอียู่่�ตลอดทั้้�งปีี (year-round) แต่่จะคึึกคักัมากที่่�สุด
ในช่่วงฤดููใบไม้้ผลิิและฤดููใบไม้้ร่่วง แม้้กระนั้้�น กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นในช่่วงฤดููหนาวและฤดููร้้อนก็็ยัังมีีอยู่่�มาก
เช่่นเดีียวกััน ทำให้้เกิิดการจ้้างงานเต็็มเวลาหรืืองานประจำที่่�มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 3.	 การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิเป็น็ตัวัเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่อ่นหย่อ่นใจ
ในแง่่ของการใช้้สาธารณููปโภคพื้้�นฐานอย่่างเต็็มศัักยภาพ เช่่น รีีสอร์์ตริิมทะเลนั้้�นหากพึ่่�งพาการท่่องเที่่�ยว
ทั่่�วไปก็็สามารถใช้ป้ระโยชน์์และสร้้างรายได้้เพีียงช่่วงสั้้�น ๆ  ของฤดููร้อ้นเท่่านั้้�น แต่่หากมีีห้อ้งประชุุมสััมมนา
ที่่�เพีียงพอ สามารถใช้้ประโยชน์์ในกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจได้้อีีกทางหนึ่่�ง จึึงเกิิด
การใช้้ประโยชน์์เต็็มที่่�และสร้้างรายได้้ตลอดทั้้�งปีี
	 4.	 การลงทุุนสาธารณููปโภคพื้้�นฐานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจช่่วยให้้เมืือง
คึึกคัักมากขึ้้�น เช่่น ศููนย์์การประชุุมและนิิทรรศการ โรงแรมเพื่่�อการประชุุม สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและ
นัันทนาการ รวมถึึงเอื้้�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวกัับคนในท้้องถิ่่�นใช้้ประโยชน์์สาธารณููปโภคดัังกล่่าวร่่วมกัันได้้
	 5.	 เป็็นภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�มีความยืืดหยุ่่�นสููง (Resilient) ต่่อสถานการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลง     
ต่่าง ๆ  เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับภาคการท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปหรืือภาคเศรษฐกิิจอื่่�น เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ                      
โรคระบาด (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 12 แนวโน้้มและการพััฒนาธุุรกิิจไมซ์์ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นสููง) 

2	ว่่า “ไมซ์์” (MICE) สามารถเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า “Business Event” และมัักใช้้โดยทั่่�วไปในทวีีปออสเตรเลีีย 
3	คุุณลัักษณะของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจนี้้�เป็็นลัักษณะเฉพาะของตลาดทวีีปยุุโรป
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	 6.	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจช่่วยกระตุ้้�นการลงทุุนของประเทศนั้้�น ๆ  ในอนาคต

เนื่่�องจากนัักธุุรกิิจที่่�เข้้ามาเยืือนได้้พบเห็็นและสััมผััสความน่่าดึึงดููดของสถานที่่�ต่่าง ๆ  ในระหว่่างการเดิิน

ทางเพื่่�อติิดต่่อประสานงานทางธุุรกิิจ เข้้าร่่วมประชุุมสััมมนา เข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้า ตลอดจนเข้้าร่่วม

กิิจกรรม ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล แล้้วกลัับมาเยืือนเพื่่�อลงทุุนทำธุุรกิิจในประเทศนั้้�นต่่อไป นัักธุุรกิิจ        

เหล่่านี้้�ยังทำหน้้าที่่�เสมืือน “ทููตการท่่องเที่่�ยว” ที่่�ช่่วยบอกเล่่าเรื่่�องราวความประทัับใจและประสบการณ์์

การท่่องเที่่�ยวให้้กัับเพื่่�อนฝููงได้้รัับรู้้�โดยไม่่ต้้องจ่่ายค่่าตอบแทนใด ๆ  ทั้้�งนี้้� รายงานผลสำรวจค่่าใช้้จ่่ายของ 

ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม (UK National Tourist Board, 1998 อ้้างถึึงในจัักรีี เตจ๊๊ะวารีี, 2556) ระบุุว่่า                         

นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ (Business Travellers) ร้้อยละ 40 มัักกลัับมาท่่องเที่่�ยวในประเทศนั้้�น ๆ  อีีกครั้้�ง

พร้้อมกัับครอบครััวในฐานะนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาพัักผ่่อนหย่่อนใจในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวซึ่่�งรู้้�สึึกชื่่�นชอบจาก         

ที่่�เคยมาเยืือนในช่่วงที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 

	 7.	นั กธุรุกิจิเป็น็กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามต้อ้งการการบริกิารคุณุภาพสูงูจากผู้้�ให้บ้ริกิาร ทำให้้

เกิิดอุุปทานการบริิการแบบใช้้แรงงานเข้้มข้้น (Labor-intensive Service Supply) รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการ         

ที่่�มีีทัักษะการบริิการในระดัับสููง ส่่งผลให้้เกิิดการจ้้างงานเพิ่่�มมากขึ้้�นตามไปด้้วย 

	 8.	 การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิมีคีวามยั่่�งยืนืเนื่่�องจากเป็น็ภาคการท่อ่งเที่่�ยวที่่�สร้า้ง

มููลค่่าเพิ่่�มสููง ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทางลบเช่่นเดีียวกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่่อน

หย่อ่นใจที่่�มักมีนีักัท่อ่งเที่่�ยวเป็็นจำนวนมหาศาล (Mass Leisure Tourism) นอกจากนี้้� นักัธุรุกิจิที่่�เดิินทาง

มาเข้้าร่่วมกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจนั้้�นมีีลัักษณะการเดิินทางเป็็นกลุ่่�ม จึึงสะดวกต่่อ

การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับชุุมชนในท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นสถานที่่�จััดกิิจรรมเพื่่�อความเพลิิดเพลิิน สนุุกสนาน ควบคู่่�กัับ

การจำกััดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับคนในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวไปพร้้อมกััน หากเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาพัักผ่่อน

หย่่อนใจและเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง อาจยากที่่�จะให้้ความรู้้�ในลัักษณะเดีียวกััน

	 จากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดข้้างต้้น เห็็นได้้ว่่า การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจมีีลัักษณะ         

เฉพาะมากกว่่าการท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปหรืือการท่่องเที่่�ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) กล่่าวคืือ                          

การท่่องเที่่�ยวลัักษณะนี้้�มีจุุดมุ่่�งหมายในการดำเนิินธุุรกรรมทางธุุรกิิจ การค้้าและการลงทุุนในระหว่่าง         

ที่่�พำนัักในจุุดหมายปลายทางเป็็นสำคััญ โดยการท่่องเที่่�ยวทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังเสร็็จสิ้้�นการเข้้า         

ร่่วมกิิจกรรมทางธุุรกิิจเป็็นจุุดมุ่่�งหมายรอง ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจจึึงไม่่ได้้ตััด        

ขาดจากการท่่องเที่่�ยวรููปแบบอื่่�นเสีียทีีเดีียว การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่่อนหย่่อนใจในแหล่่งท่่องเที่่�ยว         

ทางธรรมชาติิ การชมศิิลปวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�น รวมถึึงการเข้้าร่่วมกิิจกรรมนัันทนาการยัังคงเป็็นส่่วนที่่�

เติิมเต็็มประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น บริิษััทข้้ามชาติิต้้องการให้้รางวััล                 

แก่พ่นัักงานของบริิษัทัได้้ผนวกกิจิกรรมนันัทนาการเข้้าเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวัลั 

บริิษััทจััดให้้มีีกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

ประชุุมองค์์การที่่�จััดขึ้้�นทุุกปีี



5บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

ลัักษณะทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยวทางธุุรกิิจ

	นั ักธุุรกิิจที่่�เดิินทางมาเข้้าร่ว่มกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์างธุุรกิิจหรืือนัักท่อ่งเที่่�ยวทาง

ธุุรกิิจจััดเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ (Quality Visitors) ซึ่่�งมีีระดัับการใช้้จ่่ายต่่อคนสููงกว่่านัักท่่องเที่่�ยว 

ทั่่�วไป 3-5 เท่่า รวมถึึงมีีลัักษณะการเดิินทางเป็็นแบบกลุ่่�มหรืือมีีผู้้�ติิดตาม (Followers/Spouse) ทำให้้

เศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวโดยรวมมีีมููลค่่าสููง รวมถึึงมีีส่่วนช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องเติิบโตตามไปด้้วย         

ดัังที่่�สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA, 2013) ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า นัักท่่องเที่่�ยวทางธุุรกิิจเป็็น

ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้สายการบิินต่่าง ๆ  เติิบโตขึ้้�น โดยเฉพาะที่่�นั่่�งชั้้�นพิิเศษ (Premium Class) และที่่�นั่่�งชั้้�น

ประหยััด (Economy Class) แต่่ถึึงกระนั้้�น ด้้วยเหตุุที่่�ค่่าใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์

กัับสถานการณ์์การค้้าโลก หากนัักธุุรกิิจมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  หรืือเกิิดภาวะ

เศรษฐกิิจโลกชะลอตััวที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในปีี 2552 (ค.ศ. 2009) (Oxford Economics and AMADEUS, 2012) 

หรืือปลายปีี 2563 (ค.ศ. 2020) ที่่�เริ่่�มเกิิดสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 ทั่่�วโลก การใช้้จ่่ายในด้้านนี้้�ของ

นัักธุุรกิิจเป็็นไปด้้วยความระมััดระวัังและปรัับตััวลดลงดัังภาพที่่� 1.2 ทั้้�งนี้้� นัับตั้้�งแต่่ปีี 2555 (ค.ศ. 2012) 

เป็็นต้้นมา มีกีารพยากรณ์์ว่่าเป็็น “ยุคุแห่่งความไม่่แน่่นอน” (The Era of Uncertainty) ของการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ (Hotel Business, 2018; Deloitte Development, 2018) ดัังนั้้�น  

การจััดการไมซ์์ในปััจจุบุันัจึงึจำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์สถานการณ์แ์ละประเมิินความเสี่่�ยงควบคู่่�กับการวางแผน

โครงการด้้วยข้้อมููลรอบด้้าน

 
 

ภาพที่่� 1.2 ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจใน ค.ศ. 2000-2020

ที่่�มา : López (2022)
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	 ผลการสำรวจความคิิดเห็็นของบริิษัทัต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับแผนการเดิินทางทางธุุรกิิจยัังจุุดหมายปลาย

ทางทั่่�วโลกภายหลัังสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 คลี่่�คลายลง ยืืนยัันว่่าการฟื้้�นตััวของการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อสถานการณ์์สููงและสามารถฟื้้�นตััวได้้เร็็ว ดัังภาพที่่� 1.3

 

ภาพที่่� 1.3 จุุดหมายปลายทางที่่�บริิษััทวางแผนจะจััดการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

ที่่�มา : López (2022)

	

	 จากภาพ 1.3 เห็็นได้้ว่่า หลัังสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 คลี่่�คลายลง บริิษััทส่่วนใหญ่่ต่่าง

พิิจารณาแผนการจััดการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจอีีกครั้้�งในอนาคตอัันใกล้้ (แต่่ยัังไม่่ใช่่แผนที่่�

แน่่นอน) และภายในระยะเวลา 1-3 เดืือน โดยจุุดหมายปลายทางภายในประเทศ สหรััฐอเมริิกา  

และประเทศแคนาดามีแีนวโน้ม้เป็น็จุดุหมายปลายทางยอดนิยิมภายหลังัสถานการณ์โ์รคระบาด โควิดิ-19 

	 กรณีปีระเทศไทย สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (สสปน.) ได้้ดำเนิินการสำรวจ

ภาพลัักษณ์์ประเทศไทย ในฐานะจุุดหมายปลายทางไมซ์์ โดยศึึกษาความคิิดเห็็นและมุุมมองที่่�มีีต่่อ

ประเทศไทยจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในอุุตสาหกรรมไมซ์์ทั่่�วโลกกว่่า 20 ประเทศ ประกอบด้้วยข้้อมููลจาก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจำนวน 40 ตััวอย่่างและข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (แบบสอบถามออนไลน์์) จำนวน                     

649 ตััวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการไมซ์์ (2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวทางธุุรกิิจ              

(3) นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์ และ (4) กลุ่่�มสมาคมหรืือองค์์กรที่่�ดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับไมซ์์ ผลการสำรวจโดย

สัังเขป พบว่่า ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายปลายทางไมซ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมและนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์อยาก

กลัับมาจััดกิิจกรรมไมซ์์ซ้้ำเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 85 โดยมีีประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศสิิงคโปร์์เป็็น

อัันดัับสองและสามตามลำดัับ ปััจจััยที่่�สร้้างความประทัับใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์เป็็นพิิเศษ คืือ       



7บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

ความเป็็นมิิตร การต้้อนรัับของผู้้�คน ความคุ้้�มค่่าและความหลากหลายของอาหารนานาชาติิ และกิิจกรรม

ไมซ์์ (ผลสำรวจประเด็็นนี้้�ไม่่แตกต่่างจากผลสำรวจในปีี 2566) นอกจากนี้้�ยังพบว่่าประเทศไทยมีีภาพลัักษณ์์

โดดเด่่นใน 3 เรื่่�องหลััก ดัังนี้้� (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2561)

	 1.	 ความต้้องการพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ศููนย์์กลางการเชื่่�อมโยงการเดิินทางที่่�สะดวก ที่่�พัักมาตรฐาน

สากล สิ่่�งอำนวยความสะดวกชั้้�นเยี่่�ยม

	 2.	 ความประทัับใจ ได้้แก่่ การบริิการต้้อนรัับของผู้้�คน อาหาร

	 3.	 ประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมือืนใคร ได้้แก่่ ประเพณีแีละวัฒันธรรม ธรรมชาติทิี่่�สมบูรูณ์์ มีกิีิจกรรม

พิิเศษนอกเหนืือจากงานไมซ์์มากมายให้้เลืือก มีีการเดิินทางเข้้า-ออกประเทศสะดวก มีีโอกาสทางธุุรกิิจ 

และเป็็นประเทศที่่�มีีเอกลัักษณ์์

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์โดยจำแนกปััจจััยเด่่นตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่าง พบว่่า ผู้้�ประกอบการไมซ์์คำนึึง

ถึึงความสะดวกในการเดิินทางภายในประเทศ นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์คำนึึงถึึงการต้้อนรัับและความคุ้้�มค่่า 

นักัท่อ่งเที่่�ยวทางธุรุกิจิคำนึงึถึงึภาพลักัษณ์แ์ละชื่่�อเสียีง ของจุดุหมายปลายทางที่่�ดี ีส่ว่นสมาคมและองค์ก์ร

ที่่�ดำเนิินงานเกี่่�ยวข้้องกัับไมซ์์คำนึึงถึึงการควบคุุมต้้นทุุนด้้านที่่�พััก ความสามารถในการใช้้ภาษาอัังกฤษ 

และจุุดหมายปลายทางที่่�โดดเด่่นและแตกต่่าง และเมื่่�อเจาะจงด้้านกิิจกรรมที่่�สร้้างความประทัับใจให้้แก่่

นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์ ได้้แก่่ การประชุุมเจรจาธุุรกิิจที่่�นััดหมายล่่วงหน้้าในระหว่่างเข้้าร่่วมงาน งานเลี้้�ยง

อาหารค่่ำภายในงานประชุุม และงานแสดงวััฒนธรรมซึ่่�งจััดขึ้้�นภายในงานประชุุมหรืืองานแสดงสิินค้้า

นานาชาติิตามลำดัับ (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2561) ทั้้�งนี้้� ผลสำรวจในปีี 2567 พบว่่า ความคุ้้�มค่่าเงิิน เอกลัักษณ์์ 

ความพร้อ้มของที่่�พักั และแบรนด์จ์ุดุหมายปลายทางของไทยเป็น็สิ่่�งที่่�นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์ร์ับัรู้้�ว่า่โดดเด่น่

มากที่่�สุุด ส่่วนด้้านที่่�ยัังไม่่รัับรู้้�มากนััก เช่่น ความยั่่�งยืืน เทคโนโลยีี แหล่่งท่่องเที่่�ยวมููลค่่าเพิ่่�มสููง (สสปน., 

2566) 

	 แม้ว้่า่ข้อ้ค้น้พบจากการสำรวจความคิดิเห็น็ข้้างต้น้เป็น็ลักัษณะเฉพาะของตลาดนักัท่อ่งเที่่�ยวทาง

ธุุรกิิจของไทยมากกว่่าลัักษณะนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจโดยทั่่�วไปจากการศึึกษาภาพลัักษณ์์และมุุมมองที่่�มี 

ต่อ่จุดุหมายปลายทาง แต่ช่่ว่ยให้ผู้้้�อ่า่นพอเข้า้ใจลักัษณะความคาดหวังัและความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ทางธุุรกิิจได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งจำเป็็นต่่อการทำความเข้้าใจลักัษณะพฤติกิรรมการบริิโภคอย่า่งลึกึซึ้้�ง จึึงสามารถ

จัดัการบริกิารได้้ตรงกับัความต้้องการและสร้้างความประทัับใจ (ศึึกษาเพิ่่�มเติมิในบทที่่� 10 การสร้้างประสบ-

การณ์ไ์มซ์์) ทั้้�งนี้้� นักัวางแผนจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิงิธุุรกิิจพึึงตระหนัักว่่า นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีความหลาก

หลายในแง่่ ภููมิิหลััง (สาขาอาชีีพ ฐานะทางเศรษฐกิิจ สถานภาพทางสัังคม เชื้้�อชาติิ ระดัับการศึึกษา 

มาตรฐานการดำเนิินชีีวิิต ฯลฯ) ส่่งผลให้้ความคาดหวัังและความต้้องการในรายละเอีียดปลีีกย่่อย            

แตกต่่างกััน เช่่น ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมนานาชาติิที่่�เดิินทางมาจากทวีีปยุุโรปและทวีีปอเมริิกามัักมีีความ                       

พึงึพอใจในด้า้นประสบการณ์ข์องผู้้�จัดัการประชุมุมือือาชีพีน้อ้ยกว่า่ผู้้�เข้้าร่ว่มประชุมุที่่�เดินิทางมาจากทวีปี

อื่่�น ๆ  อาจเป็็นเพราะมาตรฐานการดำเนิินชีีวิิตของชาวยุุโรปและชาวอเมริิกาที่่�สููงกว่่า ทำให้้ความคาดหวััง

และความต้้องการในด้้านต่่าง ๆ  สููงตามไปด้้วย (ทวีีป ศิิริิรััศมีี, 2548) เป็็นเหตุุให้้องค์์การผู้้�จััดการประชุุม

นานาชาติิ (Host) บางแห่่งถึึงกัับว่่าจ้้างผู้้�จััดการประชุุมมืืออาชีีพจากประเทศเดีียวกัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม         

ส่ว่นใหญ่เ่พื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานมีมีาตรฐานสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุกลุ่่�มนี้้�โดยเฉพาะ 
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อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเวลาผ่่านไประยะหนึ่่�ง ผู้้�จัดงานสั่่�งสมประสบการณ์์การดำเนิินโครงการไมซ์์มากขึ้้�น        

ความพึงึพอใจที่่�มีตี่อ่ประสบการณ์แ์ละความสามารถของผู้้�จัดังานปรับัตัวัสูงูขึ้้�น โดยลำดับั (ยุรุพร ศุทุธรัตัน์์

และคณะ, 2559) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงพััฒนาการของธุุรกิิจไมซ์์ของประเทศไทยในเวทีีการแข่่งขัันระดัับโลก 

แต่่ยัังคงต้้องเร่่งพััฒนาปััจจััยสนัับสนุุนเพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�ดีีให้้กัับธุุรกิิจไมซ์์

	ปี ี 2563-2564 เป็็นช่่วงเวลาธุุรกิิจไมซ์์ของไทยได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19          

อย่่างมาก โดยสถานการณ์์เริ่่�มกลัับมาเป็็นปกติิตั้้�งแต่่ปีี 2565 และ 2566 ตามลำดัับ ผลการศึึกษาดััชนีี

ความสะดวกในการจััดกิิจกรรมไมซ์์ในประเทศไทย (Ease of Organizing MICE Events Index) ของ

มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง (2566) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าในปีี 2566 ดััชนีีความสะดวกในการจััด 

กิจิกรรมไมซ์์ในภาพรวมปรัับตัวัดีขีึ้้�นกว่่าช่่วงปีี 2561-2565 อย่่างเห็น็ได้้ชัดั โดยที่่�การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล

เป็็นกิิจกรรมไมซ์์ที่่�ได้้คะแนนสููงสุุด (76.49 คะแนน) รองลงมา คืือ การประชุุมองค์์การ (73.21 คะแนน) 

การประชุุมนานาชาติิ (73.20 คะแนน) และงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ (72.60 คะแนน) ตามลำดัับ 

ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการผ่่อนคลายมาตรการกัักกัันผู้้�เดิินทางระหว่่างประเทศ ส่่วนปััจจััยที่่�สำคััญ คืือ 

ความได้้เปรีียบด้้านต้้นทุุนการท่่องเที่่�ยวของไทยที่่�มีความคุ้้�มค่่ามากกว่่าประเทศอื่่�น ๆ  ในภููมิิภาคอาเซีียน 

รวมถึึงแผนพััฒนา การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดต่่าง ๆ  และภาครััฐที่่�อำนวยความสะดวกต่่อการจััดกิิจกรรม

ท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลัได้เ้ป็น็อย่า่งดีีและต่่อเนื่่�อง ส่ง่ผลให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลัเป็็นกิจิกรรมไมซ์์

ที่่�ได้ค้ะแนนความสะดวกสููงสุดุในปีี 2566 ทั้้�งที่่�ช่ว่งก่่อนหน้้านี้้�ได้้รับัผลกระทบอย่่างรุุนแรงจากสถานการณ์์

โควิิด-19 มากที่่�สุุดในบรรดากิิจกรรมไมซ์์ทุุกประเภท 

ธุุรกิิจไมซ์์

	ธุ ุรกิิจไมซ์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจซึ่่�งมีีศัักยภาพในการสร้้าง       

รายได้้ให้้กัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเป็็นจำนวนมหาศาล การจััดกิิจกรรมไมซ์์แต่่ละครั้้�งก่่อให้้เกิิดคุุณ

ประโยชน์์มากมายทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น รายได้้เข้้าสู่่�ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวโดยตรง การจ้้างงาน การแลก

เปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างกลุ่่�มคนในสาขาวิิชาชีีพเดีียวกััน การซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์ในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ

ตลอดจนประชาชนในประเทศได้้รับัความรู้้�และประสบการณ์ชี์ีวิติเพิ่่�มขึ้้�น ธุรุกิิจไมซ์์ประกอบด้้วยธุุรกิจิย่อ่ย             

4 ประเภท ดัังนี้้�

	 1.	 ธุุรกิิจการประชุุมองค์์การ

		  การประชุุมองค์์การเป็็นการจััดประชุุมที่่�มีขีอบเขตจำกััดเฉพาะองค์์การใดองค์์การหนึ่่�งเท่่านั้้�น

ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมอาจจะเดิินทางมาจากหลากหลายสาขาตามลัักษณะขององค์์การ หากเป็็นบริิษััท        

ข้้ามชาติิ (Multinational Corporation) ที่่�มีีสาขากระจายอยู่่�ทั่่�วโลก บุุคลากรที่่�มาเข้้าร่่วมประชุุมย่่อม 

มาจากสาขาต่่าง ๆ  ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในหลายประเทศหรืือหลายทวีีป แม้้มีีความแตกต่่างทางด้้านเชื้้�อชาติิและ

วััฒนธรรม แต่่การเข้้าร่่วมประชุุมองค์์การต้้องอยู่่�ภายใต้้วััตถุุประสงค์์เดีียวกัันหรืือประเด็็นความสนใจ        

ร่ว่มกััน ทำให้้บุคุลากรผููกพันักับัองค์์การและเข้า้ใจทิิศทางการดำเนิินงานของธุุรกิจิมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� วัฒันธรรม

องค์์การมีีผลต่่อการกำหนดกิิจกรรมการประชุุม จึึงจำเป็็นต้้องศึึกษาและทำความเข้า้ใจวััฒนธรรมองค์์การ

แต่่ละแห่่งเพื่่�อวางแผนและเตรีียมการจััดงานอย่่างเหมาะสม
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		  1.1	 ความเป็็นมา (สสปน., 2563; สสปน., 2559; มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2546)

			   1.1.1	 ความเป็็นมาของการประชุุมองค์์การของโลก 

				    การจััดประชุุมองค์์การของโลกมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการที่่�มนุุษย์์เริ่่�มอยู่่�รวมกลุ่่�มกััน

และมีีการประชุุมอย่่างเป็็นทางการเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ  เช่่น การวางแผนล่่าสััตว์์ การวางแผนการรบ 

การทำมาหากิิน ฯลฯ การประชุุมลัักษณะนี้้�เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�มนุุษย์์จะรวมตััวกัันเป็็นองค์์การซึ่่�งมีีทั้้�งองค์์การ

ที่่�แสวงหาผลกำไร เช่่น บริิษััทและองค์์การไม่่แสวงหาผลกำไร เช่่น หน่่วยงานภาครััฐ สมาคม สถาบััน  

มูลูนิธิิ ิพรรคการเมือืง โดยมีพีัฒันาการตามการเปลี่่�ยนแปลงของการค้้า การลงทุุน และระบบการขนส่่งของ

โลก ในช่ว่งก่อ่นสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 การประชุมุองค์ก์ารมีลีักัษณะไม่ซั่ับซ้อ้นมากนักัและมักัใช้พ้ื้้�นที่่�ภายใน

องค์์การนั้้�น ๆ  เป็็นสถานที่่�จััดประชุุมบุุคลากร จนกระทั่่�งหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สัังคมและเศรษฐกิิจ

เปลี่่�ยนแปลงไปมาก ทำให้้องค์์การต่่าง ๆ  โดยเฉพาะองค์์การธุุรกิิจเริ่่�มติิดต่่อประสานงานกัับภายนอกมาก

ขึ้้�นทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ ส่่งผลให้้การใช้้พื้้�นที่่�จััดประชุุมเริ่่�มขยัับขยายไปสู่่�ภายนอกองค์์การ 

เช่่น โรงแรม ศููนย์์ประชุุม โดยเฉพาะศููนย์์การประชุุมนั้้�นเกิิดขึ้้�นเพื่่�อรองรัับกิิจกรรมการประชุุมทั้้�ง 

การประชุุมองค์์การและการประชุุมวิิชาชีีพหรืือการประชุุมนานาชาติิ

				    ในช่่วงคริิสต์์ศตวรรษที่่� 20 มีีการจััดตั้้�งสมาคมระหว่่างประเทศที่่�มีีบทบาท       

ในการกำกัับดููแลธุุรกิิจการประชุุมองค์์การทั่่�วโลกถึึง 2 แห่่ง ได้้แก่่ International Association of         

Professional Congress Organizers หรือื IAPCO จัดัตั้้�งเมื่่�อ ค.ศ. 1968 เพื่่�อเป็น็ศูนูย์ก์ลางของผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประชุุมซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการประชุุมองค์์การและการประชุุมนานาชาติิหรืือ                        

การประชุุมวิิชาชีีพ ต่่อมาได้้จััดตั้้�ง Meeting Professionals International หรืือ MPI เมื่่�อ ค.ศ. 1972 

เพื่่�อเป็็นผู้้�นำในด้้านการจััดทำข้้อมููลสถิิติิ การวิิจััย และสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกและผู้้�ประกอบ

การ รวมถึึงการมอบรางวััลให้้แก่่ผู้้�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกและพััฒนานวััตกรรมให้้แก่่ธุุรกิิจการประชุุม 

แสดงให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจการประชุุมองค์์การของโลกได้้ก่่อตััวขึ้้�นอย่่างเต็็มรููปแบบแล้้ว 	

				ข้    ้อมููลเชิิงสถิิติิตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2006-2015 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการประชุุมองค์์การ 

ของโลกมีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทวีีปที่่�จัดการประชุุมองค์์การมากที่่�สุด คืือ ยุุโรป รองลงมา 

คือื เอเชียี ตะวันัออกกลาง และอเมริกิาเหนือื ตามลำดับั สถานที่่�จัดังานที่่�ใช้้ในการจัดัประชุมุมากที่่�สุดุ คือื 

ห้้องประชุุมในโรงแรม (ร้้อยละ 43) รองลงมา คืือ มหาวิิทยาลััย/สถาบัันการศึึกษา (ร้้อยละ 24)                        

ศููนย์์ประชุุม (ร้้อยละ 23) และสถานที่่�จัดงานลัักษณะอื่่�น (ร้้อยละ 9.3) โดยเฉพาะในสหรััฐอเมริิกานั้้�น  

การประชุุมองค์์การมีีสััดส่่วนมากที่่�สุดถึึงร้้อยละ 52 ของธุุรกิิจไมซ์์ในภาพรวม แม้้ว่่าบางช่่วงเวลา  

องค์์การธุุรกิิจประสบปััญหาและจำเป็็นต้้องลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานเนื่่�องจากภาวะเศรษฐกิิจโลก

ชะลอตััว การประชุุมองค์์การ ยัังคงเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนาธุุรกิิจและสร้้างรายได้้ให้้แก่่

เมืืองจุุดหมายปลายทาง

			   1.1.2	 ความเป็็นมาของการประชุุมองค์์การในประเทศไทย

				    การประชุุมองค์์การในประเทศไทยมีีพััฒนาการไม่่ต่่างจากการประชุุมองค์์การ 

ของโลกเนื่่�องจากมีีการจััดตั้้�งองค์์การธุุรกิิจในรููปแบบบริิษััทมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 140 ปีี มีีโรงแรมเพื่่�อ 

การประชุุมทางธุุรกิิจก่่อนจััดสร้้างศููนย์์การประชุุม รวมถึึงเป็็นที่่�ตั้้�งของสำนัักงานใหญ่่ของบริิษััทข้้ามชาติิ         
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ชั้้�นนำและองค์์การระหว่่างประเทศหลายแห่่ง การประชุุมองค์์การในประเทศไทยจึึงขยายตััวในทิิศทาง

เดีียวกัับพััฒนาการของเศรษฐกิิจการค้้าและการลงทุุนของโลก ต่่อมาเมื่่�อประเทศไทยมีีชื่่�อเสีียงด้้านการ

ท่อ่งเที่่�ยวและเป็น็ผู้้�นำด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉียีงใต้ ้ประเทศไทยจึงึเป็น็จุดุหมาย

ปลายทางการประชุุมองค์์การที่่�สำคััญ โดยเฉพาะในช่่วงปีี 2530-2533 อัันเป็็นปีีท่่องเที่่�ยวไทย (Visit 

Thailand Year) นั้้�น เกิิดการลงทุุนในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  มากมาย รวมถึึงการลงทุุนของเครืือข่่ายโรงแรม

จากต่่างชาติิและการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างเข้้มข้้นทั้้�งในและนอกฤดููท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้การเดิินทาง

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อติิดต่่อธุุรกิิจมีีมากขึ้้�นและทำให้้ราคาโรงแรมปรัับตััวสููงขึ้้�น เห็็นได้้ชััดว่่า ตััวแปรสำคััญที่่�        

ทำให้้การประชุุมองค์์การในประเทศไทยขยายตััวเต็็มรููปแบบ คือื การลงทุุนจากต่่างประเทศในอุุตสาหกรรม

ต่่าง ๆ  รวมถึึงความพร้้อมของโรงแรมมาตรฐานสากลในเมืืองท่่องเที่่�ยวสำคััญ เช่่น กรุุงเทพฯ ภููเก็็ต ชลบุุรีี 

เชีียงใหม่่

				    การขยายตััวของการประชุุมองค์์การยังัเกิดิจากการส่่งเสริมิการประชุุมสัมัมนา

ของหน่ว่ยงานภาครัฐั รวมถึึงการประชุมุระหว่า่งประเทศขององค์ก์ารระหว่า่งประเทศที่่�ประเทศไทยได้้รับั

เกีียรติิเป็็นเจ้้าภาพ เช่่น การประชุุมสหประชาชาติิว่่าด้้วยการค้้าและการพััฒนา (UNTAD) ปีี 2543         

การประชุุมความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจเอเชีีย-แปซิิฟิิก (การประชุุมเอเปค) ปีี 2544 และ 2565 ฯลฯ        

การประชุุมลัักษณะนี้้�ประกอบด้้วยการประชุุมระดัับต่่าง ๆ  มากมายตลอดทั้้�งปีีก่่อนการจััดการ

ประชุุมสุุดยอด (Summit) ในช่่วงสุุดท้้าย ทำให้้เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ธุรกิิจบริิการท่่องเที่่�ยวจำนวน

มหาศาล 

				ข้    ้อมููลเชิิงสถิิติิในปีี 2557-2558 ที่่�รวบรวมโดยสำนัักงานส่่งเสริิมการประชุุม 

และนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) และเก็็บข้้อมููลร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล พบว่่า การประชุุม

องค์์การและการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลมีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 41.8 ของธุุรกิิจไมซ์์ทั้้�งหมด 

โดยการจััดประชุุมองค์์การส่่วนใหญ่่มัักจััดอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล รองลงมา คืือ ภาคใต้้       

ภาคตะวัันออก ภาคกลาง ภาคเหนืือ และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตามลำดัับ โดยเฉพาะภาคใต้้และ        

ภาคตะวัันออกนั้้�นมีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน กล่่าวคืือ เป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�มีีหาดทรายและชายทะเล 

โดดเด่่นและมีีชื่่�อเสีียง สะท้้อนให้้เห็็นชััดเจนว่่า การประชุุมองค์์การนั้้�นคาบเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ       

การพัักผ่่อนอย่่างมากและมีีบางส่่วนคล้้ายคลึึงกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล 

		  1.2	 ความหมาย

			   หากพิิจารณาความหมายตามรููปศััพท์์ คำว่่า Meeting หมายถึึง การประชุุมทั้้�งใน         

รููปแบบการประชุุมของบริิษััท การประชุุมของสมาคม และการประชุุมของหน่่วยงานภาครััฐ โดยในที่่�นี้้� 

จะพิิจารณาเฉพาะการประชุุมของบริิษััท (Corporate Meeting) เป็็นสำคััญและเรีียกโดยรวมว่่า                

“การประชุุมองค์์การ” ความหมายของการประชุุมองค์์กรมีีหน่่วยงานและนัักวิิชาการอธิิบายไว้้ดัังนี้้�

			   Goldblatt and Nelson (2001) อธิิบายว่่า การประชุุมองค์์การ หมายถึึง งานที่่�เป็็น

ทางการซึ่่�งมีีการรวมตััวของพนัักงานและประกอบด้้วยการเดิินทาง ที่่�พััก และอาหารซึ่่�งบริิษััทเป็็น 

ผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด
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			   สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) (2563) อธิิบายว่่า 

การประชุุมองค์์การ หมายถึึง การจััดประชุุมของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มาจากบริิษััทเดีียวกัันตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป       

โดยไม่่จำเป็็นต้้องมาจากสำนัักงานเดีียวกััน แต่่อาจมาจากสำนัักงานคนละทวีีปก็็ได้้ การประชุุมดัังกล่่าว

ต้้องมีีวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันภายใต้้เวลาและสถานที่่�ที่่�กำหนด

			   โดยสรุปุ ความหมายของการประชุมุองค์ก์ารที่่�หน่ว่ยงานและนักัวิชิาการต่า่ง ๆ  กำหนด

ขึ้้�นนั้้�นมีีสาระสำคััญใกล้้เคีียงกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การกำหนดขอบเขตให้้เป็็นการประชุุมเฉพาะ          

ภายในองค์์การธุุรกิิจเท่่านั้้�นซึ่่�งอาจมีีบุุคลากรจากสำนัักงานหรืือสาขาต่่าง ๆ  แต่่ละแห่่งทั่่�วโลกมาเข้้า           

ร่่วมกิิจกรรมได้้ แตกต่่างจากการประชุุมวิิชาชีีพซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมมาจากองค์์การหลายแห่่ง ดัังนั้้�น          

จึึงสามารถสรุุปความหมายของการประชุุมองค์์การได้้ว่่า “การประชุุมของบุุคลากรหรืือพนัักงานบริิษััท

เดีียวกัันทั้้�งที่่�มาจากสำนัักงานเดีียวกัันและสำนัักงานต่่าง ๆ  ในแต่่ละแห่่ง โดยบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

ค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าร่่วมกิจิกรรมทั้้�งหมด” ส่่วนธุรุกิจิการประชุมุองค์์การนั้้�น หมายถึึง องค์์การทางธุรุกิจิที่่�

มีีขอบเขตการดำเนิินงานเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการประชุุมองค์์การทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น บริิษััท

จััดการจุุดหมายปลายทาง บริิษััทนำเที่่�ยว ที่่�พัก ฯลฯ ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับกัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็น

รางวััล (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 5 การจััดการการประชุุมองค์์การ)

		  1.3	 ประเภทและลัักษณะ

			   การแบ่่งประเภทและลัักษณะของการประชุุมองค์์การใช้้เกณฑ์์ ดัังนี้้� (มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554; สสปน., 2563)

			   1.3.1	 เกณฑ์์วััตถุุประสงค์์ เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามวััตถุุประสงค์์หรืือ

จุุดมุ่่�งหมายหลัักของการจััดประชุุม แบ่่งเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่

				    1)	 ปาฐกถา (Lecture) เป็็นการบรรยายโดยผู้้�แสดงปาฐกถา (ปาฐก องค์์ปาฐก) 

มีีการอธิิบายเนื้้�อหาที่่�เตรีียมการค้้นคว้้าในหััวข้้อที่่�จะบรรยายให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเป็็นอย่่างดีี โดยมาก

เน้้นหััวข้้อทางวิิชาการเป็็นหลััก ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเป็็นผู้้�ได้้รัับการถ่่ายทอดเนื้้�อหาโดยผู้้�บรรยายอาจจะ

ประยุุกต์์วิิธีีการสอนรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้การบรรยายมีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การแสดงบทบาท

สมมติิ การใช้้สื่่�อผสม การเล่่มเกมจำลองสถานการณ์์ ฯลฯ เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการบรรยายจะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ฟััง

ซัักถามตามความเหมาะสม

				    2)	 การสัมัมนา (Seminar) เป็็นการประชุุมของผู้้�ที่่�ปฏิบัิัติงิานลักัษณะเดีียวกันั

หรือืคล้า้ยคลึงึกันั แล้ว้พบปัญัหาอุปุสรรคในการทำงานลักัษณะเดียีวกันั โดยผู้้�เข้้าร่ว่มประชุมุมีโีอกาสแสดง

ความคิดิเห็น็หรือืเสนอแนวทางการแก้้ไขปััญหาซึ่่�งมักัจะมีกีารบรรยายให้้ความรู้้�พื้้�นฐานก่่อน แล้้วจึงึแบ่่งกลุ่่�ม 

ย่่อยเพื่่�ออภิิปรายหาข้้อสรุุป จากนั้้�นจึึงนำผลสรุุปการอภิิปรายของกลุ่่�มย่่อยมานำเสนอต่่อที่่�ประชุุมเพื่่�อ

รวบรวมเป็็นข้้อสรุุปของที่่�ประชุุมในภาพรวม

				    3)	 การประชุมุเชิงิปฏิบัิัติกิาร (Workshop) เป็็นการประชุุมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วม

ประชุุมเกิิดการบููรณาการความรู้้�ทั้้�งทฤษฎีีและปฏิบัิัติิ สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์กัับการปฏิิบััติิ

งานในสถานการณ์์จริิงได้้เป็็นอย่่างดีี การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนแรกเป็็นการ

ให้ค้วามรู้้�ของวิิทยากรเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และความเข้้าใจในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่ว่นที่่�สองเป็็นการประชุุม



การจััดการไมซ์์ ◆ MICE Management12

หารืือหรืืออภิิปรายถึึงแนวทางแก้้ปััญหาหรืือร่่วมกัันออกแบบวิิธีีการปฏิิบััติิงานโดยใช้้หลัักวิิชาการหรืือ

ความรู้้�อัันทัันสมััยจากวิิทยากรมาเป็็นแนวทางในการประยุุกต์์

				    4)	 การประชุุมระดมสมอง (Brainstorming) เป็็นการประชุุมที่่�เน้้นการเสนอ 

วิิธีีแก้้ปััญหาหรืือเสนอความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมให้้มากที่่�สุุดด้้วยการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม

แสดงความคิดิเห็น็ของตนเอง เมื่่�อทุกุคนได้แ้สดงความคิดิเห็น็แล้ว้ กลุ่่�มก็จ็ะช่ว่ยกันักลั่่�นกรองความคิดิเห็น็

ทั้้�งหมดเพื่่�อประมวลความคิิดเข้้าสู่่�แนวทางเดีียวกัันและสามารถนำไปใช้้ปฏิิบััติิจริิงในภายหลััง

				    5)	 การอภิปิรายเป็น็คณะ (Panel Discussion) เป็น็การประชุมุที่่�มีกีารอภิปิราย

โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิประมาณ 3-5 คน เพื่่�อนำเสนอข้้อเท็็จจริิง ความคิิดเห็็น สรุุปปััญหาและอุุปสรรค           

ตลอดจนแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งซึ่่�งอาจจะเป็็นการอภิิปรายในลัักษณะที่่�

สนัับสนุุนหรืือโต้้แย้้งกัันด้้วยเหตุุผลจากหลายมุุมมองหรืือหลายศาสตร์์ในลัักษณะที่่�เรีียกว่่าสหวิิทยาการ 

โดยมีีผู้้�ดำเนิินการอภิิปราย (Moderator) ทำหน้้าที่่�ประมวล เชื่่�อมโยง และสรุุปการอภิิปรายของผู้้�ทรง

คุณุวุฒิุิแต่ล่ะคน เมื่่�อการอภิปิรายเสร็จ็สิ้้�น จะเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ฟังัมีสี่ว่นร่ว่มในการอภิปิรายหรือืซัักถามเพิ่่�ม

เติิมตามความเหมาะสม

			   1.3.2	 เกณฑ์์ภููมิิศาสตร์์ เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามจุุดหมายปลายทาง       

และต้้นทางของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมองค์์การ แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่

				    1)	 การประชุุมองค์์การในระดัับนานาชาติิ (International Corporate        

Meeting) เป็็นการประชุุมองค์์การที่่�มีผู้้�เข้า้ร่่วมประชุุมเป็็นบุุคลากรของบริิษััทเดีียวกััน โดยเดิินทางมาจาก

ต่า่งทวีีปหรืือต่า่งประเทศมากกว่่าหนึ่่�งทวีีปขึ้้�นไป การประชุุมองค์์การลัักษณะนี้้�มักจะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษัทัข้า้ม

ชาติิที่่�มีีสำนัักงานหรืือสาขากระจายอยู่่�ในประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก

				    2)	 การประชุุมองค์์การในระดัับภููมิิภาค (Regional Corporate Meeting) 

เป็น็การประชุุมองค์์การที่่�มีผู้้�เข้า้ร่่วมประชุุมเป็็นบุุคลากรของบริิษัทัเดีียวกัันและเดิินทางมาจากต่่างประเทศ

ซึ่่�งอยู่่�ในภููมิิภาคหรืือทวีีปเดีียวกััน

				    3)	 การประชุุมองค์์การในต่่างประเทศ (National Offshore Corporate 

Meeting) เป็็นการประชุุมองค์์การที่่�ดำเนิินการจััดประชุุมนอกประเทศ โดยผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมทั้้�งหมดเป็็น

บุุคลากรของบริิษััทเดีียวกัันและเดิินทางมาจากประเทศเดีียวกัันทั้้�งหมด เช่่น บริิษััทในประเทศไทยจััด

ประชุุมองค์์การในประเทศจีีน

				    4)	 การประชุุมองค์์การภายในประเทศ (Local Corporate Meeting) เป็็นการ

ประชุุมองค์์การที่่�ดำเนิินการจััดประชุุมภายในประเทศ โดยอาจจะจัดัประชุุมในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ของประเทศนั้้�น 

เช่่น บริิษััทที่่�มีีสำนัักงานตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพฯ จััดการประชุุมองค์์การที่่�จังหวััดเชีียงใหม่่

			   1.3.3	 เนื้้�อหาการประชุุม เป็น็การแบ่่งประเภทและลัักษณะตามเนื้้�อหาหรืือวาระการ

ประชุุม (Agenda) ซึ่่�งกำหนดประเด็็นการประชุุมไว้้อย่่างชััดเจนและจำเพาะเจาะจง แบ่่งเป็็น 4 ประเภท 

ได้้แก่่

				    1)	 การประชุุมผู้้�บริิหาร (Executive Meeting) เป็็นการประชุุมองค์์การที่่�ผู้้�เข้า้

ร่่วมประชุุมเป็็นผู้้�บริิหารซึ่่�งมัักจะหมายถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือกรรมการบริิหาร การประชุุมลัักษณะ      



13บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

มุ่่�งเน้้นการกำหนดนโยบายทางธุุรกิจิและแนวทางการดำเนิินงานของบริิษัทัในภาพรวม ตลอดจนการดำเนินิ

การอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งโดยเฉพาะ โดยทั่่�วไปจะมีีองค์์ประกอบ ได้้แก่่ ที่่�ปรึึกษา ประธาน รองประธาน 

กรรมการ เลขานุุการและผู้้�ช่วยเลขานุุการ การประชุุมแต่่ละครั้้�งจะกำหนดวาระการประชุุมไว้้ล่่วงหน้้า        

ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมจะเป็็นผู้้�บริิหารหรืือคณะกรรมการเท่่านั้้�น ยกเว้้นในบางกรณีีจะเชิิญผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาเข้้า

ร่่วมประชุุมเพื่่�อให้้ข้้อมููลและเสนอข้้อคิิดเห็็นประกอบการพิิจารณาตามระเบีียบวาระและข้้อบัังคัับการ

ประชุุม (By-law)

				    2)	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholder Meeting) เป็็นการประชุุมองค์์การที่่�มีี

ลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับการประชุุมผู้้�บริิหาร แต่่มีีความแตกต่่างกัันตรงที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นของ

บริษิัทัซึ่่�งอาจไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�บริหิารหรือืบุคุลากรของบริษิัทันั้้�น การประชุมุองค์ก์ารในลักัษณะนี้้�มีเีป้า้หมายใน

การแจ้้งผลการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงการพิิจารณาเห็็นชอบในประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�กำหนดในข้้อบัังคัับ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง บริิษััทมหาชนทั้้�งที่่�อยู่่�และไม่่ได้้อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์จะจััดการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็น

ประจำทุุกปีี

				    3)	 การประชุุมเพื่่�อแนะนำผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New Product Introduction 

Meeting) เป็็นการประชุุมองค์์การที่่�จััดขึ้้�นเมื่่�อบริิษััทต้้องการจะแนะนำหรืือเปิิดตััวสิินค้้าและบริิการใหม่่

เข้้าสู่่�ตลาด โดยให้้บุคุลากรของบริษิัทัมีส่ี่วนร่่วมในการรับัรู้้�ข้อมูลูของผลิติภัณัฑ์ ในขณะเดียีวกันัอาจจะเชิิญ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย เช่่น สื่่�อมวลชน ลููกค้้ารายใหญ่่ ตััวแทนจำหน่่าย ผู้้�กระจายสิินค้้า

				    4)	 การประชุุมของฝ่่ายงาน (Departmental Meeting) เป็็นการประชุุมใน

ระดับัฝ่่ายงานเพื่่�อดำเนินิการอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งให้บ้รรลุเุป้า้หมายขององค์ก์าร เช่น่ กำหนดกลยุทุธ์ก์ารขาย

และการตลาด วางแผนพััฒนาบุุคลากร ฯลฯ

			   1.3.4	 เกณฑ์์ลัักษณะขององค์์การ เป็็นการแบ่ง่ประเภทและลักัษณะตามลักัษณะของ

องค์์การที่่�เป็็นผู้้�จัดการประชุุมและมีีการกำหนดเป้้าหมายของการประชุุมให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจของ

องค์์การ แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่

				    1)	 การประชุุมองค์์การของบริิษััทเอกชน (Corporate Meeting) เป็็นการ

ประชุุมองค์์การของบริิษััทเอกชนทั้้�งที่่�อยู่่�ในประเทศนั้้�น ๆ  และมาจากต่่างประเทศ 

				    2)	 การประชุุมองค์์การของหน่่วยงานภาครััฐ (Governmental Meeting) 

เป็็นการประชุุมของหน่่วยงานภาครััฐ รวมถึึงรััฐวิิสาหกิิจทั้้�งที่่�อยู่่�ในประเทศนั้้�น ๆ  และมาจากต่่างประเทศ

			   โดยสรุุป การแบ่่งประเภทและลัักษณะของการประชุุมองค์์การตามเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ช่วย

ให้้เกิิดความเข้้าใจในลัักษณะการจััดการและการดำเนิินงานในเบื้้�องต้้น โดยเฉพาะเป้้าหมายหรืือ

วััตถุุประสงค์์ของการจััดประชุุมของบริิษััทซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งบุุคลากรในสำนัักงานและจากสำนัักงานหรืือ

สาขาอื่่�นนอกเหนืือจากสำนักังานใหญ่่ ส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิงานมีรีูปูแบบแตกต่า่งกันัออกไป การจััดประชุุม

องค์์การยังัลักัษณะคล้้ายคลึงึกับัการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวัลับางส่่วน เนื่่�องจากมีขีอบเขตเฉพาะองค์์การ 

และบุุคลากรภายในองค์์การเดีียวกััน รวมถึึงเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่่อนเช่่นเดีียวกััน         

บางกรณีี อาจเห็็นการอธิิบายเรื่่�อง “การประชุุมองค์์การ” กัับ “การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล” ในคราว

เดีียวกััน
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	 2.	 ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล

		  การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลเป็็นการให้้รางวััลรููปแบบหนึ่่�งที่่�มีพัฒันาการมาจากการให้้รางวััล

รููปแบบอื่่�น ๆ  เช่่น เงิิน สิ่่�งของมีีค่่า การยกย่่อง การประกาศเกีียรติิคุุณ ฯลฯ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกระตุ้้�น

ให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำงานให้้ประสบความสำเร็็จหรืือเกิิดขวััญและกำลัังใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตาม          

เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้การจูงูใจด้ว้ยการให้ร้างวัลัเริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่ช่่ว่งปลายคริสิต์ศ์ตวรรษที่่� 18 หรือืช่ว่งปฏิวิัตัิิ

อุุตสาหกรรม โรงงานอุุตสาหกรรมต่่างผลิิตสิินค้้าออกมาเป็็นจำนวนมาก ทำให้้เกิิดการพััฒนาตลาดผู้้�ซื้้�อ

สิินค้้าอุุตสาหกรรมด้้วยการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานขาย นอกเหนืือจากส่่วนแบ่่งจากการขาย           

(Commission) พนัักงานขายยัังมีีโอกาสได้้รัับรางวััลรููปต่่าง ๆ  หากสร้้างยอดขายได้้ตามที่่�กำหนด ต่่อมา

จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นการจููงใจในรููปแบบที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินหรืือสิ่่�งของมีีค่่า การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลจึึง

เป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สำคััญในการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับบุุคลากร โดยปััจจุุบััน การให้้รางวััลด้้วยการ         

ท่่องเที่่�ยวครอบคลุุมบุุคลากรทุุกระดัับ ทุุกประเภท และไม่่จำกััดเฉพาะการวััดผลที่่�เป็็นตััวเลขหรืือ           

ยอดขายอย่่างเช่่นในอดีีต

	 	 2.1	 ความเป็็นมา (สสปน., 2559; มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554; 2546)

		  	 2.1.1	 ความเป็็นมาของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลของโลก

				    สมาคมส่ง่เสริมิธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลั (The Society for Incentive 

Travel Excellence : SITE) ระบุไุว้ว้่า่ การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลัเต็ม็รูปูแบบเกิดิขึ้้�นเป็น็ครั้้�งแรก

ในช่่วง ค.ศ. 1900-1909 เมื่่�อบริิษััท NCR Corporation ร่่วมมืือกัับโรงแรมพลาซ่่าในกรุุงนิิวยอร์์กเสนอ

โปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยวสุดุสัปัดาห์ใ์นนิวิยอร์ก์ซึ่่�งจัดัขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจให้ก้ับัผู้้�บริหิารระดับัสูงูของบริษิัทั 

นับัว่า่เป็น็การปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการจูงูใจเป็น็การให้ร้างวัลัที่่�ไม่ใ่ช่เ่งินิสดครั้้�งแรกของโลก ในเวลาต่อ่มายังั

พบว่่า โจเซฟ สตาลิิน (Joseph Stalin) ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำคอมมิิวนิิสต์์ของประเทศรััสเซีียได้้สร้้างสรรค์์กิิจกรรม

จููงใจรููปแบบใหม่่ขึ้้�น โดยผู้้�ที่่�สามารถปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมายจะได้้รัับการเสนอให้้มีีสิิทธิ์์�ไปพัักผ่่อนที่่�

ทะเลดำซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ตากอากาศสำหรัับชนชั้้�นผู้้�นำของประเทศรััสเซีีย

				    ในช่ว่ง ค.ศ. 1950 เป็็นต้น้มา การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวัลัในทวีปีอเมริกิาเหนือื

เริ่่�มขยายตััวมากขึ้้�นจากพััฒนาการของการเดิินทางโดยรถไฟ ทำให้้เกิิดโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ                    

เป็็นรางวััลที่่�ขนส่่งนัักท่่องเที่่�ยวได้้จำนวนมากขึ้้�น แต่่ยัังคงเป็็นกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวภายในประเทศทั้้�งสิ้้�น         

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลเติิบโตอย่่างแท้้จริิงในช่่วง ค.ศ. 1960-1969 อัันเนื่่�องมาจากความก้้าวหน้้า       

ของธุุรกิิจการบิิน ทำให้้การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลขยายตััวจากกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไป       

สู่่�กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ ประกอบกัับเศรษฐกิิจกำลัังเติิบโต การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลจึึงได้้รัับ

ความนิิยมทั้้�งในด้้านขนาด กิจิกรรม และงบประมาณ เช่่น ค.ศ. 1965 Robert Guerriero จัดัการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อเป็็นรางวััลให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััลจำนวน 463 คน โดยใช้้บริิการสายการบิินระหว่่างประเทศจาก

สหรััฐอเมริิกาไปยัังกรุุงโรมในยุุโรป โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวนี้้�มีีการจััดเลี้้�ยงโดยใช้้แนวเรื่่�อง (Theme) ว่่า 

“The First Roman Toga Theme Party” และเมื่่�อการให้้บริิการจััดกิิจกรรมจููงใจบุุคลากรด้้วยการ        

ท่่องเที่่�ยวลัักษณะนี้้�ได้้รัับความสนใจจากองค์์การธุุรกิิจมากขึ้้�น จึึงเกิิดการรวมกลุ่่�มของผู้้�บริิหารธุุรกิิจการ

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลและจััดตั้้�งเป็็นสมาคมผู้้�บริิหารธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล (The Society of 



15บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

Incentive & Travel Executives: SITE4) เมื่่�อ ค.ศ.1973 นัับว่่าเป็็นหน่่วยงานส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรม

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลระดัับโลกหน่่วยงานแรกและมีีสาขาในประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก และนัับตั้้�งแต่่ ค.ศ. 

1980 เป็็นต้้นมา การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลได้้เติิบโตทั่่�วโลกดัังสัังเกตได้้จากจำนวนครั้้�งของการจััดนำ

เที่่�ยวและความหลากหลายของจุุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะสหรััฐอเมริิกาที่่�ยังคงเป็็นประเทศ 

ต้น้ทางของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลมากที่่�สุด ในระยะหลัังเริ่่�มเห็็นความต้้องการการท่่องเที่่�ยวประเทศ

นี้้�จากประเทศอื่่�น ๆ  มากขึ้้�น เช่่น ประเทศญี่่�ปุ่่�น ออสเตรเลีีย ฝรั่่�งเศส สิิงคโปร์์ ส่่งผลให้้ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อเป็็นรางวััลเริ่่�มมีีการแข่่งขัันและแย่่งส่่วนแบ่่งทางการตลาดกัันมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจการ             

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลเป็็นธุุรกิิจที่่�อ่อนไหวต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ของโลก โดยเฉพาะสถานการณ์์ทาง

เศรษฐกิิจที่่�ส่งผลกระทบต่่องบประมาณหรืือกำลัังซื้้�อขององค์์การธุุรกิจิ ทำให้้การยกเลิิกกิจิกรรมท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อเป็็นรางวััลในต่่างประเทศเกิิดขึ้้�นได้้ง่่าย 

				    เห็น็ได้้ว่า่ ความเป็น็มาและพััฒนาการของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลของโลก

สัมัพันัธ์ก์ับัรูปูแบบการจููงใจขององค์ก์ารธุรุกิจิที่่�มีกีารปรับัเปลี่่�ยนเป็น็แบบรางวัลัที่่�ไม่ใ่ช่่ตัวัเงินิหรือืสิ่่�งของ

มีีค่่า ฯลฯ โดยให้้รางวััลเป็็นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเมื่่�อปฏิิบััติิงานบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

สหรััฐอเมริิกาเป็็นประเทศแรกที่่�บุุกเบิิกการให้้รางวััลในลัักษณะนี้้�และยัังเป็็นประเทศต้้นทางที่่�มีีความ

ต้้องการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลในสััดส่่วนที่่�สูงก่่อนที่่�จะขยายไปสู่่�ประเทศอื่่�น ๆ  ความต้้องการ              

ดังักล่่าวนี้้�เป็็นแรงผลักัดัันให้้เกิดิการสร้้างสรรค์์โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวัลั ธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อเป็็นรางวััล รวมถึึงจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลทั่่�วโลก

			   2.1.2	 ความเป็็นมาของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลในประเทศไทย

				    การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลในประเทศไทยเริ่่�มต้้นขึ้้�นหลัังจากการพััฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวในระยะแรกราวปีี 2509-2517 โดยประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมผู้้�บริิหารธุุรกิิจ         

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล (SITE) จนกระทั่่�งมีีการจััดตั้้�งการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) เมื่่�อปีี 2522 

และสมาคมส่่งเสริมิการประชุมุนานาชาติิ (ไทย) (Thailand Incentive and Convention Association: 

TICA) เมื่่�อปีี 2527 ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นถึึงการส่่งเสริิมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลของภาครััฐ

อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะการส่่งเสริิมการขายในตลาดต่่างประเทศร่่วมกััน เช่่น การเข้้าร่่วมงาน          

The European Incentives & Business Travel & Meeting Exhibition (EIBTM) งาน Incentive 

Travel & Meetings Executive Show (IT & ME) งาน Incentive Travel & Corporate Meeting Asia5 

(IT & CMA) ฯลฯ (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2553) รวมถึึงการเป็็นเจ้้าภาพจััดประชุุมสมาคม                

ส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวภูมูิภิาคเอเชียีและแปซิฟิิิก (Pacific Asia Travel Association: PATA) เพื่่�อส่่งเสริิม 

4	ปััจจุุบััน เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “The Society for Incentive Travel Excellence (SITE)” หรืือสมาคมส่่งเสริิมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว          

เพื่่�อเป็็นรางวััล 
5	ปััจจุุบััน คืือ งาน Incentive Travel and Conventions, Meetings Asia & Corporate Travel World Asia-Pacific            

(IT & CMA/CTW)
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ธุุรกิิจไมซ์์และสร้้างภาพลัักษณ์์ในด้้านความพร้้อมของจุุดหมายปลายทางไมซ์์ในตลาดต่่างประเทศ ดัังนั้้�น 

บริิษััทจััดการจุุดหมายปลายทาง (DMC) จึึงเกิิดขึ้้�นในช่่วงนี้้�เป็็นจำนวนมากและให้้บริิการครอบคลุุมตั้้�งแต่่

การจััดประชุุมองค์์การ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล และงานกิิจกรรมประเภทต่่าง ๆ  

				    การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ได้้เริ่่�มสำรวจจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ

เป็็นรางวััลในประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2542 เรื่่�อยมา พบว่่า จำนวนกลุ่่�มและจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่อกลุ่่�มโดย

เฉลี่่�ยขยายตััวมากขึ้้�น ส่ว่นใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาจากประเทศญี่่�ปุ่่�น ออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกา 

สิิงคโปร์์ และฝรั่่�งเศส ใช้้เวลาพำนัักในประเทศไทยประมาณ 6 วััน มีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยประมาณคนละ 212.6 

ดอลลาร์์สหรััฐต่่อวััน และนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตมากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม จากการสำรวจ

ตลาดในภาพรวม พบว่่า การเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลมีีลัักษณะคงที่่� (เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงใน

ระดัับคงที่่�) เนื่่�องจากการหมุุนเวีียนจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวขององค์์การผู้้�จััดงานซึ่่�งมัักหมุุนเวีียน

อย่่างน้้อย 4-5 ปีีในช่่วงนี้้� จึึงมีีการเสนอให้้รััฐบาลพััฒนาตลาดเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศที่่�

มีีความต้้องการด้้านนี้้�สููง เช่่น สหรััฐอเมริิกา กลุ่่�มประเทศในแถบยุุโรป ออสเตรเลีีย และญี่่�ปุ่่�น

				    การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลของไทยยัังคงขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ว่่าได้้รัับ

ผลกระทบจากปััจจััยเชิิงลบภายนอกและอ่่อนไหวง่่าย เช่่น เศรษฐกิิจของสหรััฐอเมริิกาชะลอตััว  

ราคาน้้ำมันัสูงูขึ้้�น ค่า่โดยสารเครื่่�องบิินปรับัตัวัขึ้้�น รวมถึึงปััจจััยเชิิงลบภายในประเทศ นั่่�นคือื ปััญหาการเมืือง

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลในด้้านความปลอดภััย ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวบางกลุ่่�มเลื่่�อน

การเดิินทางออกไปจนกว่่าสถานการณ์์คลี่่�คลายลง ในปีี 2550 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลนานาชาติิของ

ไทย มีีทั้้�งหมด 1,547 กลุ่่�ม ประกอบด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวจากต่่างประเทศจำนวน 179,953 คน เพิ่่�มขึ้้�นจาก

ปีี 2549 คิิดเป็็นร้้อยละ 10.37 เนื่่�องจากสถานการณ์์การเมืืองเริ่่�มคลี่่�คลายลง พื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับความนิิยมมาก

ที่่�สุด คืือ กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล รวมถึึงจัังหวััดนครปฐม นอกจากนี้้�ยัังมีีภููเก็็ต ประจวบคีีรีีขัันธ์์ (หััวหิิน) 

ชลบุรุี ี(พัทัยา) เชียีงใหม่ ่แม่ฮ่่่องสอน เชียีงราย นครราชสีมีา และเชื่่�อมโยงไปถึงึเส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ

เพื่่�อนบ้้าน ได้้แก่่ กััมพููชา เวีียดนาม ส่่งผลให้้ระยะเวลาพำนัักในประเทศไทยนานขึ้้�น จาก 5.56 วััน           

(ปีี 2549) เป็็น 6.12 วััน (ปีี 2550) ทั้้�งนี้้�เกิิดจากปััจจััยเกื้้�อหนุุนที่่�สำคััญ คืือ ท่่าอากาศยานนานาชาติิ         

เที่่�ยวบิิน โรงแรมที่่�มีคุุณภาพมีีจำนวนมากขึ้้�น ประกอบกัับมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายและ 

โดดเด่่นซึ่่�งได้้รัับการเสนอขายโดยผู้้�ให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลที่่�มีประสบการณ์์แล้้ว

				    ระยะเวลาตั้้�งแต่ป่ี ี2550-2561 เป็น็ช่ว่งเวลาที่่�การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลัของ

ไทยเติบิโตอย่่างก้้าวกระโดด ทั้้�งในด้้านจำนวนนักัท่่องเที่่�ยวและด้้านค่่าใช้้จ่่ายของนักัท่่องเที่่�ยวต่่อคนต่่อวันั 

แม้้ว่่าระยะการพำนัักในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวจะมีีแนวโน้้มปรัับตััวลดลงบ้้างก็็ตาม แต่่จำนวน

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลกลัับเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้รายได้้ในภาพรวมยัังคงสููงขึ้้�นและมีีศัักยภาพมาก

พอที่่�จะสร้้างรายได้้เข้้าประเทศได้้อีีกมากในอนาคต 

		  2.1	 ความหมาย

			   สมาคมส่่งเสริิมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล (SITE, 2001) ได้้อธิิบายความหมาย

ของการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลัไว้ว้่า่ “เครื่่�องมือืในการบริหิารจัดัการที่่�ส่ง่มอบประสบการณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มีีความพิิเศษให้้แก่่บุุคลากรเพื่่�อสร้้างแรงกระตุ้้�นและ/หรืือแสดงการยกย่่องการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�นและ
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บรรลุเุป้า้หมายขององค์ก์ร” ในขณะเดีียวกันั Pizam และ Holcomb (2008) อธิบิายความหมายในทิิศทาง

เดีียวกัับ SITE กล่่าวคืือ “การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลเป็็นการเดิินทางที่่�บริิษััทจััดให้้บุุคลากรเพื่่�อให้้เกิิด

แรงกระตุ้้�น และแรงผลัักดัันในการพััฒนาสมรรถนะในการทำงาน”

			   Goldblatt และ Nelson (2001) ได้้ขยายความเพิ่่�มเติิมว่่า “การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็น

รางวััล คืือ การประชุุมหรืือการเดิินทางที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�สนัับสนุุนเพื่่�อเป็็นรางวััลตอบแทนในการทำงานและ

เพื่่�อให้เ้กิดิความภักัดีตี่อ่องค์ก์าร และงานเฉลิมิฉลองที่่�จัดัให้ก้ับับุคุคลที่่�สามารถสร้า้งยอดขายหรือืการผลิติ

ได้้ตรงตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้”

			   สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) (2552) ได้้กำหนด

ความหมายของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลไว้้ว่่า “รููปแบบการนำเที่่�ยวที่่�เกิิดจากการจััดนำเที่่�ยวเพื่่�อเป็็น

รางวััลแก่่พนัักงานหรืือบุุคคลที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามเป้้าหมายที่่�หรืือองค์์การวางไว้้ โดยบริิษััทหรืือ

องค์์การเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด”	

			   โดยสรุุป ความหมายของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลที่่�หน่่วยงานและนัักวิิชาการกำหนด

ขึ้้�นนั้้�นมีีสาระสำคััญใกล้้เคีียงกััน โดยได้้ขยายความเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงและ

การประยุุกต์์ในองค์์การต่่าง ๆ  อย่่างแพร่่หลาย ดัังนั้้�น ในที่่�นี้้�จึึงสามารถสรุุปความหมายของการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อเป็น็รางวััลได้้ว่า่ “การนำเที่่�ยวที่่�บริษิัทัหรือืองค์ก์ารมุ่่�งนำเสนอประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวแบบพิิเศษ

เพื่่�อเป็็นรางวััลตอบแทนแก่่บุคุลากรหรืือบุุคคลต่า่ง ๆ  ที่่�มีผลงานโดดเด่่นตามเป้า้หมาย” ส่ว่นธุุรกิิจการ

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลนั้้�น หมายถึึง องค์์การทางธุุรกิิจที่่�มีีขอบเขตการดำเนิินงานเกี่่�ยวข้้องกัับการ 

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น Incentive House บริษิัทัจััดการจุดุหมายปลายทาง 

ที่่�พััก ฯลฯ (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 6 การจััดการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล)

		  2.2	 ประเภทและลัักษณะ

			   การแบ่่งประเภทและลัักษณะของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลใช้้เกณฑ์์ที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

(สสปน., 2563; มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554; 2546)

			   2.3.1	 เกณฑ์์ลัักษณะความสััมพัันธ์์ เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์การกัับบุุคคลที่่�ทำงานตามเป้้าหมายที่่�กำหนดอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง แบ่่งเป็็น 2 ประเภท 

ได้้แก่่

				    1) 	กิ จกรรมสำหรับับุุคลากรภายในองค์์การ ได้้แก่่ พนัักงานขาย พนักังานที่่�ไม่่ใช่่

พนัักงานขาย พนัักงานทั่่�วไป และผู้้�บริิหารระดัับต่่าง ๆ  กิจกรรมลัักษณะนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อให้้รางวััลหรืือ

แสดงความยินิดีแีก่พ่นักังานที่่�มีผีลงานตามเป้า้หมายที่่�กำหนด โดยฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งในองค์์การเป็็นผู้้�จัดั เช่น่ 

ฝ่่ายขายและการตลาดต้้องการกระตุ้้�นการสร้้างยอดขายของพนัักงานขาย ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลต้้องการ

สร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานทำงานอย่่างเต็็มที่่�

				    2)	กิ จกรรมสำหรับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่ตัวัแทน (Agent) ตัวัแทน

จำหน่า่ย (Dealer) ผู้้�กระจายสินิค้า้ (Distributor) ผู้้�ค้า้ปลีกี (Retailer) ลูกูค้า้รายใหญ่ซ่ึ่่�งเป็น็บุุคคลภายนอก

และมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การในแง่่ช่่องทางการขายและการตลาด กิิจกรรมลัักษณะนี้้�จึึงเป็็นการแสดง

ความขอบคุุณหรืือตอบแทนที่่�สามารถแสดงศัักยภาพในด้้านการขายสิินค้้าและบริิการหรืือเข้้าถึึงตลาดได้้
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ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้เพื่่�อรัักษาพัันธมิิตรทางธุุรกิิจขององค์์การ โดยมากฝ่่ายขายและการตลาดเป็็น      
ผู้้�จััดกิิจกรรม 
			   2.3.2	 เกณฑ์์จำนวนผู้้�เดิินทาง เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามจำนวนผู้้�เดิิน
ทางในแต่่ละครั้้�งซึ่่�งมีีรายละเอีียดการจััดกิิจกรรมและงบประมาณแตกต่่างกััน แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่
				    1)	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลประเภทบุุคคล (Individual Incentive 
Travel) เป็น็การให้ร้างวัลัเฉพาะบุคุคลที่่�บรรลุเุป้า้หมายที่่�องค์ก์ารกำหนดไว้ ้โดยอาจจะกำหนดโปรแกรม
การท่่องเที่่�ยวไว้้ล่่วงหน้้าและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ได้้รัับรางวััลสามารถกำหนดรายละเอีียดบางส่่วนได้้ตาม 
สะดวกของตนเองและผู้้�ติิดตาม เช่่น ช่่วงเวลาการเดิินทางท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมที่่�สนใจ ระดัับของที่่�พััก โดย
มากโปรแกรมลัักษณะนี้้�มัักจะให้้โอกาสมีีผู้้�ติิดตามอีีกหนึ่่�งคนเป็็นอย่่างน้้อย เช่่น คู่่�สมรส บุุตร
				    2)	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลประเภทกลุ่่�ม (Group Incentive Travel) 
เป็็นการให้้รางวััลแบบเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อให้้ทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้พบปะกััน ได้้ทำกิิจกรรมและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�        
รวมถึึงสร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ การท่่องเที่่�ยวลัักษณะนี้้�เอื้้�อต่่อการทำกิิจกรรมบางอย่่างที่่�การเดิินทางประเภท
บุุคคลไม่่สามารถทำได้้และทำให้้มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อหััวต่่ำกว่่า ทั้้�งนี้้� การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลประเภทกลุ่่�ม
เป็็นที่่�นิิยมของบริิษััทและองค์์กรโดยทั่่�วไปเนื่่�องจากวางแผนงบประมาณได้้ง่่ายกว่่า 
			   2.3.3	 เกณฑ์์ลัักษณะการจััดนำเที่่�ยว เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามระยะทาง
ของจุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวซึ่่�งเป็น็ส่ว่นสำคัญัที่่�ช่ว่ยดึงึดูดูใจนักัท่อ่งเที่่�ยวและเกิดิแรงจูงูใจในการ
สร้้างผลงานตามเป้้าหมาย แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่
				    1)	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นรางวััลแบบระยะใกล้้ เป็็นการเดิินทางภายในประเทศ
หรืือประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�ใช้้เวลาในการเดิินทางน้้อยกว่่า 4 ชั่่�วโมง โดยเฉพาะเมืืองท่่องเที่่�ยวยอดนิิยมที่่�มีี
สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการท่อ่งเที่่�ยวครบครันัและมีคีุณุภาพสูงู พร้อ้มรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวจากองค์ก์าร
ธุุรกิิจ เช่่น จัังหวััดภููเก็็ต เชีียงใหม่่ ชลบุุรีี หรืือกรณีีประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่่น ประเทศสิิงคโปร์์ มาเลเซีีย        
การท่อ่งเที่่�ยวระยะใกล้ใ้นลักัษณะนี้้�เหมาะสำหรับัองค์ก์ารที่่�มีระยะเวลาและงบประมาณในการจัดันำเที่่�ยว
ไม่่มากนััก
				    2)	 การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลัแบบระยะไกล เป็น็การเดินิทางระหว่า่งประเทศ
ที่่�มีีระยะทางไกล ๆ  ทั้้�งแบบข้้ามทวีีปหรืือข้้ามภููมิิภาคและใช้้เวลาในการเดิินทางมากกว่่า 4 ชั่่�วโมง การให้้
รางวัลัในลักัษณะนี้้�เหมาะสำหรับัการประเมินิค่า่ผลงานในระดับัสูงู รวมถึงึการนำเสนอจุดุหมายปลายทาง
ที่่�แตกต่่างจากนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างสิ้้�นเชิิงและได้้มีีโอกาสสััมผััสประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�แปลกใหม่่ จึึง
สามารถสร้้างแรงจููงใจได้้มากกว่่าการเดิินทางระยะใกล้้หรืือการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ
			   2.3.4	 เกณฑ์์เนื้้�อหาการจััดนำเที่่�ยว เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามเนื้้�อหา
สาระของกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่
				    1)	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลสำหรัับการพัักผ่่อนอย่่างแท้้จริิง เป็็นการจััด
นำเที่่�ยวที่่�มีีเฉพาะกิิจกรรมการพัักผ่่อนหย่่อนใจเท่่านั้้�น เน้้นความหรููหรา รููปแบบกิิจกรรมที่่�มีีความพิิเศษ
เฉพาะตน มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความเพลิิดเพลิินหรืือการพัักผ่่อนอย่่างเต็็มที่่� โดยไม่่มีีกิิจกรรมหรืือประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับงานเลยแม้้แต่น้่้อย ทั้้�งนี้้� การจััดนำเที่่�ยวลัักษณะนี้้�ดึงดูดูใจนัักท่่องเที่่�ยวมากกว่่า แต่่ได้ร้ับัความ

นิิยมจากองค์์การธุุรกิิจน้้อยกว่่า
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			   	 2)	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลสำหรัับการพัักผ่่อนและธุุรกิิจ เป็็นการจััดนำ
เที่่�ยวที่่�มีีกิิจกรรมการพัักผ่่อนหย่่อนใจพร้้อมกัับการได้้รัับประโยชน์์เชิิงธุุรกิิจ โดยโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว
อาจจะมีีการประชุุมสััมมนา การศึึกษาดููงาน การประชุุมเชิิงธุุรกิิจ ฯลฯ สอดแทรกอยู่่�ในระหว่่างการ       
ท่อ่งเที่่�ยวจำนวนหนึ่่�ง แต่ย่ังัคงเน้น้กิจิกรรมการพักัผ่อ่นหย่อ่นใจในสัดัส่ว่นที่่�มากกว่า่ธุรุกิจิหรือืงาน และมีี
รููปแบบที่่�หรููหราและพิิเศษเช่่นเดีียวกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลสำหรัับการพัักผ่่อนอย่่างแท้้จริิง               
ทั้้�งนี้้� องค์์การธุุรกิิจโดยทั่่�วไปประมาณ 2 ใน 3 นิิยมจััดนำเที่่�ยวลัักษณะนี้้� 
			   โดยสรุุป การแบ่่งประเภทและลัักษณะของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลตามเกณฑ์์         
ต่่าง ๆ  ช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจในลัักษณะการจััดการและการดำเนิินงานในเบื้้�องต้้น เช่่น ข้้อดีีข้้อเสีีย ปััจจััย
ที่่�องค์์การต้้องคำนึึงถึึงในการจััดนำเที่่�ยวหรืือออกแบบโปรแกรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล โดยผสมผสาน
รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อ       
การสร้้างผลงานของทั้้�งบุุคลากรภายในองค์์กรและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 3.	 ธุุรกิิจการประชุุมนานาชาติิ	
		  การจัดัประชุุมเริ่่�มมีมีาตั้้�งแต่่ยุคุที่่�มนุษุย์ร์ู้้�จักัการรวมตััวเป็็นกลุ่่�ม โดยการประชุุมดังักล่า่วเกิดิ
ขึ้้�น ในลัักษณะที่่�ไม่่เป็น็ทางการและส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินชีีวิติประจำวััน ไม่่ว่า่จะเป็็นการประชุุม
เพื่่�อวางแผนล่่าสััตว์์ วางแผนการรบ การทำมาหากิิน ฯลฯ จากนั้้�นจึึงเริ่่�มมีีพััฒนาการไปสู่่�รููปแบบการ 
ประชุมุที่่�เป็็นทางการมากขึ้้�น โดยอยู่่�ภายใต้้บริิบทโลกาภิวิัตัน์์ที่่�การเดินิทางระหว่่างประเทศ มีคีวามสะดวก
สบายมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดการจััดประชุุมนานาชาติิเป็็นจำนวนมากในแต่่ละปีี สามารถสร้้างมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจมหาศาล และเกิิดการแพร่่กระจายขององค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ  ข้้ามพรมแดน
		  3.1	 ความเป็็นมา (กองทุุนส่่งเสริิมการจััดประชุุมนานาชาติิ, 2564; สสปน., 2563; 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554; 2546) 
			   3.1.1	 ความเป็็นมาของการจััดประชุุมนานาชาติิของโลก 
				    การจััดประชุุมมีีความเป็็นมาที่่�ยาวนานและเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย ไม่่
ปรากฏหลักัฐานทางประวัตัิศิาสตร์์ที่่�บันัทึึกความเป็็นมาอย่่างชัดัเจนว่่า การจัดัประชุมุครั้้�งแรกเริ่่�มต้้นเมื่่�อใด 
แต่่ความนิิยมในการจััดประชุุมเริ่่�มต้้นในทวีีปยุุโรปเมื่่�อประมาณ 200 ปีีที่่�แล้้ว โดยเกิิดขึ้้�นในสมััย 
นโปเลีียนของประเทศฝรั่่�งเศสซึ่่�งจััดประชุุมรััฐสภาที่่�กรุุงเวีียนนา ประเทศออสเตรีีย และใช้้ชื่่�อว่่า “The 
Congress of Vienna September 1814-June 1815” จััดเมื่่�อเดืือนกัันยายน 2357 (ค.ศ. 1814) ถึึง
เดือืนมิถิุนุายน 2538 (ค.ศ. 1815) การประชุมุดังักล่า่วเป็น็การประชุมุทางการเมือืงที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการ
รวมอำนาจการปกครองและถืือเป็็นต้้นแบบการประชุุมนานาชาติิในเวลาต่่อมา 
				ต่    อมา ในช่่วงกลางศตวรรษที่่� 19 ได้้มีีการจััดประชุุมขึ้้�นโดยการรวมกลุ่่�มของ
ธุุรกิิจการค้้า สมาคม และศาสนาในสหรััฐอเมริิกา และจััดสร้้างศููนย์์การประชุุมเป็็นแห่่งแรกที่่�เมืือง 
ดีีทรอยต์์ มลรััฐมิิชิิแกน เมื่่�อปีี 2447 (ค.ศ. 1904) ซึ่่�งทำให้้รััฐอื่่�นในสหรััฐอเมริิกาเริ่่�มสร้้างศููนย์์การประชุุม
ประจำรััฐของตนเอง เช่่น เมืือง Cleveland ในรััฐโอไฮโอ เมืือง Atlantic City ใน รััฐนิิวเจอร์์ซีีย์์ เมืือง 
Denver ในรััฐโคโลราโด เมืือง St Louis ในรััฐมิิสซููรีี เมืือง Louisville ในรััฐเคนทัักกีี และเมืือง Los        
Angeles ในรััฐแคลิิฟอร์์เนีีย ได้้สร้้างศููนย์์การประชุุมในปีี 2447 (ค.ศ. 1904) 2451 (ค.ศ. 1908) 2452 

(ค.ศ. 1910) 2453 (ค.ศ. 1911) ตามลำดัับ
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				    เห็็นได้้ว่่า ความเป็็นมาและพััฒนาการของการจััดประชุุมนั้้�นเริ่่�มต้้นขึ้้�นในทวีีป

ยุุโรปและอเมริิกาซึ่่�งล้้วนแต่่เป็็นกลุ่่�มประเทศที่่�พััฒนาแล้้วและมีีความก้้าวหน้้าทางด้้านนวััตกรรม 

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีทั้้�งสิ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดแบบแผนและมาตรฐานการจััดประชุุมจนถึึงปััจจุุบััน 

นอกจากนี้้�ยังัเห็น็ได้ช้ัดัว่า่ รากฐานสำคัญัของการจัดัประชุมุเริ่่�มมีคีวามแข็ง็แกร่ง่ด้ว้ยการจัดัสร้า้งศูนูย์ก์าร

ประชุมุขนาดใหญ่่ในแต่ล่ะเมือืง/รัฐั ทำให้้เกิดิสถานที่่�จัดังานที่่�มีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก เหมาะสำหรัับการ

จััดประชุุมแบบเป็็นทางการและการประชุุมนานาชาติิ กลายเป็็นต้้นแบบของการสร้้างศููนย์์การประชุุม      

ทั่่�วโลกในเวลาต่่อมา

		  	 3.1.2	 ความเป็็นมาของการจััดการประชุุมนานาชาติิในประเทศไทย

				    การจััดประชุุมนานาชาติิของประเทศไทยในช่่วงเริ่่�มต้้นมีีลักัษณะเป็็นการประชุุม

ของภาครััฐ (รััฐบาลต่่อรััฐบาล) และการประชุุมขององค์์การระหว่่างประเทศต่่าง ๆ  ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย 

เช่่น องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) โดยกองทุุนส่่งเสริิมการจััดประชุุมนานาชาติิ (2564) 

ระบุุไว้้ว่่า การประชุุมนานาชาติิของไทยเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2474 ตรงกัับรััชสมััยพระบาทสมเด็็จ                 

พระปกเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัว (รััชกาลที่่� 7) การประชุุมครั้้�งนี้้�เกิิดขึ้้�นโดยพระบรมราโชบายของรััชกาลที่่� 7 โดยตรง

และมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแสดงจุุดยืืนของประเทศที่่�ไม่่สนัับสนุุนยาเสพติิด (ฝิ่่�น) ให้้ประชาคมโลกได้้เห็็น       

การเตรียีมการจัดัประชุมุนานาชาติเิรื่่�องฝิ่่�นเป็น็ไปอย่า่งดียีิ่่�ง กล่า่วคือื ประเทศไทยจัดัเตรียีมที่่�พักัในโรงแรม

สำหรัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมจำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรมพระราชวัังพญาไท โรงแรมโอเรีียนเต็็ล และโรงแรม

ทรอกาเดโร ใช้ศ้าลาสหทััยสมาคมในพระบรมมหาราชวัังเป็็นสถานที่่�จัดประชุุม และมีีบริิการอื่่�น ๆ  สนับัสนุุน

การประชุุม เช่่น บริิการรถยนต์์ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม บริิการรัับส่่งผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมที่่�เดิินทางมาจากปีีนััง 

บััตรใช้้บริิการสนามกอล์์ฟจิตรลดาและสปอร์์ตคลัับตลอดระยะเวลาการประชุุม ที่่�สำคััญ คืือ งาน

พระราชทานเลี้้�ยงแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ในพระบรมมหาราชวัังในวัันที่่�สองของการประชุุม ทั้้�งนี้้� ผลลััพธ์์ที่่�

เกิิดขึ้้�นเมื่่�อการประชุุมสิ้้�นสุุดลง คืือ Bangkok Agreement

				ต่    อมา เมื่่�อการประชุุมเพื่่�อก่่อตั้้�งสมาคมประชาชาติิแห่ง่เอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

(Association of Southeast Asia Nations: ASEAN) ซึ่่�งประเทศไทยเป็็นแกนนำการจััดตั้้�งสมาคมสำเร็็จ

ลุลุ่ว่ง โอกาสการเป็็นเจ้า้ภาพจััดประชุุมนานาชาติิของไทยระดัับภููมิภิาคจึึงมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชัดั โดยในปีี 

2508 มีีการจััดประชุุมระดัับนานาชาติิโดยสมาคมสุุขภาพจิิตแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์         

ถืือเป็็นองค์์การเอกชนแห่่งแรกที่่�ได้้รัับเลืือกเป็็นเจ้้าภาพจััดประชุุมระดัับโลกในหััวข้้อ “Family Life and 

Value System” การประชุุมดัังกล่่าวจััดขึ้้�นที่่�สำนัักงานสหประชาชาติิ6 มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมประมาณ 200 

คน จาก 60 ประเทศ ทั่่�วโลก และได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณการจััดงานจากรััฐบาลในเวลานั้้�น 

6	นอกจากสำนัักงานสหประชาชาติิ ยัังมีีสถานที่่�จััดงานอื่่�นที่่�รองรัับการประชุุมและการจััดเลี้้�ยง เช่่น โรงแรมเอราวััณ โรงแรม                         

โอเรีียนเต็็ล โรงแรมดุุสิิตธานีี วัังสวนผัักกาด วัังสราญรมย์์ 



21บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

				    การจััดประชุุมนานาชาติิในประเทศไทยเริ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่ปีี 2523 

โดยการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทยได้จั้ัดตั้้�งกองการประชุมุนานาชาติซิึ่่�งมีหีน้า้ที่่�ส่ง่เสริมิการจัดัประชุมุด้ว้ย

การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะการจััดประชุุมนานาชาติิ ตลอดจนเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ

จััดการการประชุุมนานาชาติิทั่่�วโลกด้้วยการสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกขององค์์การระหว่่างประเทศด้้าน                    

การประชุุมนานาชาติิ ได้้แก่่ International Congress and Convention Association (ICCA) Union 

International Association (UIA) ต่อ่มาในปี ี2527 องค์ก์ารภาครัฐัและเอกชนได้ร้่ว่มมือืกันัก่อ่ตั้้�งสมาคม

ส่ง่เสริิมการประชุุมนานาชาติิ (ไทย)7 มีวีัตัถุปุระสงค์ใ์ห้เ้ป็็นองค์ก์ารความร่่วมมือืระหว่า่งภาครัฐัและเอกชน 

และรัับผิิดชอบส่่งเสริิมและพััฒนาการประชุุมนานาชาติิในประเทศไทยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หลัังจากนั้้�น

จึึงเริ่่�มพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับการประชุุม โดยเฉพาะสถานที่่�จัดงาน ได้้แก่่ ศููนย์์ประชุุม

บางกอกคอนเวนชั่่�นเซ็็นเตอร์์ (Bangkok Convention Center: BCC) โรงแรมไฮแอท เซ็็นทรััล พลาซ่่า 

ลาดพร้้าว (ปััจจุุบััน คืือ โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ แอท เซ็็นทรััลพลาซ่่าลาดพร้้าว) ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นศููนย์์การ

ประชุุมมาตรฐานสากลแห่่งแรกของไทย จนกระทั่่�งประเทศได้้รัับเลืือกเป็็นเจ้้าภาพจััดประชุุมนานาชาติิที่่�

สำคััญ ได้้แก่่ งาน ICCA Congress ค.ศ. 1985 เมื่่�อปีี 2528 และงาน World Congress of  

Gastroenterology ค.ศ. 1989 เมื่่�อปีี  2532 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการยอมรัับในศัักยภาพของประเทศไทย

อย่่างชััดเจน 

				    ในปีี 2534 ประเทศไทยได้้รัับเลืือกเป็็นเจ้้าภาพการประชุุมของธนาคารโลก 

(World Bank) และกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ครั้้�งที่่� 46 

ระหว่่างวัันที่่� 1-15 ตุุลาคม พ.ศ. 2534 รััฐบาลไทยโดยกรมธนารัักษ์์ กระทรวงการคลัังได้้ริิเริ่่�มจััดสร้้าง

ศููนย์์การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�8 ขึ้้�น โดยก่่อสร้้างตั้้�งแต่่ปีี 2532 และใช้้เวลาก่่อสร้้างประมาณ 2 ปีี จึึง 

แล้้วเสร็็จ หลัังจากการประชุุมของธนาคารโลกและกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศสิ้้�นสุุดลง ศููนย์์การ

ประชุมุแห่ง่ชาติสิิริิกิิติิ์์�ได้ใ้ช้เ้ป็น็สถานที่่�จัดัประชุมุ นิทิรรศการ และงานกิจิกรรมต่า่ง ๆ  มากมายทั้้�งในระดับั

นานาชาติิและระดัับประเทศ ถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยนครั้้�งสำคััญของธุุรกิิจการประชุุมนานาชาติิใน

ประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงเวลานี้้� องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนยัังขาดความรู้้�และประสบการณ์์     

ในการจััดประชุุมนานาชาติิอยู่่�มาก หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีประสบการณ์์มากที่่�สุดในขณะนั้้�น คืือ กระทรวง

การต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์ จึึงเกิิดการขอความร่่วมมืือบุุคลากรจากหน่่วยงานเหล่่านี้้�เพื่่�อดำเนิิน-

งานจััดประชุุมนานาชาติิแบบเฉพาะกิิจ ในขณะเดีียวกัันเริ่่�มมีีบุุคลากรองค์์กรธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััด

ประชุุมเกิิดขึ้้�นเป็็นลำดัับ เช่่น บริิษััทคอนเวนชั่่�นออแกนไนเซอร์์ จำกััด บริิษััทเอ็็น.ซีี.ซีี. แมนเนจเม้้นท์์ 

แอนด์์ ดิิเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด

7	เมื่่�อแรกตั้้�งสมาคมใช้้ชื่่�อว่่า Thailand Convention Promotion Association หรืือ TCPA ต่่อมาในปีี 2531 เปลี่่�ยนเป็็น Thailand 

Incentive & Convention Association หรืือ TICA เนื่่�องจากการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลเริ่่�มมีีบทบาทในประเทศไทยมากขึ้้�น 
8	พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 9 และสมเด็็จพระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีีนาถ (พระอิิสริิยยศในขณะนั้้�น) เสด็็จ

พระราชดำเนิินเปิิดศููนย์์การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์� เมื่่�อวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2534 ต่่อมาในวัันที่่� 26 เมษายน 2562 ปิิดกิิจการชั่่�วคราว

เพื่่�อจััดสร้้างอาคารศููนย์์การประชุุมใหม่่ ใช้้ระยะเวลาประมาณ 3 ปีี พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวรััชกาลปััจจุุบัันและสมเด็็จ      

พระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีี เสด็็จพระราชดำเนิินเปิิดศููนย์์การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�อีีกครั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 15 ตุุลาคม 2565 
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				ธุ    ุรกิิจการประชุุมนานาชาติิของไทยมีีพััฒนาการอย่่างรวดเร็็วหลัังจากการจััด

สร้า้งศูนูย์ก์ารประชุุมแห่่งชาติิสิริิกิิติิ์์� โดยมีีนัักลงทุุนทยอยจััดสร้้างศูนูย์ก์ารประชุุมขนาดใหญ่่ที่่�เพีียบพร้้อม

ด้้วยสิ่่�งอำนวยความสะดวกทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด เช่่น ศููนย์์นิิทรรศการและการประชุุมไบเทค 

(Bangkok International Trade & Exhibition and Convention Centre: BITEC) ศููนย์์การประชุุม

และแสดงสินิค้า้ อิมิแพ็ค็ เมืืองทองธานี ี(IMPACT Exhibition and Convention Center) จังัหวัดันนทบุุรีี 

ศููนย์์แสดงสิินค้้าและการประชุุมพััทยา (Pattaya Exhibition and Convention Hall: PEACH) จัังหวััด

ชลบุุรีี รอยััลพารากอนฮอลล์์ ศููนย์์การค้้าสยามพารากอน ทรููไอคอน ฮอลล์์ ฯลฯ รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐ

ได้้ลงทุุนจััดสร้้างศููนย์์การประชุุมประจำเมืืองเช่่นเดีียวกััน เช่่น ศููนย์์ประชุุมและแสดงสิินค้้านานาชาติิ

เฉลิิมพระเกีียรติิ 7 รอบพระชนมพรรษา จัังหวััดเชีียงใหม่่ ศููนย์์ประชุุมนานาชาติิฉลองสิิริิราชสมบััติิครบ 

60 ปีี จัังหวััดสงขลา ฯลฯ ในขณะเดีียวกััน โรงแรมต่่าง ๆ  ได้้ทยอยปรัับรููปแบบการให้้บริิการด้้วยการจััด

ให้้มีีห้้องประชุุมหลากหลายขนาดเพื่่�อรัับรองกิิจกรรมการประชุุมนอกเหนืือจากการบริิการห้้องพัักเพีียง

อย่่างเดียีว อย่่างไรก็ต็าม การประชุมุนานาชาติใินประเทศไทยยังัคงกระจุกุตัวัอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร

และปริิมณฑลเป็็นส่่วนใหญ่่เนื่่�องจากมีีความสะดวกสบายในเรื่่�องการเดิินทางทางอากาศและมีีบริิการ      

สิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับการจััดประชุุมครบถ้้วน ปััจจุุบััน สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและ

นิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) ได้้ริิเริ่่�มพััฒนามาตรฐานสถานที่่�จััดงานประเทศไทย (Thailand MICE 

Venue Standard: TMVS) ซึ่่�งครอบคลุุมสถานที่่�จััดงาน 3 ประเภท ได้้แก่่ ห้้องประชุุม สถานที่่�จััดงาน

แสดงสิินค้้า และสถานที่่�จัดกิิจกรรมพิิเศษ และขยายผลไปสู่่�การพััฒนาและการรัับมาตรฐานสถานที่่�จัด

งานอาเซีียน (ASEAN MICE Venue Standard: AMVS) เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานสถานที่่�จััดงานไมซ์์ของ

ไทยให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับัในระดับัสากล ทั้้�งนี้้� ด้้วยสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 อย่า่งรุนุแรงในช่ว่ง 

พ.ศ. 2563-2564 จึึงได้้เพิ่่�มแนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััยสำหรัับสถานที่่�จััดงานไมซ์์ (MICE Venue Hygiene 

Guidelines) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�จััดงานภายใต้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal)

	  โดยสรุุป ธุุรกิิจการประชุุมนานาชาติิของโลกและของประเทศมีีพััฒนาการในทิิศทางเดีียวกััน 

กล่่าวคืือ เริ่่�มมีีแบบแผนและมาตรฐานการจััดประชุุมจากการจััดสร้้างศููนย์์การประชุุมที่่�มีีสิ่่�งอำนวยความ

สะดวกเพีียบพร้้อม ทำให้้ขีดีความสามารถในการจััดประชุุมนานาชาติิเพิ่่�มขึ้้�นในเวลาต่่อมา แม้้ว่า่วิทิยาการ

ด้้านการจััดประชุุมนานาชาติิของไทยตามหลัังประเทศแถบตะวัันตกร่่วมร้้อยกว่่าปีี แต่่ก็็แสดงให้้เห็็นถึึง

พััฒนาการอัันรวดเร็็วจากการขยายตััวของศููนย์์การประชุุมขนาดใหญ่่ในระยะ 30 ปีีที่่�ผ่่านมา รวมถึึง        

การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพพร้้อมรองกัับการประชุุมนานาชาติิในประเทศไทยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าว

กระโดด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การพััฒนาและการรัับรองมาตรฐานสากลต่่าง ๆ  นั้้�นแสดงให้้เห็็นชััดเจนว่่า 

ประเทศไทยให้ค้วามสำคัญัและพร้อ้มแข่ง่ขันัในธุรุกิจิการประชุมุนานาชาติริะดับัโลก แม้ว้่า่ธุรุกิจิการประชุมุ

นานาชาติิของไทยมีีพััฒนาการมาไม่่ถึึง 60 ปีีก็็ตาม

	 	 3.2	 ความหมาย

			ก่   อ่นที่่�ทำความเข้า้ใจความหมายของธุุรกิิจการประชุมุนานาชาติิ ขออธิิบายความหมาย

ของคำศััพท์์ที่่�อยู่่�ในขอบเขตของการจััดประชุุมนานาชาติิและที่่�มีความหมายใกล้้เคีียงกััน โดยในภาษา

อัังกฤษพบคำศััพท์์ที่่�มีีความหมายว่่า “การประชุุม” ในภาษาไทย ได้้แก่่ คำว่่า Meeting, Convention, 



23บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

Conference และ Congress คำศัพัท์แ์ต่ล่ะคำมีคีวามหมายและลักัษณะตามความหมายของคำที่่�ใช้้เรียีก

โดยสรุุป ดัังนี้้� 

			   3.2.1	 Meeting หมายถึึง การประชุุมที่่�เกิิดจากการรวมกัันของกลุ่่�มบุุคคลหรืือองค์์กร

ที่่�มีกีารวางแผนไว้ล้่ว่งหน้า้ มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อปรึกึษาหารือืและเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ซึ่่�งกันัและกันั แบ่่งเป็็น 

2 ประเภท ได้้แก่่ Corporate Meeting และ Governmental Meeting ดัังที่่�อธิิบายไว้้แล้้วในหััวข้้อธุุรกิิจ

การประชุุมองค์์การ ซึ่่�งคำว่่า Meeting ในธุุรกิิจไมซ์์ใช้้ในความหมายว่่า การประชุุมที่่�เป็็นการรวมตััวกััน

ของบุุคคลในองค์์การเดีียวกััน

			   3.2.2	 Conference, Convention และ Congress หมายถึึง การประชุุมวิิชาชีีพ

ซึ่่�งเป็น็การประชุมุขนาดใหญ่ข่องกลุ่่�มบุคุคลที่่�อยู่่�ในสาขาวิชิาชีพีเดียีวกันัหรือืใกล้เ้คียีงกันั เช่่น สาขาวิชิาชีพี

แพทย์์ สาขาวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ส่่วนใหญ่่จััดโดยสมาคมระดัับนานาชาติิและมีีจำนวน       

ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเป็็นจำนวนมากซึ่่�งเดิินทางมาจากหลายองค์์การ/ประเทศ อย่่างไรก็็ตาม คำทั้้�ง 3 คำใน

ภาษาอัังกฤษมีีความหมายทัับซ้้อนกัันบางส่่วน จึึงไม่่สามารถแยกความหมายออกจากกัันได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

กล่่าวคืือ คำว่่า Convention และ Conference สามารถใช้้แทนกัันได้้โดยที่่�คำว่่า Congress มัักจะเป็็น

คำที่่�นิิยมใช้้กัันในกลุ่่�มประเทศในทวีีปยุุโรป ส่่วนคำว่่า Convention เป็็นคำที่่�นิิยมใช้้ในสหรััฐอเมริิกา 

สาเหตุุที่่�สหรััฐอเมริิกาไม่่นิิยมใช้้คำว่่า Congress เนื่่�องจากคำว่่า Congress หมายถึึง รััฐสภาอเมริิกััน  

การประชุุมลัักษณะนี้้�ถืือเป็็นการประชุุมแบบ Non-corporate Meeting หรืือ Association Meeting  

ซึ่่�งแตกต่่างจากการประชุุมแบบ Meeting อย่่างเห็็นได้้ชััด ดัังนั้้�น สภาอุุตสาหกรรมการจััดงาน9 (Event 

Industry Council: EIC) ได้้นำเสนอคำจำกััดความและส่่งเสริิมให้้ใช้้คำจำกััดความของคำศััพท์์ทั้้�ง 3 คำ 

เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ดัังนี้้� (สสปน., 2559) 

				    1)	 Convention หมายถึึง กิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม 

การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุผ่า่นการอภิปิราย แลกเปลี่่�ยนความรู้้� การเข้้าสังัคม และกิจิกรรม

อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

			   	 2)	 Conference หมายถึึง การประชุุมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมถกเถีียง 

ปรึึกษาและหารืือ (to confer) เพื่่�อค้้นหาข้้อเท็็จจริิง แก้้ปััญหา และให้้คำปรึึกษาในประเด็็นต่่าง ๆ  โดย

มากมีลัีักษณะเป็น็การพบปะเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุมุมองหรือืเปิดิประเด็น็โต้แ้ย้ง้ทางความคิดิ การประชุมุแบบ 

Conference มีีขนาดเล็็กกว่่าการประชุุมแบบ Congress และจััดขึ้้�นภายในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ  โดยมีี

วััตถุุประสงค์์และหััวข้้อการประชุุมที่่�ชััดเจน

				    3)	 Congress หมายถึงึ การประชุมุที่่�มีจำนวนผู้้�เข้้าร่ว่มประชุมุเป็น็จำนวนมาก 

จััดว่่าเป็็นการประชุุมขนาดใหญ่่ มีีเป้้าหมายเพื่่�ออภิิปรายในหััวข้้อที่่�กำหนดและใช้้ระยะเวลาในการจััด     

ต่่อเนื่่�องกัันหลายวััน การจััดการประชุุมแบบ Congress มัักมีีการวางแผนจััดงานล่่วงหน้้าและจััดต่่อเนื่่�อง 

เป็็นประจำทั้้�งแบบหลายปีีครั้้�งหรืือปีีละครั้้�ง

9	เดิิมคืือ สภาอุุตสาหกรรมการประชุุม (Convention Industry Council: CIC)
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			   หากจะแยกแยะความแตกต่่างระหว่่างคำว่่า “Meeting” และ “Convention” (รวมถึงึ 

Conference และ Congress) ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น อาจใช้้ตััวแปรที่่�สำคััญ ดัังนี้้� (ภููริิวััจน์์ เดชอุ่่�ม, 2558)

			   3.2.1	 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมและขนาดของการประชุุม การจััดการประชุุมแบบ 

Meeting เป็น็การจัดัการประชุมุภายในองค์ก์รหรือืหน่ว่ยงานใดหน่ว่ยงานหนึ่่�งซึ่่�งมีจีำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุ

ไม่ม่ากเท่า่กับัการจัดัการประชุมุแบบ Convention ซึ่่�งเป็น็การประชุุมในระดับัประเทศหรือืระดับันานาชาติิ 

และมีีจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมตั้้�งแต่่ 100 คนขึ้้�นไปจนถึึงระดัับ 10,000 คน รวมถึึงใช้้สิ่่�งอำนวย          

ความสะดวกอย่่างสมบููรณ์์เพีียบพร้้อมกว่่าการประชุุมแบบ Meeting

			   3.2.2	ลั กษณะผู้้�เข้า้ร่่วมประชุุม การจััดการประชุุมแบบ Meeting มีผีู้้�เข้า้ร่ว่มประชุุม

เป็็นบุุคลากรขององค์์กรหรืือหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งซึ่่�งอาจมาจากหลายสาขาทั่่�วโลกก็็ได้้ ส่่วนผู้้�เข้้า

ร่่วมประชุุมแบบ Convention เป็็นบุุคลากรที่่�มาจากองค์์การหรืือหน่่วยงานคนละหน่่วยงานกััน แต่่อยู่่�ใน

สาขาวิิชาชีีพเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน

			   3.2.3	 การรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการประชุุม การจััดประชุุมแบบ Meeting 

นั้้�นองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�จััดประชุุมเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานทั้้�งหมด โดยเฉพาะการ

ประชุุมแบบ Corporate Meeting ส่่วนการประชุุมแบบ Convention (Non-corporate Meeting/

Association Meeting) ผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุุมเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่า่ยเองผ่่านการชำระเงิินค่า่ลงทะเบีียนเข้า้

ร่่วมประชุุม (Registration Fee) ซึ่่�งเป็็นรายได้้หลัักเข้้าสู่่�องค์์การผู้้�จััดงาน

	 โดยสรุุป หากอาศััยความหมายของคำว่่า Convention, Conference และ Congress การ

ประชุุมนานาชาติิในที่่�นี้้� หมายถึึง “การประชุุมขนาดใหญ่่ของกลุ่่�มบุุคคลที่่�อยู่่�ในสาขาวิิชาชีีพเดีียวกััน

หรืือใกล้้เคีียงกัันและมาจากหลากหลายทวีีป/ภููมิิภาคทั่่�วโลก โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� ปรึึกษาหารืือในประเด็็นที่่�สำคััญ ตลอดจนเข้้าสัังคมเพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายทางวิิชาชีีพ” ทั้้�งนี้้�        

อาจเรีียกว่่า “การประชุุมวิิชาชีีพ” ก็็ได้้ ส่่วนธุุรกิิจการประชุุมนานาชาติินั้้�น หมายถึึง องค์์การทางธุุรกิิจ

ที่่�มีขีอบเขต การดำเนินิงานเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการการประชุมุนานาชาติทิั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม เช่่น 

ผู้้�จััดการประชุุมมืืออาชีีพ สถานที่่�จัดงาน ที่่�พัก ล่่ามและผู้้�ให้้บริิการแปลภาษา ฯลฯ (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมใน

บทที่่� 7 การเสนอขอเป็็นเจ้้าภาพจััดประชุุมนานาชาติิ และบทที่่� 8 การจััดการการประชุุมนานานาชาติิ)

		  3.3	 ประเภทและลัักษณะ

		  การแบ่ง่ประเภทและลัักษณะของการประชุุมนานาชาติิใช้เ้กณฑ์ท์ี่่�สำคัญั ดังันี้้� (สสปน., 2563; 

2559 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554; 2546)

			   3.3.1	 เกณฑ์ว์ัตัถุปุระสงค์ข์องการประชุมุ เป็น็การแบ่ง่ประเภทและลักัษณะตามจุดุ

เน้้นและวััตถุุประสงค์์ของการจััดงาน แบ่่งเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

				    1)	 การประชุุมแบบ Congress เน้้นวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแจ้้งผล สื่่�อสาร สนทนา

เรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งโดยเฉพาะ รวมถึึงเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการนำเสนอและอภิิปรายเพื่่�อโต้้แย้้งในประเด็็น

ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

				    2)	 การประชุุมแบบ Convention เน้้นวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแจ้้งผล สื่่�อสาร และ

กระตุ้้�นให้้เกิิดการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อพิิจารณาให้้เกิิดการยอมรัับในกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม 



25บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

				    3) 	การประชุุมแบบ Conference เน้้นวััตถุุประสงค์์เพื่่�ออภิิปราย หาข้้อเท็็จ

จริิงเพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อสรุุปต่่าง ๆ  ที่่�นำเสนอ รวมถึึงหารืือในประเด็็นเฉพาะเรื่่�อง

				    เห็น็ได้้ว่่า การประชุมุแบบ Congress และ Convention มีลีักัษณะคล้้ายคลึงึกััน 

โดยที่่�การประชุมุแบบ Conference มีคีวามแตกต่า่งกันัตรงที่่�เหมาะสำหรับัการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�มากกว่า่

เนื่่�องจากมัักมีีขนาดเล็็กกว่่าการประชุุมแบบ Congress และ Convention 

			   3.3.2	 เกณฑ์์จำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุและความถี่่�ในการจัดังาน โดยทั่่�วไป การประชุุม

แบบ Conference มีีขนาดเล็็กกว่่าการประชุุมแบบ Congress และ Convention ดัังนั้้�น จำนวนผู้้�เข้้า

ร่ว่มประชุุมจึึงมีีน้อ้ยกว่่าและมีีความถี่่�ในการจััดงานมากกว่่าการประชุุมแบบ Congress และ Convention 

ซึ่่�งเป็็นการประชุุมขนาดใหญ่่และมัักจััดเป็็นประจำทุุกปีีหรืือตามความจำเป็็น 

			   3.3.3	 เกณฑ์์ลัักษณะผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม สมาคมการประชุุมนานาชาติิ (ICCA) นิิยาม

คำว่่า การประชุุมนานาชาติิ หมายถึึง การจััดประชุุมที่่�มีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมตั้้�งแต่่ 100 คนขึ้้�นไปและมีีการ

ผลััดเปลี่่�ยนประเทศเจ้้าภาพมากกว่่า 4 ประเทศขึ้้�นไป การจำแนกประเภทของการประชุุมนานาชาติิตาม

ความหมายนี้้�จึึงใช้้ลัักษณะผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเป็็นเกณฑ์์ แบ่่งเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

				    1)	 การประชุุมระดัับนานาชาติิ (International Meeting) เป็็นการจััดประชุุม

ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเดิินทางมาจากทวีีปต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ 2 ทวีีปขึ้้�นไป

				    2)	 การประชุุมระดัับภููมิิภาค (Regional Meeting) เป็็นการจััดประชุุมที่่�ผู้้�เข้้า

ร่่วมประชุุมเดิินทางมาจากประเทศต่่าง ๆ  ในภููมิิภาคหรืือทวีีปเดีียวกัันตั้้�งแต่่ 2 ประเทศขึ้้�นไป

				    3)	 การประชุุมระดัับชาติิ (National Meeting) เป็็นการจััดประชุุมระดัับชาติิ

ที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุเดิินทางมาจากประเทศใดประเทศหนึ่่�งเพียีงประเทศเดียีวและอาจจัดัขึ้้�นในต่า่งประเทศ

หรืือมีีผู้้�มาประชุุมร่่วมกัันกัับประเทศเจ้้าภาพก็็ได้้

			   3.3.4	 เกณฑ์์ลักัษณะผู้้�จัดังาน เป็น็การแบ่่งประเภทตามลัักษณะองค์์การผู้้�จัดงานแบ่่ง

เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่

				    1)	 องค์์การนานาชาติขิองภาครัฐั (International Government Organization) 

ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งองค์์การภาครััฐที่่�มีีความสำคััญในระดัับนานาชาติิ รวมถึึงองค์์การระหว่่างประเทศหรืือ

สาขาขององค์์การระหว่่างประเทศ 

				    2)	 องค์ก์ารนานาชาติทิี่่�ไม่แ่สวงหาผลกำไร (International Non-Government 

Organization) ซึ่่�งเป็น็องค์ก์ารที่่�ไม่ใ่ช่ข่องภาครัฐั โดยครอบคลุมุทั้้�งองค์ก์ารระดับัชาติทิี่่�มีคีวามสำคัญัและ

ดำเนิินการในระดัับนานาชาติิ รวมถึึงองค์์การระหว่่างประเทศหรืือสาขาขององค์์การระหว่่างประเทศ

			   โดยสรุุป การแบ่่งประเภทและลัักษณะของการประชุุมนานาชาติิตามเกณฑ์ต่า่ง ๆ  ช่วย

ให้้เกิิดความเข้้าใจในลัักษณะการจััดการและการดำเนิินงานในเบื้้�องต้้น รวมถึึงมีีประโยชน์์ในการจััดเก็็บ 

รวบรวม และวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิสถิติิิเพื่่�อใช้้ในการวางแผนโครงการ โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�รวบรวมโดยสมาคม 

ผู้้�จัดัประชุมุมือือาชีพีนานาชาติิ (IAPCO) สภาอุุตสาหกรรมการจััดงาน (EIC) สมาคมการประชุุมนานาชาติิ 

(ICCA) และสหพัันธ์์สมาคมนานาชาติิ (UIA)
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	 4.	 ธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ

	 	 การจััดงานแสดงสิินค้า้และนิิทรรศการเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ยุคุที่่�มนุุษย์ร์ู้้�จักัการแลกเปลี่่�ยนสิินค้า้ซึ่่�ง
ปรากฏในรููปแบบคาราวานขายสิินค้้าตามแหล่่งอารยธรรมสำคััญของโลก การเดิินทางไปขายสิินค้้าตาม      
ที่่�ต่่าง ๆ  ในรููปแบบคาราวานนั้้�นถืือเป็็นต้้นกำเนิิดของการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจก็็ว่่าได้้           
การแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าลัักษณะนี้้�ได้้พััฒนามาสู่่�การจััดงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการเต็็มรููปแบบภายหลััง
จากการมีีสถานที่่�จััดงาน รวมถึึงการเชื่่�อมโยงการค้้าการลงทุุนทั่่�วโลก ส่่งผลให้้การจััดงานแสดงสิินค้้า      
และนิิทรรศการเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน
	 	 4.1	 ความเป็็นมา (กองทุุนส่่งเสริิมการจััดประชุุมนานาชาติิ, 2564; สสปน., 2563; 2553; 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554; 2546; TTGmice, 2556) 
			   4.1.1	 ความเป็็นมาของการจััดงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการของโลก
				    การแลกเปลี่่�ยนสินิค้า้ในลักัษณะการซื้้�อขายมีมีาตั้้�งแต่ยุ่คุโบราณ โดยเชื่่�อว่า่ ชาว
ฟิินิิเชีียนเป็็นคนกลุ่่�มแรกที่่�จััดคาราวานสิินค้้าไปขายยัังกลุ่่�มคนเผ่่าต่่าง ๆ  ในแถบลุ่่�มแม่่น้้ำไทกริิส-                     
ยููเฟรติิส นอกจากนี้้�ยัังปรากฏหลัักฐานว่่ากษััตริิย์์แห่่ง Judea (ครองราชย์์ในช่่วง 30 ปีีก่่อนคริิสตกาล)       
ได้้สร้้างอาคารแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าถาวรแห่่งแรกของโลกซึ่่�งมีีเนื้้�อที่่�กว่่า 3,200 ตารางเมตร ปััจจุุบััน อาคาร
ดัังกล่่าวอยู่่�ในเมืือง Botana ประเทศโรมาเนีีย ต่่อมา การแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ถููกจััดขึ้้�นโดยคนหลายคน
เชื้้�อชาติทิี่่�มีความเชี่่�ยวชาญทางการค้้า เช่น่ อียีิปิต์์ กรีีก โรมััน ฟินิีเีชียีน จีนี และได้้ขยายไปสู่่�แหล่่งอารยธรรม
ทางตะวัันตกและทางเหนืือของเมดิิเตอร์์เรเนีียน เช่่น สเปน โปรตุุเกส ฝรั่่�งเศส เยอรมนีี เนเธอร์์แลนด์์      
จนกระทั่่�งในช่่วงคริิสต์์ศตวรรษที่่� 1700 นิทิรรศการหรืืองานแสดงสิินค้า้ได้้กลายเป็็นสิ่่�งสามััญในยุุโรปและ
อเมริิกาเหนืือ อีีกทั้้�งเป็็นพลวััตสำคััญของการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม
				    สมาคมอุุตสาหกรรมนิิทรรศการระดัับโลก (UFI) ยัังได้้กล่่าวถึึงความหมายและ
ความเป็็นมาของคำว่่า “Fair” ว่่าเป็็นรููปแบบการค้้าขายที่่�มีีตั้้�งแต่่สมััยอีียิิปต์์และโรมััน โดยมีีรากศััพท์์มา
จากภาษาละติิน คืือ Feriae ซึ่่�งหมายถึึง วัันหยุุดพัักผ่่อน (Holiday) ต่่อมามีีการใช้้คำว่่า Fair เป็็นภาษา
อังักฤษในยุคุกลาง (Middle English) ระหว่า่ง ค.ศ. 1,100-1,500 หมายถึงึ การรวมตัวัของประชาชนเป็น็
ครั้้�งคราวเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนหรืือซื้้�อขายสิินค้้า เช่่นเดีียวกัับสมััยโบราณของจีีน ทุุกครั้้�งที่่�มีการเฉลิิมฉลองขึ้้�น
ศัักราชใหม่่มัักมีีการจััดงานรื่่�นเริิงโดยมีีการจััดงานแสดงสิินค้้ารวมอยู่่�ด้้วย สิินค้้าที่่�นำมาขาย ได้้แก่่                     
ผ้้าไหม ยา ซึ่่�งเป็็นที่่�ต้องการของชาวตะวัันตก ในประเทศเยอรมนีีใช้้คำว่่า “Messes” มาจากคำว่่า 
“Missa” ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�บาทหลวงกล่่าวว่่า Ite, Missa est ก่่อนจะสิ้้�นสุุดพิิธีีกรรมทางศาสนาและ                   
ถืือเป็็นสััญญาณการเริ่่�มต้้นค้้าขายในตลาดที่่�จััดขึ้้�นในบริิเวณโดยรอบโบสถ์์ 
				    งานแสดงสิินค้้าในรููปแบบ Trade Fair งานแรกมีีชื่่�อว่่า Foire de Saint Denis 
จััดขึ้้�นใกล้้กรุุงปารีีส โดยกษััตริิย์์ Dagobert ใน ค.ศ. 629 (พ.ศ. 1172) นอกเหนืือจากการจััดนิิทรรศการ
โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนซื้้�อขายสิินค้้าแล้้ว ยัังรวมไปถึึงการแสดงความสามารถในการผลิิต
สิินค้้าต่่าง ๆ  ด้วย งานลัักษณะดัังกล่่าวนี้้�จััดขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกที่่�เมืือง Leipzig ประเทศเยอรมนีีเมื่่�อ ค.ศ.  
1,165 (พ.ศ. 1708) มีีชื่่�องานว่่า “Letpzig Fair” ซึ่่�งตรงกัับช่่วงการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมในศตวรรษที่่� 18 
และ 19 ที่่�มีกีารผลิิตสินิค้า้ออกมาเป็็นจำนวนมาก ภายในงานนิิทรรศการที่่�จัดขึ้้�นมีีตัวัอย่่างสิินค้า้แจกผู้้�เข้า้
ชมงาน จึึงเรีียกงานลัักษณะนี้้�ว่า “Sample Fair” อย่่างไรก็็ตาม ผลจากการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมในช่่วง
ศตวรรษที่่� 18 และ 19 ทำให้้เกิิดคำใหม่่ขึ้้�น คืือคำว่่า “Exhibition” ซึ่่�งมาจาก Exhibitionem ในภาษา
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ละติิน หมายถึึง การมองเห็็น (to see) และกำหนดให้้ตรงกัับคำว่่า “นิิทรรศการ” ในภาษาไทย ดัังนั้้�น 
นิิทรรศการจึึงเป็็นคำใหม่่ที่่�นิยมใช้้ในกลุ่่�มประเทศในทวีีปยุุโรป โดยเฉพาะฝรั่่�งเศสและอัังกฤษที่่�ต้้องหา
ตลาดเพื่่�อรองรัับสิินค้้าอุุตสาหกรรมโดยให้้ผู้้�ผลิิตสามารถนำสิินค้้ามาแสดงและกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อขาย
ระหว่า่งทวีปีหรือืระหว่า่งประเทศขึ้้�นจากความต้อ้งการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของตลาดใหม่น่ี้้� ทำให้รู้ปูแบบการค้า้แบบ
กองคาราวานสิินค้้าลดลงและเลิิกไปในที่่�สุดและพััฒนาสู่่�ระบบการค้้าส่่งที่่�ผู้้�ซื้้�อวััตถุุดิิบและสิินค้้าทั้้�งหมด
ติิดต่่อกัับผู้้�ผลิิตโดยตรงหรืือผ่่านทางพ่่อค้้าปลีีก
				    สารานุุกรมเอนคาร์์ตา (Encarta) ระบุุไว้้ว่่า ประเทศอัังกฤษเป็็นประเทศแรกที่่�
ใช้้คำว่่า “Exhibition” โดยใน ค.ศ. 1754 (พ.ศ. 2297) สมาพัันธ์์ศิิลปะได้้จััดงานมอบรางวััลให้้กัับโรงงาน
ผลิิตสิินค้้าในประเทศอัังกฤษด้้วยการจััดให้้ส่่งผลงานเข้้าร่่วมแข่่งขััน วััตถุุประสงค์์ของการจััดงานนี้้�ไม่่ได้้ 
มุ่่�งหวัังให้้เป็็นงานในลัักษณะผู้้�ผลิิตพบผู้้�บริิโภคเพื่่�อซื้้�อขายสิินค้้า แต่่เป็็นการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์
ชื่่�อเสีียงและผลงานการผลิิตสิินค้้ามากกว่่า จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นต้้นแบบของการจััดงานนิิทรรศการที่่�ประเทศ
ต่่าง ๆ  นำไปใช้้จนถึึงปััจจุุบััน
				พั    ฒนาการครั้้�งสำคััญของการจััดงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการระดัับโลกเกิิด
ขึ้้�นในช่่วงกลางศตวรรษที่่� 18 เมื่่�อสมเด็็จพระราชิินีีนาถวิิกตอเรีียแห่่งสหราชอาณาจัักรได้้รัับสั่่�งให้้จััดงาน 
“Great Exhibition” ขึ้้�นใน ค.ศ. 1851 (พ.ศ. 2394) ภายในอาคารจััดงานที่่�เรีียกว่่า คริิสตััลพาเลซ        
(Crystal Palace) ณ สวนสาธารณะไฮปาร์์ก กรุุงลอนดอน เพื่่�อแสดงผลิิตภัณัฑ์อุตุสาหกรรมจากทุุกประเทศ
ทั่่�วโลก ใช้้ระยะเวลาในการจััดงานทั้้�งหมด 5 เดืือน บนพื้้�นที่่�จัดงานกว่่า 92,000 ตารางเมตร มีีผู้้�เข้้าร่่วม
แสดงงาน 14,000 รายและผู้้�เข้้าชมงานกว่่า 6.2 ล้้านคน งานนี้้�ถืือเป็็นรากฐานของการจััดงานแสดงสิินค้้า
และนิิทรรศการนานาชาติิเนื่่�องจากเป็็นการผสมผสานระหว่่างการค้้าปลีีกแบบเก่่ากัับการแสดงสิินค้้า         
เพื่่�อการศึึกษา

ภาพที่่� 1.4 ภาพวาดสมเด็็จพระราชิินีีนาถวิิกตอเรีียแห่่งสหราชอาณาจัักรเสด็็จฯ เปิิดงาน

The Great Exhibition ณ อาคารคริิสตััลพาเลซ

ที่่�มา : วิิกิิพีีเดีีย (ม.ป.ป.)
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				    ผลลัพัธ์จ์ากการจััดงาน Great Exhibition ของสหราชอาณาจัักรที่่�มีชื่่�อเสีียงไป

ทั่่�วโลก คืือ “งานมหกรรมโลก” (World Exposition) ที่่�มีีชื่่�อว่่า Exposition Universelle de Paris de 

1889 จััดขึ้้�นที่่�สวนสาธารณะช็็องเดอมาร์์ ณ กรุุงปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส เมื่่�อ ค.ศ. 1889 (พ.ศ. 2442) 

ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ด้้านการเมืือง การค้้า และการเผยแพร่่ชื่่�อเสีียงของนานาประเทศ การจััดงานมหกรรม

โลกครั้้�งนี้้�ได้้ก่่อให้้เกิิดสิ่่�งก่่อสร้้างถาวรอัันเป็็นสััญลัักษณ์์สำคััญของกรุุงปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส นั่่�นคืือ หอ

ไอเฟล (The Eiffel Tower) ซึ่่�งเดิิมเป็็นสััญลัักษณ์์ของงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ปลายของสวนสาธารณะอัันเป็็นสถาน

ที่่�จััดงาน ทั้้�งนี้้� ปรากฏหลัักฐานชััดเจนว่่าประเทศไทยเข้้าร่่วมแสดงนิิทรรศการในระดัับโลกมาตั้้�งแต่่ปลาย

รััชกาลที่่� 4 โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากพระบรมราโชบายการปรัับปรุุงประเทศให้้ทัันสมััยตามแบบนานา

อารยประเทศ การเข้้าร่่วมแสดงงานครั้้�งนั้้�นเป็็นการจััดสิ่่�งของต่่าง ๆ  ไปร่่วมจััดแสดงภายในงาน Great 

Exhibition และเมื่่�อมีีการจััดงานมหกรรมโลกขึ้้�น ประเทศไทยจึึงเข้้าร่่วมจััดแสดงนิิทรรศการขนาดใหญ่่

ในรููปแบบ “ศาลาไทย” (Thai Pavilion) เต็็มรููปแบบ จนกระทั่่�งถึึงปััจจุุบัันรวมกว่่า 30 ครั้้�ง ในครั้้�งนั้้�น 

พระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 4) โปรดเกล้้าฯ ให้้พระสยามธุุรานุุรัักษ์์ (มองซิิเออร์์  

เดอ เกรออง) กงสุุลไทยประจำกรุุงปารีีสเป็็นผู้้�แทนพระองค์์ในการดำเนิินการทั้้�งหมด หลัังจากนั้้�น 

ประเทศไทยก็ไ็ด้้เข้้าร่่วมนิิทรรศการ งานแสดงสินิค้้า รวมถึงึงานมหกรรมนานาชาติใินต่่างประเทศอีกีหลายครั้้�ง 

				    ผลจากการจัดังานมหกรรมโลกทำให้ใ้นเวลาต่อ่มามีกีารจัดัตั้้�งสำนักังานมหกรรม

นานาชาติิ (Bureau of International Expositions: BIE) ใน ค.ศ. 1928 (พ.ศ. 2471) ถืือเป็็น         

องค์ก์ารระหว่า่งประเทศที่่�ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นตามอนุสุัญัญาระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยการจัดัแสดงนิทิรรศการนานาชาติิ 

ณ กรุุงปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส และมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อดำเนิินการด้้านการควบคุุมคุุณภาพและ        

ความเหมาะสมในการจัดัแสดงนิทิรรศการนานาชาติ ิปัจัจุุบัันมีสีำนักังานใหญ่ต่ั้้�งอยู่่� ณ กรุงุปารีสี ประเทศ

ฝรั่่�งเศส และมีีประเทศสมาชิิกจำนวน 170 ประเทศ โดยประเทศไทยเป็็นสมาชิิกตั้้�งแต่่ปีี 2536

ภาพที่่� 1.5 ภาพวาดหอไอเฟลที่่�สร้้างขึ้้�นในงาน The Exposition Universelle ประเทศฝรั่่�งเศส

ที่่�มา : Wikipedia (2007)
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				นั    บตั้้�งแต่่คริิสต์์ศตวรรษที่่� 20 เป็็นต้้นมา นิิทรรศการหรืืองานแสดงสิินค้้าได้้รัับ

ความนิิยมมากขึ้้�นโดยลำดัับ ความนิิยมดัังกล่่าวขยายตััวจากทวีีปยุุโรปไปสู่่�อเมริิกาเหนืือ แล้้วจึึงแพร่่หลาย

ไปทั่่�วโลก เกิิดบริิษัทัผู้้�จัดนิิทรรศการมืืออาชีีพ รวมถึึงสถานที่่�จัดงานที่่�ให้้บริิการอย่่างเป็็นระบบ จนกระทั่่�ง

เข้้าสู่่�คริิสต์์ศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีการพัฒันาอุตุสาหกรรมในทวีีปเอเชีียอย่า่งรวดเร็ว็ ทำให้้นิิทรรศการหรือืงาน

แสดงสิินค้้าเป็็นที่่�นิยมและมีีความหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศที่่�เป็็นตลาดอุุตสาหกรรมเกิิดใหม่่ 

(Emerging Countries/Markets) ซึ่่�งมีเีศรษฐกิจิเติบิโตอย่า่งก้า้วกระโดด อย่า่งไรก็็ตาม ด้ว้ยสภาพเศรษฐกิิจ

ที่่�ขยายตััวพร้้อมกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง ประกอบกัับความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ทำให้้

นิทิรรศการมีคีวามซับัซ้อ้นขึ้้�น เกิิดการแย่ง่ชิงิผู้้�เข้้าร่ว่มแสดงนิทิรรศการมากขึ้้�น รวมถึึงผู้้�แสดงนิทิรรศการ

และผู้้�เข้้าชมงานต่่างก็็มีีความคาดหวัังที่่�สูงขึ้้�นจากการพิิจารณาความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนและใช้้จ่่ายในการ

เข้้าร่่วมนิิทรรศการแต่่ละครั้้�ง

			   4.1.2	 ความเป็็นมาของการจััดนิิทรรศการของประเทศไทย

				    ความเป็็นมาของการจััดนิิทรรศการของประเทศไทยมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากบทบาท       

ผู้้�เข้า้ร่ว่มแสดงนิทิรรศการ (Exhibitor) กล่า่วคือื พระบาทสมเด็จ็พระจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั (รัชักาลที่่� 4) ทรง

มีีสายพระเนตรอัันยาวไกลและทรงเล็็งเห็็นว่่าการเข้้าร่่วมงานมหกรรมโลกเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศกัับประเทศมหาอำนาจทางตะวัันตก รวมถึึงยัังช่่วยในการแพร่่ภาพลัักษณ์์ของ

สยามประเทศออกสู่่�สายตาชาวโลก จึึงได้้เข้้าร่่วมงานมหกรรมนานาชาติิเป็็นครั้้�งแรกที่่�กรุุงลอนดอน 

ประเทศอัังกฤษใน ปีี 2405 (ค.ศ. 1862) ซึ่่�งไทยเป็็นหนึ่่�งในสามประเทศของทวีีปเอเชีียที่่�เข้้าร่่วมงาน

มหกรรมนานาชาติิในครั้้�งนั้้�น ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ประเทศจีีน และประเทศไทย ต่่อมา พระบาทสมเด็็จ

จุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) มีีพระราชดำริิจััดงาน “นาเชนแนล เอกซฮิิบิิเชน10” (National Exhi-

bition) เนื่่�องในโอกาสกรุุงรััตนโกสิินทร์์ครบ 100 ปีี ในปีี 2425 มีีผู้้�คนตั้้�งแต่่พระบรมวงศานุุวงศ์์ ขุุนนาง 

ข้้าราชการ และบุุคคลทั่่�วไปนำข้้าวของและสิินค้้าแปลก ๆ  มาร่่วมจััดแสดงงานเป็็นจำนวนมาก นัับเป็็น

ความพยายามครั้้�งแรกของประเทศไทยในการจััดงานนิิทรรศการขนาดใหญ่่ให้้เป็็นไปตามหลัักสากลและ

แสดงความเจริิญก้้าวหน้้าของประเทศในรอบ 100 ปีี ท้้องสนามหลวงจึึงเป็็นสถานที่่�จัดนิิทรรศการแห่่ง

แรกของไทย

				    การพััฒนารููปแบบการจััดนิิทรรศการเกิิดขึ้้�นอีีกครั้้�งภายหลัังจากที่่�รััชกาลที่่� 5 

เสด็็จประพาสยุุโรปครั้้�งแรกเมื่่�อปีี 2440 โดยพระองค์์ได้้ทอดพระเนตรนิิทรรศการ มหกรรมหรืือการ

ประกวดนานาชนิิด ส่ง่ผลให้้พระองค์์พยายามจััดงานลัักษณะเดีียวกัันในประเทศไทยโดยผสมผสานให้้เข้า้

กับัการจััดงานวััดที่่�ราษฎรคุ้้�นเคย งานประจำปีีวัดัเบญจมบพิิตรในปีี 2442 เป็็นการจััดนิทิรรศการงานแรก

ที่่�ทรงทดลองโดยการผสมผสานกัับงานวััดและงานรื่่�นเริิงของราษฎร สิินค้้าที่่�นำมาจััดแสดงในงานครั้้�งนี้้�มีี

ทั้้�งสิินค้้าทั่่�วไป สิินค้้าจากต่่างประเทศ วิิทยาการจากต่่างประเทศ ได้้แก่่ ร้้านถ่่ายรููป โดยเฉพาะการจััด

แสดงงานศิิลปะนั้้�นมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อระดมทุุนไปทำนุุบำรุุงพระพุุทธศาสนาเป็็นหลััก จนกระทั่่�งถึึงสมััย

10	ปััจจุุบััน คณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบให้้วัันที่่� 26 เมษายนของทุุกปีีเป็็น “วัันไมซ์์แห่่งชาติิ” โดยถืือว่่าวัันเปิิดงาน “นาเชนแนล เอกซฮิิบิิ

เชน” เมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2425 เป็็นวัันแรกที่่�กิิจการการประชุุมและนิิทรรศการของไทยเริ่่�มต้้นขึ้้�นอย่่างเป็็นทางการ
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รัชักาลที่่� 6 การจัดังานนิทิรรศการด้า้นศิลิปะขยายขอบเขตไปสู่่�การสนับัสนุนุกิจิการทหารและการสนับัสนุนุ

ราษฎรเป็็นรายบุุคคลซึ่่�งยัังอยู่่�นอกเหนืือจากระบบการค้้าขายงานศิิลปะในเชิิงธุุรกิิจ (สิิทธิิธรรม โรหิิตะสุุข, 

2559) 

				    ในปีี 2453 พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวได้้ทรงริิเริ่่�มการจััดงาน 

“การแสดงกสิิกรรมและพาณิิชยการ” ขึ้้�น ณ บริิเวณที่่�ตั้้�งของวังัสระปทุุมในปัจัจุบัุันเพื่่�อแสดงมหรสพ สินิค้า้

เกษตรและเครื่่�องมือืเครื่่�องจักัรที่่�ใช้ใ้นการเพาะปลูกูจากทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศ มีกีารทำโรงนา

สาธิติให้ป้ระชาชนดูเูป็น็ตััวอย่า่ง มีกีารประกวดพันัธุ์์�ข้า้วและพันัธุ์์�พืชื มีกีารแนะนำให้รู้้้�จักัระบบชลประทาน

ซึ่่�งการจััดงานในครั้้�งนี้้� พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวพระราชทานเงิินงบประมาณในการจััด

งานให้้ทั้้�งหมด งานนี้้�ถือเป็็นต้น้กำเนิิดของงานเกษตรแห่่งชาติิในปีี 2491 โดยรััฐบาลได้้เล็ง็เห็็นความสำคััญ

ของการจััดงานแสดงสิินค้้าด้้านการเกษตร จึึงมีีมติิให้้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์จัดังาน “วัันเกษตรแห่่งชาติิ” ขึ้้�นเป็น็ประจำทุุกปีี โดยรัฐับาลให้ก้ารสนับัสนุุนด้า้นงบประมาณ

				    ในรัชัสมัยัพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั (รััชกาลที่่� 6) ได้้มีพีระราชดำริิ

จััดงาน “สยามรััฐพิิพิิธภััณฑ์์” (The Siamese Kingdom Exhibition) โดยเชิิญประเทศต่่าง ๆ  มาเข้้าร่่วม

แสดงนิิทรรศการในพื้้�นที่่�สวนลุุมพิินีีในปััจจุุบััน มีีการขุุดคลองรอบพื้้�นที่่�เพื่่�อตกแต่่งและเตรีียมสถานที่่�จัด

งานตามมาตรฐานรููปแบบการจััดนิิทรรศการนานาชาติิ มีีการจััดทำหนัังสืือ ตราไปรษณีียากร และเหรีียญ

ที่่�ระลึึกของงาน แต่่ในที่่�สุด งานนิิทรรศการดัังกล่่าวยัังไม่่ทัันได้้จัดัขึ้้�นและได้้ยกเลิิกการจััดงานไปเนื่่�องจาก

พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวเสด็็จสวรรคต จึึงถืือได้้ว่่างานนี้้�เป็็นการจััดเตรีียมนิิทรรศการ

นานาชาติิที่่�มิิใช่่การจััดงานในเชิิงพาณิิชย์์ครั้้�งแรกของไทย ในเวลาต่่อมา พระบาทสมเด็็จพระปกเกล้้าเจ้้า

อยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 7) ทรงสืืบสานพระราชดำริิในรััชกาลที่่� 6 ด้้วยการจััดงานดัังกล่่าวเป็็นผลสำเร็็จ จึึงถืือว่่า

เป็็นยุุคแรกของการจััดนิิทรรศการและงานแสดงสิินค้้าด้้วยแบบแผนสมััยใหม่่ของประเทศไทย

				    ในปีี 2509 มีีการจััดงานแสดงสิินค้้านานาชาติิแห่่งเอเชีีย ครั้้�งที่่� 1 (1st Asian 

International Trade Fair 1966) ที่่�ทุ่่�งหัวัหมากโดยประเทศไทยเป็น็เจ้า้ภาพ มีบีริษัิัทเข้้าร่ว่มแสดงสินิค้า้

ประมาณ 500 บริิษััท และรััฐบาลของประเทศต่่าง ๆ  สนใจเข้้าร่่วมแสดงงานถึึง 9 ประเทศ งานครั้้�งนี้้�ถืือ

ได้้ว่่าเป็็นงานแสดงสิินค้้าที่่�จััดได้้ยิ่่�งใหญ่่สุุดในช่่วงหลัังปีี 2500 เป็็นต้้นมาและประสบความสำเร็็จอย่่างสููง

ดัังที่่�รายงานขององค์์การสหประชาชาติิระบุุว่่ามีีผู้้�เข้้าร่่วมแสดงนิิทรรศการจาก 30 ประเทศและผู้้�เข้้าชม

งานมากกว่่า 1.5 ล้้านคน ภายหลัังการจััดงาน คณะรััฐมนตรีีมีีมติิพััฒนาพื้้�นที่่�ดังกล่่าวเป็็นมหาวิิทยาลััย

รามคำแหงในปััจจุุบััน และในปีี 2521 ประเทศไทยได้้รัับเลืือกเป็็นเจ้้าภาพจััดประชุุมกล้้วยไม้้โลก (World 

Orchid Conference 1978) ส่ว่นหนึ่่�งของงานนี้้�ประกอบด้ว้ยการจัดันิทิรรศการกล้ว้ยไม้ร้ะดับัโลกที่่�สวน

สามพราน จัังหวััดนครปฐม ถืือได้้ว่่าเป็็นนิิทรรศการกลางแจ้้งขนาดใหญ่่ที่่�มีลัักษณะเป็็นงานเชิิงพาณิิชย์์

ครั้้�งแรกของประเทศไทย 

			   การจััดนิิทรรศการหรืืองานแสดงสิินค้้าเริ่่�มมีีความชััดเจนตั้้�งแต่่ปีี 2523 เป็็นต้้นมา ใน

ช่่วงเวลานี้้� สถานที่่�จัดงานเป็็นอาคารชั่่�วคราวที่่�มีลัักษณะเป็็นเต็็นท์์ โดยเช่่าพื้้�นที่่�บริิเวณสนามหญ้้าของ

สนามกีีฬาแห่่งชาติิหััวหมาก สวนอััมพร หรืือศููนย์์ส่่งเสริิมการส่่งออก (บริิเวณสี่่�แยกคอกวััว) ซึ่่�งอุุปกรณ์์

หรือืสิ่่�งอำนวยความสะดวกในงานแสดงสิินค้้าเป็็นการติิดตั้้�งเพื่่�อใช้ง้านชั่่�วคราว มีผีู้้�จัดงานอยู่่�เพีียงไม่่กี่่�ราย 



31บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

การจััดแสดงสิินค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นงานระดัับท้้องถิ่่�นที่่�เน้้นตลาดภายในประเทศ อุุปสรรคส่่วนใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการจัดังานในช่ว่งแรกนี้้�เป็น็ปัญัหาที่่�เกิดิจากอาคารจัดังานชั่่�วคราว หากมีฝีนตกจะกลายเป็น็อุปุสรรค

ในการจััดงานทัันทีี ต่่อมา ได้้เปลี่่�ยนสถานที่่�จััดงานมาเป็็นพื้้�นที่่�ในร่่ม จุุดเปลี่่�ยนครั้้�งสำคััญ คืือ การจััด

นิิทรรศการนานาชาติิที่่�ชื่่�อว่่า “Asia Defense Expo” ที่่�บริิเวณลานจอดรถชั้้�นใต้้ดิินของโรงแรมและ

ศูนูย์ก์ารค้้าเซ็น็ทรััล ลาดพร้้าว (ชื่่�อในขณะนั้้�น) แม้้มีขี้อ้จำกััดของพื้้�นที่่�จัดงานที่่�มีระดัับเพดานต่่ำและมีีเสา

ภายในอาคารเป็น็จำนวนมาก ทว่า่การจัดังานครั้้�งนั้้�นก็ช็่ว่ยพัฒันามาตรฐานการจัดัแสดงสินิค้า้ในประเทศ

ให้้อยู่่�สููงขึ้้�น เนื่่�องจากโรงแรมและศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลลาดพร้้าวมีีทั้้�งที่่�พัักและห้้องประชุุมที่่�ได้้มาตรฐาน

สากล รวมถึึงบริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�สามารถรองรัับการจััดงานระดัับนานาชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี

			   ในช่่วงปีี 2533-2539 เป็็นช่่วงเวลาที่่�เริ่่�มมีีการขยายตััวของธุุรกิิจนิิทรรศการเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างมาก โดยในปีี 2533 คณะรััฐมนตรีีมีีมติิให้้กระทรวงการคลัังเป็็นเจ้้าภาพการจััดประชุุมผู้้�ว่าการ

ธนาคารโลกและกองทุนุการเงินิระหว่า่งประเทศครั้้�งที่่� 46 ในปี ี2534 กระทรวงการคลังัจึงึได้จั้ัดสร้า้งศูนูย์์

การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�บนพื้้�นที่่�ของกรมธนารัักษ์์และเริ่่�มเปิิดดำเนิินการภายหลัังการจััดการประชุุม       

ผู้้�ว่่าการธนาคารโลกและกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศสิ้้�นสุุดลง การจััดนิิทรรศการได้้พััฒนาและขยาย

ตััวสููงขึ้้�นทั้้�งภายในประเทศและทั่่�วโลกอัันเป็็นผลจากการขยายตััวของเศรษฐกิิจโลก ความต้้องการจััด

นิิทรรศการจึึงสููงขึ้้�นตามไปด้้วย แม้้แต่่พื้้�นที่่�ของศููนย์์ประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�ยัังไม่่อาจขยายให้้ใหญ่่พอที่่�จะ

รองรัับความต้้องการพื้้�นที่่�จัดแสดงสิินค้้าที่่�สูงขึ้้�นได้้อย่่างเต็็มที่่� อีกีทั้้�งการออกแบบในขณะนั้้�นมุ่่�งเน้้นเฉพาะ

การประชุุมเป็็นหลััก ภาคเอกชนจึึงเริ่่�มเห็็นโอกาสและพััฒนาศัักยภาพของอาคารเพื่่�อตอบสนองความ

ต้อ้งการของธุรุกิจิการจัดัแสดงสินิค้า้มากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ม้ีกีารก่อ่สร้า้งอาคารสำหรับัใช้้ในธุรุกิจินิทิรรศการที่่�

มีีขนาดใหญ่่และสามารถใช้้งานได้้หลากหลายรููปแบบในเวลาต่่อมา 

			ตั้้�   งแต่่ปีี 2540 ถึึงปััจจุุบััน เป็็นช่่วงเวลาที่่�ธุรกิิจนิิทรรศการของประเทศไทยพััฒนาเข้้า

สู่่�ระดัับสากลมากขึ้้�น เริ่่�มมีีการสร้้างสถานที่่�จััดงานขนาดใหญ่่อีีกหลายแห่่งเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของงาน

แสดงสิินค้้าที่่�มีจำนวนมากขึ้้�น เช่่น ศููนย์์นิิทรรศการและการประชุุมไบเทค (BITEC) เป็็นศููนย์์แสดง

นิทิรรศการและงานแสดงสินิค้า้มาตรฐานที่่�เกิดิขึ้้�นจากการลงทุนุของภาคเอกชนโดยได้ร้ับัการส่ง่เสริมิการ

ลงทุุนจากภาครััฐผ่่านสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) เริ่่�มเปิิดใช้้งานเมื่่�อเดืือนกัันยายน 

2540 โดยระยะแรกมีีพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 272,000 ตารางเมตร มีีพื้้�นที่่�จััดแสดงในอาคาร (Indoor Exhibition 

Area) 36,000 ตารางเมตร ต่่อมาศููนย์์การประชุุมและแสดงสิินค้้าอิิมแพค เมืืองทองธานีี ซึ่่�งเดิิมออกแบบ

เป็น็ศูนูย์ก์ีฬีาเพื่่�อรองรับัการแข่ง่ขันักีฬีาเอเชียีนเกม ครั้้�งที่่� 13 เมื่่�อปี ี2541 ได้ป้รับัปรุงุพื้้�นที่่�รองรับัการจัดั

แสดงสิินค้้าและการประชุุม โดยมีีพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 560,000 ตารางเมตร มีีพื้้�นที่่�ในอาคาร 140,000 ตาราง

เมตร ด้ว้ยอัตัราการขยายตัวัอย่า่งรวดเร็็วของธุรุกิจินิทิรรศการ ส่ง่ผลให้ภ้าครัฐัส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการก่อ่สร้า้ง

ศููนย์์การประชุุมและแสดงสิินค้้าระดัับนานาชาติิกระจายไปยัังส่่วนภููมิิภาค อาทิิ ศููนย์์ประชุุมพีีช พััทยา 

(PEACH) จังัหวัดัชลบุรุี ีนอกจากนี้้� การเติิบโตแบบก้า้วกระโดดของธุุรกิิจนี้้�ยังกระตุ้้�นให้้เกิดิสถานที่่�จัดงาน

รููปแบบใหม่่ที่่�อยู่่�ภายในศููนย์์การค้้าชั้้�นนำทั้้�งในกรุุงเทพฯ และส่่วนภููมิิภาค เช่่น บางกอก คอนเวนชั่่�น

เซ็็นเตอร์์ที่่�โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์และศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์ ศููนย์์การประชุุมและแสดงสิินค้้ารอยััล 

พารากอน ฮอลล์ภ์ายในศูนูย์ก์ารค้า้สยามพารากอนทรู ูไอคอน ฮอลล์ภ์ายในศูนูย์ก์ารค้า้ไอคอนสยาม ฯลฯ 



การจััดการไมซ์์ ◆ MICE Management32

			   โดยสรุปุ การจััดนิิทรรศการหรืืองานแสดงสินิค้้าของไทยมีีพัฒันาการพร้้อมกับัการเติบิโต

ของการจััดนิิทรรศการในแถบยุุโรป โดยเริ่่�มต้้นจากบทบาทผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงานในประเทศอัังกฤษและ

ฝรั่่�งเศสเพื่่�อสร้า้งสัมัพัันธไมตรีแีละเผยแพร่ภ่าพลักัษณ์ข์องประเทศในระดับัสากลเมื่่�อกว่า่ 160 ปีีก่่อน จาก

นั้้�นจึึงพััฒนาไปสู่่�บทบาทผู้้�จััดนิิทรรศการนานาชาติิโดยพระราชดำริิของพระมหากษััตริิย์์ซึ่่�งได้้ทรงทอด

พระเนตรนิิทรรศการ งานแสดงสิินค้้า และการประกวดต่่าง ๆ  ในต่่างประเทศและผสมผสานให้้เข้้ากัับวิิถีี

การดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนในเวลานั้้�น ดัังเห็็นได้้จากความนิิยมการจััดนิิทรรศการในพื้้�นที่่�กลางแจ้้งเช่่นเดีียว

กับังานวััด จนกระทั่่�งในเวลาต่่อมาได้้พัฒันามาตรฐานและแบบแผนการจััดงานจนทัดัเทียีมกับันิทิรรศการ

ในระดัับสากลอัันเกิิดจากความร่่วมมืือของภาครััฐและภาคเอกชน ได้้แก่่ การจััดตั้้�งสำนัักงานส่่งเสริิมการ

จััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) สมาคมแสดงสิินค้้า (ไทย) การลงทุุนจััดสร้้างสถานที่่�จััดงาน

ที่่�มีีศัักยภาพพร้้อมรองรัับงานนิิทรรศการนานาชาติิขนาดใหญ่่ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และส่่วนภููมิิภาค

		  4.2	 ความหมาย

			   พจนานุุกรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ. 2554 ระบุุความหมายของคำว่่า “นิิทรรศการ” 

ว่า่ การแสดงผลงาน สินิค้้า ผลิิตภััณฑ์ หรืือกิิจกรรมให้้คนทั่่�วไปชม โดยกำหนดให้้ตรงกัับคำว่่า Exhibition 

ในภาษาอัังกฤษซึ่่�งเป็็นคำที่่�มีีความหมายกว้้าง นอกเหนืือจากคำว่่านิิทรรศการแล้้ว ยัังนิิยมใช้้คำว่่า          

“งานแสดงสิินค้้า” ควบคู่่�หรืือแทนคำว่่านิิทรรศการ มีีความหมายว่่า การออกร้้านขายสิินค้้าและบริิการ 

ทั้้�งนี้้� กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ (2562) ได้้ขยายความคำว่่างานแสดงสิินค้้าว่่า “งานแสดงสิินค้้า

เป็็นหนึ่่�งในกลยุทุธ์์การตลาดที่่�ยังัคงความสำคััญสูงูในปััจจุบุันั เนื่่�องจากเป็็นแหล่่งรวมกิิจกรรมทางการตลาด

ต่่าง ๆ  เข้้าไว้้ด้้วยกััน” งานแสดงสิินค้้าจึึงเป็็นกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและส่่งเสริิมการส่่งออกที่่�ได้้ผลดีียิ่่�ง

กิจิกรรมหนึ่่�งซึ่่�งผู้้�ผลิติและผู้้�ส่ง่ออกนิยิมใช้ใ้นการรักัษาตลาดเดิมิและการขยายไปยังัตลาดที่่�มีลีู่่�ทางการค้า้

ใหม่่ ๆ

			   ในระดัับสากล ความหมายของนิิทรรศการมีีความหลากหลายและแตกต่่างกัันไป          

อีีกทั้้�งมีีคำในภาษาอัังกฤษที่่�ใช้้แทนความหมายของนิิทรรศการอีีกหลายคำ เช่่น Fair, Trade Show,        

Exposition, Trade Fair และ Trade Exhibition” ซึ่่�งมัักใช้้แทนในความหมายเดีียวอยู่่�เสมอและขึ้้�นอยู่่�

กัับความนิิยมในแต่่ละประเทศ เช่่น สหรััฐอเมริิกานิิยมใช้้ทั้้�งคำว่่า Exposition และ Exhibition  

ในขณะที่่�ประเทศแถบยุุโรปใช้้คำว่่า Exhibition เป็็นหลััก ส่่วนคำอื่่�น (Trade Show, Trade Show) นิิยม

ใช้้ในภููมิิภาคอื่่�น ๆ  ของโลก อย่่างไรก็็ตาม จะอธิิบายความหมายของนิิทรรศการในระดัับสากลด้้วยคำใน

ภาษาอัังกฤษที่่�สำคััญจำนวน 3 คำ ดัังนี้้� (สสปน., 2559; มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554)	

			   4.2.1	 Fair เป็็นคำที่่�มีีต้้นกำเนิิดเก่่าแก่่ที่่�สุุดและนิิยมเรีียกทัับศััพท์์ว่่า “แฟร์์” หรืือ 

“งานแฟร์” หมายถึึง การจััดแสดงสิินค้้าที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�แสดงสิินค้้าและผู้้�เข้้าชมงานสามารถแลกเปลี่่�ยนซื้้�อ

ขายกัันได้้โดยตรง (Direct Selling) ภายในงาน โดยมากมัักจััดขึ้้�นในช่่วงเวลาและสถานที่่�เดิิมเป็็นประจำ

ทุุกปีี และอาจมีีลัักษณะการจััดงานที่่�เน้้นความสนุุกสนาน กิิจกรรมสาธารณกุศล และเครื่่�องเล่่นต่่าง    

เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง เช่่น งานกาชาดที่่�สวนลุุมพิินีี งานเกษตรแฟร์์ของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

			   4.2.2	 Exhibition หรืือนิิทรรศการ เป็็นคำที่่�มีีความหมายเก่่าแก่่รองลงมาซึ่่�งเป็็น       

ผลจากการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ทำให้้ต้้องมีีการหาตลาดรองรัับการกระจายสิินค้้าอุุตสาหกรรม ดัังนั้้�น 
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Exhibition หมายถึึง การนำสิินค้้าหรืือบริิการมานำเสนอให้้แก่่ผู้้�เข้้าชมงานและมีีการกระตุ้้�นโอกาส         

ทางการตลาดโดยผู้้�เข้้าร่่วมแสดงนิิทรรศการเพื่่�อให้้เกิิดการซื้้�อขาย รวมถึึงการเผยแพร่่ความรู้้�

			   4.3.3	 Exposition เป็็นคำที่่�ใช้้ในความหมายตรงกัับคำว่่า “มหกรรม” และนิิยม         

เรีียกโดยย่่อว่่า “Expo” หรืือ “เอ็็กซ์์โป” หมายถึึง งานแสดง (Displaying) ที่่�จัดขึ้้�นอย่่างใหญ่่โตมโหฬาร

และประกอบด้้วยกิิจกรรมที่่�หลากหลาย มัักเป็็นงานระดัับชาติิหรืือนานาชาติิ จึึงมีีผู้้�เข้้าชมงานเป็็น         

จำนวนมาก Exposition กับั Exhibition มีคีวามคล้า้ยคลึงึกัันทั้้�งในแง่่ความหมายและลักัษณะ โดยลัักษณะ

ที่่�สำคััญ คืือ เป็็นงานที่่�มีระยะเวลาในการจััดยาวนานและมีีขนาดของงานใหญ่่กว่่านิิทรรศการทั่่�วไป          

เน้้นการแสดงวิิทยาการและเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  โดยผู้้�เข้้าชมงานสามารถสััมผััสหรืือสอบถามพููดคุุยกัับผู้้�เข้้า

ร่ว่มแสดงนิทิรรศการโดยตรง ส่ว่นการซื้้�อขายนั้้�นแทบไม่ม่ีหีรือืหากมี ีก็น็้อ้ยมากเนื่่�องจากไม่ใ่ช่จุ่ดุประสงค์์

หลัักของงาน เช่่น งานมหกรรมโลก (World Expo) มหกรรมพืืชสวนโลก มหกรรมศิิลปะการแสดงและ

ดนตรีีนานาชาติิ

				    จะเห็็นได้้ว่า่ คำว่า่ Exhibition กับั Exposition แม้้มีคีวามหมายความคล้้ายคลึึง

กััน แต่่มีีความแตกต่่างในแง่่ลัักษณะตรงที่่�งานมหกรรมมีีระยะเวลาการจััดงานยาวนานกว่่า รวมถึึงขนาด

ของงานใหญ่ก่ว่า่ ที่่�สำคัญั คือื ทั้้�งสองคำไม่เ่น้้นสินิค้า้และบริกิารปะปนกันัในหลายอุตุสาหกรรม โดยเจาะจง

อุุตสาหกรรมใดอุุตสาหกรรมหนึ่่�งโดยเฉพาะ ในขณะที่่� Fair หรืืองานแฟร์์นั้้�นอาจมีีสิินค้้าและบริิการจาก

หลายอุุตสาหกรรมปะปนกัันและมุ่่�งเน้้นการซื้้�อขายภายในงานมากกว่่าโอกาสการซื้้�อขายกัันในอนาคต

				    โดยสรุุป ความหมายของนิิทรรศการในระดัับสากลจากคำในภาษาอัังกฤษมีี

ความหมายใกล้้เคีียงกัันและใช้้คำศััพท์์เหล่่านี้้�ในความหมายเดีียวกัันหรืือทดแทนกัันอยู่่�เสมอ โดยอาจมีี

ความแตกต่่างในรายละเอีียดบางประการ เช่่น ขนาด วััตถุุประสงค์์ ความหลากหลายของสิินค้้าและ        

บริิการซึ่่�งสะท้้อนลัักษณะตลาดผู้้�เข้้าชมงานหรืือผู้้�ซื้้�ออย่่างเห็็นได้้ชััด ในขณะที่่�ภาษาไทยนั้้�นนิิยมใช้้ทั้้�ง        

คำว่่า “งานแสดงสิินค้้า” และ “นิิทรรศการ” ในความหมายเดีียวกััน โดยคำว่่างานแสดงสิินค้้าสื่่�อความ

หมายถึึงวััตถุุประสงค์์เชิิงพาณิิชย์์หรืือกิิจกรรมทางการตลาดมากกว่่านิิทรรศการ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนจะใช้้                        

คำว่่างานแสดงสิินค้้าควบคู่่�หรืือแทนคำว่่านิิทรรศการในการอธิิบายโดยตลอด ส่่วนธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้า

และนิิทรรศการนั้้�น หมายถึึง องค์ก์ารทางธุรุกิจิที่่�มีขีอบเขตการดำเนินิงานเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดังานแสดง

สิินค้้าหรืือนิิทรรศการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ผู้้�จััดงานแสดงสิินค้้ามืืออาชีีพ สถานที่่�จััดงาน        

ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างคููหาแสดงสิินค้้า บริิษััทจััดการขนส่่งสิินค้้า ฯลฯ (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 9 การจััดการ

งานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ)

	 	 4.3	 ประเภทและลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ 

			   การแบ่่งประเภทและลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการใช้้เกณฑ์ที่่�สำคััญ  

ดัังนี้้� (สสปน., 2563; 2553; มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2554; 2546)

			   4.3.1 	เกณฑ์์วัตัถุปุระสงค์ข์องงาน เป็็นการแบ่่งประเภทและลักัษณะตามวัตัถุุประสงค์์

หรืือจุุดมุ่่�งหมายหลัักในการจััดงาน แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่

				    1)	 งานแสดงสิินค้้าเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด เป็็นงานที่่�จััดในลัักษณะเครื่่�องมืือ      

ส่่งเสริิมการตลาดสำหรัับองค์์การธุุรกิิจ เช่่น การแนะนำสิินค้้าใหม่่ การนำเสนอเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม 
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การส่่งเสริิมการขาย โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงานซึ่่�งอาจเป็็นผู้้�ผลิิตหรืือตััวแทนจำหน่่ายได้้พบปะ

กัับผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�บริิโภค (Buyer/Visitor) โดยตรง และมัักจััดในสถานที่่�จััดงานหรืือโรงแรมที่่�มีีห้้องโถง

นิิทรรศการขนาดใหญ่่เพราะมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง สะดวก และเป็็นที่่�รู้้�จักของประชาชนทั่่�วไป เช่่น งานแสดง

มหกรรมยานยนต์์ งานแสดงคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ไอทีี

				    2)	 งานแสดงสิินค้้าเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ เป็็นงานที่่�มุ่่�งนำเสนอชื่่�อเสีียง 

เกีียรติิภููมิิ ความเป็็นมา ภาพลัักษณ์์องค์์การ ตราสิินค้้า ตลอดจนผลการดำเนิินงานที่่�ผ่านมาขององค์์การ 

โดยไม่ม่ีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อการซื้้�อขายสินิค้า้และบริิการภายในงาน แต่มุ่่่�งให้ข้้้อมูลูเฉพาะทางเพื่่�อสร้า้งความ

เชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจเป็็นหลััก นิิทรรศการลัักษณะนี้้�ให้้ความสำคััญกัับกลวิิธีีหรืือเทคนิิคการสื่่�อสาร

ผ่า่นสื่่�อหรืือกิิจกรรมที่่�เป็็นองค์์ประกอบควบคู่่�กัน เช่น่ งาน Sustainability Expo 2022 (SX2022) เทศกาล

ออกแบบกรุุงเทพฯ 2556 (Bangkok Design Week 2023 (BKKDW2023)

				    3)	 งานแสดงสิินค้้าเพื่่�อการศึึกษา เป็็นงานที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�กับกลุ่่�ม          

เป้้าหมายทั่่�วไป สามารถจััดได้้ทั้้�งภายในและภายนอกอาคารหรืือตามสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ  โดยไม่่ได้้มีี

วััตถุุประสงค์์ในเชิิงพาณิิชย์์ แต่่มุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููลทางวิิชาการหรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อมุ่่�งผลลััพธ์์

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เช่่น สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน หลัักสููตรอุุดมศึึกษาหรืือหลัักสููตรนานาชาติิ

			   4.3.2	 เกณฑ์์กลุ่่�มตลาดเป้า้หมายผู้้�เข้า้ชมงาน เป็น็การแบ่ง่ประเภทและลักัษณะตาม

ลัักษณะผู้้�เข้้าชมงานที่่�เป็็นตลาดเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�หลายประเทศนิิยมใช้้กััน เช่่น ประเทศแถบทวีีป

อเมริิกาเหนืือ ประเทศไทย เนื่่�องจากเชื่่�อมโยงกัับลัักษณะของสิินค้้าและบริิการได้้ง่า่ยและชััดเจน แบ่่งเป็็น 

3 ประเภท ได้้แก่่

				    1)	 งานแสดงสิินค้้าสำหรัับผู้้�ประกอบการ หรืือที่่�นิยมเรียีกว่่า Trade Show จััด

เป็็นงานแบบธุุรกิิจกัับธุุรกิิจ (Business to Business: B to B) งานลัักษณะนี้้�เน้้นผู้้�เข้้าชมงานหรืือผู้้�ซื้้�อที่่�

เป็น็องค์์การธุุรกิิจและไม่่เปิิดให้้สาธารณชนเข้า้ชม เช่น่ งานแสดงสิินค้้าเครื่่�องจัักรสำหรัับภาคอุุตสาหกรรม 

งานแสดงสิินค้้าด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข งานแสดงสิินค้้าด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ฯลฯ        

โดยปกติิผู้้�เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าเป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้าและบริิการโดยตรงหรืือเป็็นตััวแทนจำหน่่ายให้้กัับธุุรกิิจที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ส่่วนผู้้�ซื้้�อเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ต้องการซื้้�อสิินค้้าและบริิการไปใช้้เป็็นปััจจััยการผลิิตอีีกทอดหนึ่่�ง 

ดังันั้้�น ผู้้�เข้า้ชมงานแสดงสินิค้า้ประเภทนี้้�จึงเป็น็กลุ่่�มนักัธุรุกิิจเท่า่นั้้�น โดยอาจมีบีัตัรเชิิญเข้า้ร่ว่มงานการลง

ทะเบีียนเข้้าชมงานล่่วงหน้้าและค่่าเข้้าชมงาน รวมถึึงการอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ซื้้�อรายใหญ่่ ช่่วงเวลา

ในการจััดงานอาจแตกต่่างกัันไป เช่่น จััดงานทุุกปีี จััดทุุก 3-7 ปีี ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของ ส่่วนระยะเวลาจััด

งานอาจแตกต่า่งกันัไปขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะอุตุสาหกรรมนั้้�น เช่น่ 1-2 วันั 7-10 วันั ทั้้�งนี้้� รูปูแบบงานมีทีั้้�งแบบ

มุ่่�งขายสิินค้้าภายในงานและแบบมุ่่�งสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในอนาคต 

				    2)	 งานแสดงสิินค้้าสำหรัับผู้้�บริิโภค หรืือที่่�นิิยมเรีียกว่่า Consumer Show จััด

เป็็นงานแบบธุุรกิิจกัับผู้้�บริิโภค (Business to Consumer: B to C) โดยเปิิดให้้ประชาชนทั่่�วไปเข้้าชมงาน

ได้้เพื่่�อขยายโอกาสทางการตลาดสำหรัับอุุตสาหกรรมด้้านอุุปโภคบริิโภคหรืือสิินค้้าทั่่�วไป ผู้้�เข้้าร่่วมแสดง

สิินค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ค้าปลีีกหรืือผู้้�ผลิิตก็็ได้้ที่่�มุ่่�งนำเสนอสิินค้้าและบริิการโดยตรงยัังผู้้�ซื้้�อที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค 

คนสุดุท้้าย (End User) เพื่่�อนำสินิค้้าและบริกิารไปใช้้ในชีีวิติประจำวันั การจััดงานแสดงสินิค้้าประเภทนี้้�ไม่่
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จำกัดัประเภทและจำนวนผู้้�เข้า้ชมงาน ไม่ต่้อ้งลงทะเบียีนล่ว่งหน้า้ แต่บ่างงานอาจมีคี่า่บัตัรผ่า่นประตูหูรือื

การนัับจำนวนผู้้�เข้้าชมงานเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงสถิิติิ องค์์การธุุรกิิจมัักจััดงานแสดงสิินค้้าสำหรัับผู้้�บริิโภคขึ้้�น

เพื่่�อทดสอบตลาดสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ สร้้างตลาดหรืือเจาะกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ กระตุ้้�นยอดขายสิินค้้า          

รวมถึึงส่่งเสริิมการตลาดเพื่่�อสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีสู่่�สาธารณะ

				    3)	 งานแสดงสิินค้้าแบบผสม หรืือที่่�เรีียกว่่า Combined or Mixed Show         

(B to B to C) จััดเป็น็งานที่่�รวมทั้้�งงานแสดงสินิค้า้สำหรับัผู้้�ประกอบการกับังานแสดงสินิค้า้สำหรับัผู้้�บริโิภค

เข้้าด้้วยกัันและจััดต่่อเนื่่�องกััน โดยแบ่่งระยะเวลาออกเป็็น 2 ช่่วง คืือ ช่่วงแรกเป็็นงานสำหรัับผู้้�ประกอบ

การ ช่่วงหลัังเป็็นงานที่่�เปิิดให้้ประชาชนทั่่�วไปเข้้าชมและเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในงานได้้ ปััจจุุบััน

งานลัักษณะนี้้�เป็็นที่่�นิิยมและขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว เช่่น งาน THAIFEX-World of Food Asia 201911        

ซึ่่�งจััดระหว่่างวัันที่่� 28 พฤษภาคม-1 มิิถุุนายน 2562 (รวม 5 วััน) แบ่่งระยะเวลาออกเป็็น 2 ช่่วง คืือ ช่่วง

แรก : วัันที่่� 28 พฤษภาคม-1 มิิถุุนายน 2562 เวลา 10.00-18.00 น. สำหรัับผู้้�ประกอบการ (Trade Days) 

และช่่วงที่่�สอง : วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2562 เวลา 10.00-20.00 น. สำหรัับผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภคทั่่�วไป 

(Public Days) ทั้้�งนี้้� การจััดงานแบบผสมต้้องคำนึึงถึงึลักัษณะสิินค้า้และบริิการในแต่่ละอุตุสาหกรรมด้้วย

				    4)	 งานแสดงสิินค้้าแบบคละอุุตสาหกรรม (Multishow) เป็็นได้้ทั้้�งงานสำหรัับ

ผู้้�ประกอบการและสำหรัับผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วยการจััดแสดงสิินค้้าและบริิการจากหลากหลาย

อุตุสาหกรรมซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้อ้งหรือืไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกันัเลยก็ไ็ด้ ้งานแสดงสินิค้า้ลักัษณะนี้้�ตอบสนองความต้อ้งการ

ของผู้้�เข้า้ชมงานที่่�หลากหลายในลักัษณะข้า้มอุตุสาหกรรม เช่น่ งานแสดงสินิค้า้เกี่่�ยวกับัสังัคมผู้้�สูงูวัยั อาจ

ประกอบด้ว้ยสินิค้า้และบริกิารจากอุตุสาหกรรมอาหาร อสังัหาริมิทรัพัย์ ์การเงินิการธนาคาร สาธารณสุขุ 

การท่อ่งเที่่�ยว งานแสดงสิินค้า้เกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์ อาจประกอบด้้วยสินิค้า้และบริิการจากอุุตสาหกรรมความ

งามและสุุขภาพ อุุตสาหกรรมเครื่่�องประดัับและอััญมณีี แฟชั่่�น ฯลฯ 

			   4.3.3	 เกณฑ์์ระดัับของงาน เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามภููมิิศาสตร์์ที่่�บ่่งชี้้�

ขอบเขตของงานซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งที่่�มาของผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงาน ผู้้�เข้้าชมงาน และขนาดของงาน แบ่่ง

เป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่

				    1)	 งานแสดงสิินค้้าระดัับนานาชาติิ (International Exhibition) เป็็นงานขนาด

ใหญ่่ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แสดงงานและผู้้�เข้า้ชมงานที่่�มาจากต่่างประเทศมากกว่่าร้้อยละ 20 บางครั้้�งอาจเรียีก

ว่่า งานมหกรรมนานาชาติิ (International Exposition) ในระยะแรกเป็็นการจััดงานเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าไปยัังประเทศต่่าง ๆ  ซึ่่�งนิิยมจััดงานโดยเน้้นความหลากหลายของผู้้�ประกอบการ ผู้้�เข้้า

ชมงาน รวมทั้้�งประเภทของสิินค้้าและบริิการ แต่่ปััจจุุบััน การจััดงานจะเน้้นเฉพาะอุุตสาหกรรมใด

อุุตสาหกรรมหนึ่่�งมากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งมีีลัักษณะเดีียวกัับนิิทรรศการสำหรัับผู้้�ประกอบการนั่่�นเอง การจััดงาน

นิิทรรศการระดัับนานาชาติิที่่�ประสบผลสำเร็็จช่่วยเปิิดโอกาสในการขยายตลาดสู่่�ตลาดการค้้าโลกได้้ใน 2 

ระดัับ ได้้แก่่ งานแสดงสิินค้้าระดัับนานาชาติิข้้ามทวีีป (Inter-regional Exhibition) และงานแสดงสิินค้้า

ระดัับนานาชาติิภายในทวีีปหรืือภููมิิภาคเดีียวกััน (Intra-regional Exhibition)

11 ปััจจุุบััน เปลี่่�ยนชื่่�องานเป็็น THAIFEX-Anuga Asia 
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				    2)	 งานแสดงสิินค้้าระดัับชาติิ (National Exhibition) เป็็นงานที่่�มีีขอบเขต

เฉพาะภายในประเทศ ประกอบด้ว้ยผู้้�เข้า้ร่ว่มงานและผู้้�เข้้าชมงานที่่�อยู่่�ภายในประเทศ ขนาดของงานแสดง
สิินค้้าจะใหญ่่หรืือเล็็กขึ้้�นอยู่่�กับจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงานและผู้้�เข้้าชมงาน วััตถุุประสงค์์ของการจััดงาน
ลัักษณะนี้้�มีได้้หลายประการ เช่่น เพื่่�อการส่่งเสริิมการตลาด เพื่่�อการศึึกษาหรืือเป็็นการประชาสััมพัันธ์์
หน่่วยงาน
				    3)	 งานแสดงสินิค้า้ระดับัท้อ้งถิ่่�น (Local Exhibition) เป็น็การจัดังานที่่�มีขีอบเขต
อยู่่�ในระดัับท้้องถิ่่�น เช่่น จัังหวััด อำเภอ ประกอบด้้วยผู้้�แสดงงานและผู้้�เข้้าชมงานที่่�อยู่่�ในระดัับท้้องถิ่่�น 
หรือืบริิเวณใกล้้เคีียง ตามปกติิการจััดงานแสดงสิินค้้าระดัับท้้องถิ่่�นจะมีีขนาดเล็็กกว่่างานนิิทรรศการระดัับ
ชาติิ โดยมัักจะมีีวัตัถุุประสงค์์ในการจััดงานเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น เช่น่ งานแสดงสิินค้้าหนึ่่�งตำบล
หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ งานออกร้้านจำหน่่ายสิินค้้าในงานกาชาดหรืืองานประจำปีีของแต่่ละจัังหวััด
				    งานแสดงสินิค้า้ระดับัชาติแิละระดับัท้อ้งถิ่่�นมักัเรียีกโดยรวมว่า่ “งานแสดงสินิค้า้
ภายในประเทศ” (Domestic Exhibition) ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำคัญัในการพัฒันาต่อ่ยอดไปสู่่�จัดังานในระดับั
ที่่�สูงขึ้้�น โดยการพััฒนารููปแบบ ระบบการบริิหารจััดการ ขนาดงาน รวมถึึงการสร้้างงานใหม่่ให้้สอดคล้้อง
กัับทิิศทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมของประเทศ
			   4.3.4	 เกณฑ์์สถานที่่�จัดงาน เป็็นการแบ่่งประเภทและลัักษณะตามสถานที่่�จััดงานที่่�
ใช้้เป็็นสถานที่่�หลัักในการจััดงาน แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่
				    1)	 งานแสดงสิินค้้าภายในอาคาร (Indoor Exhibition) เป็็นงานที่่�จััดภายใน
ห้อ้งโถงหรืือห้อ้งประชุมุภายในอาคารแสดงสินิค้า้ซึ่่�งมีสีิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครันั จุดุมุ่่�งหมายของการ
จัดังานแสดงสินิค้า้จะแคบ โดยมุ่่�งเน้น้กลุ่่�มเป้า้หมายจำนวนจำกัดัและระยะเวลาแสดงงานสั้้�นกว่า่งานแสดง
สินิค้า้กลางแจ้ง้ การจััดงานแสดงสิินค้้าภายในอาคารเป็็นที่่�นิยมมากกว่่างานกลางแจ้ง้เนื่่�องจากไม่่ต้อ้งเสีีย
ค่่าใช้้จ่่ายในการตกแต่่งสถานที่่�และจััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพิ่่�มเติิมมากนััก และไม่่ต้้องเผชิิญกัับ
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพอากาศ
				    2)	 งานแสดงสิินค้้ากลางแจ้้ง (Outdoor Exhibition) เป็็นงานที่่�มีขนาดใหญ่่
เกิินกว่่าจะจััดภายในอาคาร มีีผู้้�เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าที่่�หลากหลาย มุ่่�งให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าชมงานครั้้�งละ
มาก ๆ  ภายในคููหาแสดงสิินค้้าขนาดใหญ่่ บางครั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของสิินค้้าที่่�จะจััดแสดงหรืือกิิจกรรม
จััดแสดงซึ่่�งต้้องการพื้้�นที่่�จััดแสดงค่่อนข้้างมาก เช่่น งานแสดงสิินค้้าอากาศยาน งานบีีโอไอแฟร์์ กิิจกรรม
สาธิิตหรืือทดลองขัับขี่่�ยานยนต์์และทดลองใช้้เครื่่�องจัักรกลทางการเกษตร หรืืออาจต้้องการแสงแดดจาก
ภายนอกอาคาร เช่่น งานแสดงสิินค้้าเกี่่�ยวกัับต้้นไม้้หรืือพืืชพรรณต่าง ๆ  ฯลฯ อย่่างไรก็็ตาม การจััดงาน
แสดงสินิค้า้กลางแจ้ง้มีขี้อ้จำกัดัในด้า้นสภาพภูมูิอิากาศซึ่่�งมีคีวามแปรปรวนมากในปัจัจุบุันั โดยเฉพาะพายุุ
ฝน อากาศร้้อนอบอ้้าว ฝุ่่�นละอองขนาดเล็ก็ (PM 2.5) ที่่�เป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพ แต่่เป็็นข้้อได้้เปรีียบในบาง
สถานการณ์์ เช่่น การจััดงานในช่่วงผ่่อนคลายจากมาตรการสุุขอนามััยสำหรัับสถานการณ์์โรคระบาด          
โควิิด-19 
				    งานแสดงสิินค้้าบางงานมีีลัักษณะผสมผสานกัันระหว่่างงานงานแสดงสิินค้้า
ภายในอาคารและกลางแจ้ง้เนื่่�องจากมีกีิจิกรรมบางส่ว่นที่่�ไม่เ่หมาะกับัการจัดังานแสดงสินิค้า้ภายในอาคาร
เพีียงอย่่างเดีียว



37บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

			   โดยสรุุป การแบ่่งประเภทและลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการตามเกณฑ์์

ต่่าง ๆ  ช่วยให้้เกิิดความเข้้าใจลัักษณะการจััดการและการดำเนิินงานในเบื้้�องต้้น โดยเฉพาะรููปแบบงานที่่�

สอดคล้้องกัับลัักษณะสิินค้้าและบริิการในแต่่ละอุุตสาหกรรม รวมถึึงลัักษณะตลาดเป้้าหมายผู้้�เข้้าชมงาน

ที่่�เป็็นผู้้�ซื้้�อ (Buyer) หรืือผู้้�เข้้าชมงานทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึงความสำเร็็จของงาน

	 อย่่างไรก็็ดีี ธุุรกิิจไมซ์์ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  (Real Sectors) โดยที่่�การเติิบโตของ

อุุตสาหกรรมเหล่่านี้้�มีีผลต่่อการขยายตลาดของธุุรกิิจไมซ์์แต่่ละประเภทแตกต่่างไปขึ้้�นอยู่่�กับแนวโน้้มใน

แต่่ละช่่วงเวลา สำนัักส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (2566) ศึึกษาแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมและการคาดการณ์์เชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักเดิินทางไมซ์์ โดยชี้้�ให้้เห็็น

อุุตสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพต่่อการขยายตลาดของธุุรกิิจไมซ์์ในประเทศไทยในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า แบ่่งเป็็น 

3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเรืือธง ประกอบด้้วยความมั่่�นคงทางอาหาร (Food Security) นวััตกรรม

เทคโนโลยีีสุุขภาพ (Health Technology Innovation) อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์และซอฟต์์พาวเวอร์์ 

(Creative Industry & Soft Power) และคุุณภาพชีีวิิตในเมืืองและการเดิินทาง (Urban Quality of Life 

& Mobility) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมสนัับสนุุน ประกอบด้้วยการผลิิตขั้้�นสููง (Advance Manufacturing) และ 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมแห่่งอนาคต ประกอบด้้วยพลัังงานคาร์์บอนต่่ำ (Decarbonization of Energy) ทั้้�งนี้้� 

อุุตสาหกรรมแต่่ละกลุ่่�ม/ประเภทเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจไมซ์์ในลัักษณะแตกต่่างกััน โดยธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้า

และนิิทรรศการได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดและการสร้้างแบรนด์์ที่่�ทรงพลัังมากที่่�สุด 

โดยเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเรืือธงและอุุตสาหกรรมสนัับสนุุน อย่่างไรก็็ตาม ในอนาคต เส้้นแบ่่งระหว่่าง

ธุุรกิิจไมซ์์แต่่ละประเภทจะค่่อย ๆ  สลายตััวและใช้้ในฐานะเครื่่�องมืือทางการตลาดแบบผสมผสาน  

(Multi-Format Event) เช่่น จััดการประชุุมองค์์การร่่วมกัับงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ จััดงานแสดง

สิินค้้าร่่วมกัับการประชุุมนานาชาติิ งานกิิจกรรมขนาดใหญ่่ (Mega Event) 

ผลกระทบของธุุรกิิจไมซ์์

	 การจัดักิจิกรรมไมซ์แ์ต่ล่ะครั้้�งก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบด้า้นต่า่ง ๆ  ตามมามากมายทั้้�งในผลกระทบเชิิง

ลบและผลกระทบเชิิงบวก โดยเฉพาะผลกระทบเชิิงบวกด้้านเศรษฐกิิจที่่�มีีต่่อภาคการท่่องเที่่�ยวและ

อุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประเด็็นสำคััญในการส่่งเสริิมธุุรกิิจไมซ์์ของรััฐบาลโดยตลอด ผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจิยังัสืบืเนื่่�องไปถึงึสังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม อย่า่งไรก็ต็าม ไม่อ่าจหลีกีเลี่่�ยงผลกระทบ

เชิิงลบที่่�ตามมาเช่่นเดีียวกัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจรููปแบบอื่่�น ๆ  เสมืือนกัับเหรีียญสองด้้าน หากขาดการ

บริิหารจััดการที่่�ดีและมีีประสิิทธิิภาพ ผลกระทบดัังกล่่าวอาจลุุกลามกลายเป็็นปััญหาใหญ่่โต จนยากจะ

เยีียวยาและอาจย้้อนกลัับมาบั่่�นทอนขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจไมซ์์ในอนาคต ผลกระทบ

ของธุุรกิิจไมซ์์ที่่�สำคััญมีี 3 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	 ผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจ

		  1.1	 ผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจด้้านบวก

			   ผลกระทบเชิงิเศรษฐกิจิด้า้นบวกจากการจัดักิจิกรรมไมซ์เ์ป็น็ข้อ้พิจิารณาสำคัญัที่่�ทำให้้

รััฐบาลมุ่่�งส่่งเสริิมธุุรกิิจไมซ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม แบ่่งเป็็น 3 ประเด็็น ดัังนี้้� 
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			   1.1.1	 รายได้้ทางตรงเข้้าสู่่�ธุุรกิิจไมซ์์

				    ผลประโยชน์์ในรููปของรายได้้ทางตรง (Direct Revenue) เข้้าสู่่�ธุุรกิิจไมซ์์แบ่่ง

เป็็น 2 ระดัับ คืือ ผลประโยชน์์ระดัับปฐมภููมิิ (Primary Benefits) และผลประโยชน์์ระดัับทุุติิยภููมิิ          

(Secondary Benefits) โดยมีีผู้้�ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์ระดัับปฐมภููมิิ ได้้แก่่ บริิษััทจััดการจุุดหมายปลายทาง 

(DMC) ผู้้�จััดการประชุุมและงานแสดงสิินค้้ามืืออาชีีพ (PCO/PEO) สถานที่่�จััดงาน (Venue) ส่่วนผู้้�ได้้รัับ

ผลประโยชน์์ระดัับทุุติยิภููมิซิึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมไมซ์์ เช่น่ ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้้าง (Stand 

Contractor) ผู้้�ขนส่่งสิินค้้า (Freight Forwarder) บริิษััทนำเที่่�ยว (Tour Operator) รวมถึึงธุุรกิิจที่่�

สนัับสนุุนการจัดักิจิกรรมไมซ์ท์างอ้อ้ม ผลประโยชน์์ในรูปูของรายได้เ้กิดิจากการใช้้จ่า่ยของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�

เดินิทางมาเข้้าร่่วมกิจิกรรมไมซ์์และองค์์การต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นผู้้�รับัผิดิชอบค่่าใช้้จ่่ายในการจัดังานซึ่่�งส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อผู้้�ประกอบการในธุุรกิจิไมซ์ใ์นแง่ข่องเงิินทุนุหมุนุเวียีนในกิิจการ การเติิบโต และการลงทุุนขยาย

ธุรุกิิจ เป็็นที่่�ทราบกันัดีอียู่่�แล้ว้ว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เป็็นนักัท่อ่งเที่่�ยวคุณุภาพที่่�มีปีริมิาณการใช้้จ่า่ยสูงูกว่า่

นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปประมาณ 3-5 เท่่า ทำให้้มููลค่่าโดยรวมของรายได้้ที่่�เข้้าสู่่�ธุุรกิิจไมซ์์ในแต่่ละปีีมีีสััดส่่วน

สููงมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรายได้้โดยรวมจากการท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� รายได้้ส่่วนนี้้�นำไปสู่่�การจััดเก็็บ

ภาษีีเงิินได้้จากผู้้�ประกอบการและบุุคลากรในธุุรกิิจไมซ์์ซึ่่�งเป็็นรายได้้ของรััฐอีีกทางหนึ่่�ง

			   1.1.2 	รายได้้เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

				ปี    ีงบประมาณ 2562 (ตุุลาคม 2561-กัันยายน 2562) ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาก่่อนเกิิด

สถานการณ์โ์ควิิด-19 รายได้้จากธุุรกิิจไมซ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 4.67 ของรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวของไทยทั้้�งหมด 

มีีมููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�น 93,971 ล้้านบาท มีีวัันพัักเฉลี่่�ย 5.03 วััน และมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อคนต่่อวััน 14,664.37 บาท 

โดยธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััลมีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 29) รองลงมา ได้้แก่่ ธุุรกิิจการประชุุม

องค์์การ (ร้้อยละ 26) ธุุรกิิจการประชุุมนานาชาติิ (ร้้อยละ 24) และธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ 

(ร้้อยละ 21) แม้้ว่่ารายได้้จะปรัับตััวลดลงจากปีีงบประมาณ 2561 ร้้อยละ 1.73 แต่่ถืือได้้ว่่ารายได้้จาก

ธุุรกิิจไมซ์์ในภาพรวมมีีสััดส่่วนค่่อนข้้างสููงและมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 

(สสปน., 2562) โดยเฉพาะการจััดกิิจกรรมไมซ์์แต่่ละครั้้�งนั้้�นจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวอย่่างมาก 

ได้้แก่่ ธุุรกิิจสายการบิิน ธุุรกิิจนำเที่่�ยว ธุุรกิิจที่่�พััก รวมถึึงธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ในจุุดหมายปลายทาง เช่่น ธุุรกิิจ

บัันเทิิงและนัันทนาการ ธุุรกิิจร้้านอาหาร ธุุรกิิจสิินค้้าที่่�ระลึึก ฯลฯ ผลการวิิจััยของ ICCA (2009) ชี้้�ให้้เห็็น

ถึึงสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์ในสหรััฐอเมริิกาซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายทางตรงประมาณ 263 

ล้้านเหรีียญสหรััฐ แบ่่งเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจไมซ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 57 และค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับ

ผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยว คิิดเป็็นร้้อยละ 43 แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการสร้้างผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

ให้้กัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างดีี



39บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

ภาพที่่� 1.6 เปรีียบเทีียบจำนวนและรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์ ปีีงบประมาณ 2562

ที่่�มา : สสปน. (2562)

			   เมื่่�อสถานการณ์์โควิดิ-19 เริ่่�มคลี่่�คลายลงและธุรุกิจิไมซ์ก์ลับัเข้้าสู่่�ภาวะปกติ ิรายได้ท้าง

ตรงเข้้าสู่่�ธุุรกิิจไมซ์์ และรายได้้เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในปีี 2566 มีีสััดส่่วนมากกว่่าช่่วงเวลาก่่อนเกิิด

สถานการณ์์โควิิด-19 ดัังภาพที่่� 1.7 แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของธุุรกิิจไมซ์์ในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก

ให้้กัับระบบเศรษฐกิิจ

ภาพที่่� 1.7 สััดส่่วนรายได้้ทางตรงเข้้าสู่่�ธุุรกิิจไมซ์์และรายได้้เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในปีี 2566

ที่่�มา : สสปน. (2566)

			   1.1.3	 รายได้้เข้้าสู่่�อุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

				    รายได้้เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องปรากฏในรููปของรายได้้ทางตรงเข้้าสู่่�

ธุุรกิิจต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้ธุุรกิิจไมซ์์เป็็นช่่องทางในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าและบริิการ ทำให้้เกิิดการกระจายรายได้้

ผ่่านผลิิตและการจ้้างงาน ที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ ธุุรกิิจการประชุุมนานาชาติิและธุุรกิิจนิิทรรศการเป็็นเครื่่�องมืือ

สร้้างยอดขายและโอกาสทางการค้้าในระยะยาวผ่่านการแสดงนิิทรรศการ โดยเฉพาะประเทศที่่�เป็็นฐาน

การผลิิตของอุุตสาหกรรมใดอุุตสาหกรรมหนึ่่�งนั้้�นย่่อมมีีการรวมตััวกัันของผู้้�ประกอบการและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสบการณ์์การดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนการเจรจาทางธุุรกิิจ รายงานเกี่่�ยว

กัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจหััวข้้อ Business Travel: a catalyst for economic         
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performance (WTCC, 2011) สรุุปโดยสัังเขปว่่า ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์

ทางธุุรกิิจ คืือ การเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขาย การเพิ่่�มขึ้้�นของกำไร และการมีีคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 50 เชื่่�อว่่า การเข้้าร่่วมการประชุุมสามารถนำไปสู่่�การเพิ่่�มยอดขายของ

บริิษััทได้้โดยที่่�ยอดขายกว่่าร้้อยละ 15 ขึ้้�นอยู่่�กับการเดิินทางไปเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้านานาชาติิและ          

ผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 64 ยัังเชื่่�ออีีกว่่าการเข้้าร่่วมการประชุุมและนิิทรรศการก่่อให้้เกิิดผลกระทบ

เชิิงบวกที่่�สำคััญต่่อการสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ การพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ       

รวมถึึงการได้้รวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ  ในอุุตสาหกรรมเพื่่�อสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และที่่�สำคััญที่่�สุด คืือ 

การพััฒนาตลาดใหม่่ การลงทุุนขยายธุุรกิิจในตลาดใหม่่ และการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อก่่อให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจสููงที่่�สุุด

		  1.2	 ผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจด้้านลบ

			   ผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจด้้านลบของธุุรกิิจไมซ์์เป็็นประเด็็นที่่�ไม่่ค่่อยมีีการกล่่าวถึึงมาก

นััก หากพิิจารณาว่่าธุุรกิิจไมซ์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวหรืือเป็็นส่่วนเติิมเต็็มของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวใน

ช่่วงนอกฤดููท่่องเที่่�ยว ผลกระทบเชิิงลบที่่�ตามมาพร้้อมกัับการขยายตััวของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว คืือ  

ความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะความเหลื่่�อมทางเศรษฐกิิจในเมืืองท่่องเที่่�ยวซึ่่�งล้้วนแต่่เป็็นเมืือง

จุดุหมายปลายทางไมซ์์ทั้้�งสิ้้�น เช่น่ กรุุงเทพฯ ชลบุุรีี ภูเูก็ต็ เชีียงใหม่่ จากผลการวิิจัยั เรื่่�อง ปริิทััศน์ส์ถานภาพ

ความรู้้� เรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำในเมืืองท่่องเที่่�ยว (เทีียมสููรย์์ สิิริิศรีีศัักดิ์์�, 2560) ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางเศรษฐกิจิในเมือืงท่อ่งเที่่�ยวในภาพรวมว่า่ สัดัส่ว่นการกระจายรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 1 บาท 

จะไปกระจุุกอยู่่�ที่่�คนรวยหรืือกลุ่่�มทุุนประมาณ 45 สตางค์์ และไปอยู่่�ที่่�คนจนประมาณ 3 สตางค์์ซึ่่�งแตก

ต่่างกัันถึึง 15 เท่่า ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การท่่องเที่่�ยวอาจไม่่ได้้ทำให้้เกิิดการกระจายรายได้้อย่่างเท่่า

เทีียมกััน แต่่รายได้้ไปกระจุุกอยู่่�ที่่�กลุ่่�มทุุนต่่างหาก เช่่น ธุุรกิิจที่่�พััก ธุุรกิิจสถานที่่�จัดงาน ธุุรกิิจศููนย์์การค้้า

ขนาดใหญ่่ นอกจากนี้้� เมืืองท่่องเที่่�ยวยัังเป็็นเมืืองที่่�ค่าครองชีีพค่่อนข้้างแพง ทำให้้แรงงานนอกระบบที่่�

เข้้าไปทำงานและใช้้ชีีวิิตต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููง รวมถึึงผู้้�อยู่่�อาศััยในเมืืองท่่องเที่่�ยวบางส่่วนถููกเบีียดขัับให้้

ออกไปอยู่่�นอกพื้้�นที่่�เมืือง เนื่่�องจากที่่�ดิินมีีราคาสููงขึ้้�นและการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อรองรัับกิิจกรรม

ท่่องเที่่�ยวที่่�ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว

	 2.	 ผลกระทบเชิิงสัังคมและวััฒนธรรม

		  2.1	 ผลกระทบเชิิงสัังคมและวััฒนธรรมด้้านบวก

			   ผลกระทบสังัคมและวัฒันธรรมเป็น็ผลกระทบสืบืเนื่่�องจากจากผลกระทบเชิิงเศรษฐกิจิ 

แบ่่งเป็็น 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

		  	 2.1.1	 การดึึงดููดการลงทุุนและการถ่่ายทอดวิิทยาการ

				    การจััดกิจิกรรมไมซ์ม์ีสี่ว่นช่ว่ยเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องประเทศที่่�เป็น็จุดุหมาย

ปลายทางได้้เนื่่�องจากจััดงานก่่อให้้เกิิดการรวมตััวของผู้้�ประกอบการและผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม อีีก

ทั้้�งยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความแข็็งแกร่่งของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ  เป็็นอย่่างดีี จึึงก่่อให้้เกิิดแรงดึึงดููดการค้้าการ

ลงทุุน โดยเฉพาะการลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ซึ่่�งเกิิดจาก        

การขยายฐานการผลิิต การค้้า และการบริิการจากต่่างประเทศ ก่่อให้้เกิิดการจ้้างงานและการกระจาย 



41บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

รายได้้ภายในประเทศ ในทางกลัับกััน เมื่่�อมีีสิินค้้าและบริิการผลิิตออกมาภายหลัังจากการลงทุุนก็็จำเป็็น

จะต้้องมีีตลาดรองรัับการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการ การจััดกิิจกรรมไมซ์์จึึงเป็็นอีีกช่่องทางที่่�สำคััญในการ 

กระจายสิินค้้าและบริิการสู่่�ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�บริิโภคทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับโลกดัังที่่�กล่่าว 

ไว้ข้้า้งต้น้ นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยนำวิทิยาการต่า่ง ๆ  จากต่า่งประเทศมาสู่่�ผู้้�ประกอบการหรือืประชาชนของไทย 

เช่่น เทคโนโลยีี นวััตกรรม องค์์ความรู้้�ใหม่่ผ่่านการเข้้าร่่วมประชุุม สััมมนา รวมถึึงงานแสดงสิินค้้าซึ่่�งเป็็น

โอกาสในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมที่่�บริิษััทของตนเองดำเนิินการโดยตรง ความรู้้�                   

ดัังกล่่าวนำไปสู่่�การเพิ่่�มศัักยภาพในการผลิิตสิินค้้าและบริิการ นวััตกรรม ตลอดจนแนวทางการพััฒนา

สัังคมในประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ  ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต เช่่น งานไทยแลนด์์เมืืองอััจฉริิยะ งาน Smart       

City Expo World Congress (SCEWC) งานฟาร์์มเอ็็กซ์์โป (Farm Expo) 

		  	 2.1.2	 การลดความผัันผวนในการจ้้างงาน

				    การจััดกิิจกรรมไมซ์์ส่่วนมากมัักอยู่่�ในช่่วงนอกฤดููท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการจััด

ประชุุมนานาชาติิและนิิทรรศการ ธุุรกิิจไมซ์์จึึงช่่วยลดความผัันผวนในการจ้้างงานจากการเปลี่่�ยนแปลง

ตามฤดููท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลทางสถิิติิของ ICCA และ UFI ยืืนยัันตรงกัันว่่า การจััดประชุุมนานาชาติิและ

นิทิรรศการส่ว่นมากจัดัช่ว่งนอกฤดูทู่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อการพักัผ่อ่นทั่่�วไปและมีลีักัษณะคล้า้ยคลึงึกันัทุุกภูมูิภิาค

ในโลก ข้อ้มูลูใน ค.ศ. 2010 พบว่า่ การจัดัประชุมุนานาชาติริ้อ้ยละ 30 จัดัในช่ว่งเดือืนเมษายนถึงึมิถุิุนายน

ซึ่่�งเป็็นช่่วงนอกฤดููท่่องเที่่�ยวของทวีีปยุุโรปและสหรััฐอเมริิกาและอีีกร้้อยละ 38 จััดในช่่วงเดืือนกัันยายน

และพฤศจิกิายนซึ่่�งเป็น็ช่ว่งก่อ่นฤดููท่อ่งเที่่�ยวของกลุ่่�มประเทศดังักล่า่วด้ว้ยเช่น่กััน ทำให้ส้่ง่ผลดีตี่อ่การจ้า้ง

งานในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและยัังเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในช่่วงนอกฤดููท่่องเที่่�ยวได้้

เป็น็อย่า่งดี ีทั้้�งนี้้� ธุรุกิจิไมซ์เ์ป็น็ธุรุกิจิที่่�สามารถคาดการณ์จ์ำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวได้แ้น่ชั่ัดว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วไป 

ผู้้�ประกอบการใช้้อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจึึงสามารถคาดการณ์์รายรัับ วางแผนค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึงบริิหาร

ทรััพยากรในการดำเนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งเหมาะสม เช่่น การวางแผนกำลังัคนทั้้�งแบบประจำและแบบชั่่�วคราว

ตามปริิมาณงานแต่่ละช่่วง การบำรุุงรัักษาอาคารสถานที่่�จััดงาน

		  	 2.1.3	 การเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

				    การจััดกิิจกรรมไมซ์์ในเมืืองจุุดหมายปลายทางของแต่่ละประเทศส่่งผลให้้เกิิด

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงสร้้างพิิเศษซึ่่�งประกอบด้้วยระบบสาธารณููปโภค เทคโนโลยีี ระบบ

ขนส่่งและสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ที่่�ได้ม้าตรฐานสากล ส่ง่ผลให้ค้นในท้อ้งถิ่่�นได้้รับัประโยชน์์จากการ

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดัังกล่่าวด้้วย รวมถึึงมีีทางเลืือกกิิจกรรมในการดำเนิินชีีวิิตมากขึ้้�น เช่่น การสร้้าง

สถานที่่�จัดังานไมซ์์ในศููนย์ก์ารค้้าขนาดใหญ่่ช่ว่ยให้ก้ิจิกรรมการจัับจ่่ายใช้้สอยมีคีวามหลากหลายและครบ

วงจรมากขึ้้�น การจััดงานแสดงสิินค้้าช่่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการในราคาย่่อมเยา มีีคุุณภาพ

และหลากหลาย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง กิจิกรรมไมซ์ภ์ายในประเทศ (Domestic MICE) ช่ว่ยเพิ่่�มคุณุภาพชีวีิติ

ของประชาชนและมีีมููลค่่าไม่่น้้อยไปกว่่ากิิจกรรมไมซ์์ระหว่่างประเทศ งานแสดงสิินค้้าภายในประเทศถืือ

เป็็นกิิจกรรมไมซ์์ที่่�ประชาชนทั่่�วไปเข้้าถึึงได้้มากที่่�สุด นอกจากนี้้� หลายประเทศที่่�เป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจไมซ์์ยััง

ได้้กำหนดให้้มีี “เมืืองไมซ์์” (MICE City) ด้้วยการสนัับสนุุนให้้เมืืองต่่าง ๆ  ในภููมิิภาคเร่่งพััฒนาเมืืองให้้

พร้้อมรองรัับกิิจกรรมไมซ์์ งานกิิจกรรมพิิเศษ รวมถึึงเทศกาลขนาดใหญ่่ด้้วยการสร้้างสถานที่่�จััดงาน        
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การพััฒนาระบบคมนาคมขนส่่ง รวมถึึงการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมภายในเมืืองให้้มีีความทัันสมััยและมีี

เอกลัักษณ์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อกระจายความเจริิญและสร้้างฐานการจััดกิิจกรรมไมซ์์ในภููมิิภาคแทนการกระจุุกตััว

เฉพาะในเมืืองหลวง เมืืองเศรษฐกิิจ และเมืืองท่่องเที่่�ยวหลัักเท่่านั้้�น (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 3 จุุดหมาย

ปลายทางไมซ์์)

		  	 2.1.4	 การเผยแพร่่ศิิลปวััฒนธรรมอย่่างสร้้างสรรค์์

				    การจัดักิจิกรรมไมซ์ม์ีสี่ว่นช่ว่ยในการอนุรุักัษ์ ์ฟื้้�นฟู ูและเผยแพร่ศ่ิลิปวัฒันธรรม

อย่่างสร้้างสรรค์์ เช่่น การแสดงทางวััฒนธรรมในพิธิีเีปิิด พิธิีปิีิด และงานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ การสาธิิตวัฒันธรรม        

ท้อ้งถิ่่�นระหว่า่งการพักัการประชุมุ กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวัฒันธรรมหรือืกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนที่่�เป็น็

ส่่วนหนึ่่�งของโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล การบริิการอาหารไทย การแจกของที่่�ระลึึกจากงาน         

ศิลิปหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน ฯลฯ สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นที่่�ต้องการและดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์อย่่าง

มาก เนื่่�องจากมีโีอกาสได้้สัมัผััสกัับความแปลกใหม่่และประสบการณ์์ทางวัฒันธรรมที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรม 

ของตน ทำให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููศิิลปวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�นทั้้�งที่่�ยังคงอยู่่�และที่่�กำลัังจะสููญหายเพื่่�อ

นำมาใช้้ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ โดยประยุุกต์์ด้้วยการออกแบบเพื่่�อให้้มีีความร่่วมสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น  

นอกจากนี้้� การจััดงานที่่�มีผู้้�คนในท้้องถิ่่�นเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการเผยแพร่่ศิิลปวััฒนธรรมนั้้�นยัังช่่วยให้้เกิิด 

การปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ทำให้เ้กิดิความเข้้าใจในวัฒันธรรมซึ่่�งกันัและกันั ที่่�สำคัญั การใช้ศ้ิลิป

วััฒนธรรมอย่่างสร้้างสรรค์์เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการนำเสนอภาพลัักษณ์์ของประเทศเพื่่�อสร้้างแรงดึึงดููด

ทางการท่่องเที่่�ยวในอนาคตซึ่่�งเป็็นที่่�ทราบกัันในปััจจุุบัันว่่า วััฒนธรรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของซอฟต์พาวเวอร์์

หรือืวัฒันธรรมสมัยันิยิมที่่�ทรงพลังัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจระดับัโลก (Ikenberry, 2004) รวมถึึงแนวคิดิ

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการนำทุุนศิิลปวััฒนธรรมมาพััฒนาต่่อยอดด้้วยความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์และ

สอดแทรกในกิิจกรรมไมซ์์ในลัักษณะ “ไมซ์์ชุุมชน” ได้้อย่่างกลมกลืืน

	 	 2.2	 ผลกระทบเชิิงสัังคมและวััฒนธรรมด้้านลบ

			   ผลกระทบเชิงิสังัคมและวัฒันธรรมด้้านลบจากการจัดักิจิกรรมไมซ์์ แบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น ดังันี้้�

			   2.2.1	 การเปลี่่�ยนแปลงของกลไกตลาด

				    แม้ว้่า่การจััดนิทิรรศการและงานแสดงสิินค้า้มีปีระโยชน์์ต่อ่ผู้้�บริโิภคในแง่่โอกาส 

ในการเปรีียบเทีียบและบริิโภคสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  ในราคาย่่อมเยา และในขณะเดีียวกััน ผู้้�ประกอบ

การก็็สามารถจััดจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการได้้ปริิมาณมากภายในระยะเวลาอัันสั้้�น แต่่การจััดงานแสดง

สินิค้า้บ่อ่ยครั้้�งและมุ่่�งเน้น้ส่ง่เสริมิการขายมากเกินิไป อาจส่ง่ผลเสียีต่อ่พฤติกิรรมการบริโิภคเปลี่่�ยนแปลง

และอุุตสาหกรรมในภาพรวม กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคอาจไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�จััดจำหน่่ายทั่่�วไปในท้้องตลาด

ในช่่วงเวลาปกติ ิ เนื่่�องจากคิดิว่่าอาจได้้สินิค้้าที่่�มีราคาแพงกว่่าและไม่่ได้้รับับริกิารเสริมิเช่่นเดียีวกับัการซื้้�อ

สิินค้้าภายในงานแสดงสิินค้้า ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อเพราะราคาถููกกว่่าปกติิมากหรืือยัังไม่่ตััดสิินใจซื้้�อทัันทีี

ที่่�มีีความต้้องการเพื่่�อรองานแสดงสิินค้้าที่่�จะจััดขึ้้�นในเวลาอัันใกล้้และจััดบ่่อยครั้้�ง ทำให้้มููลค่่าของสิินค้้า

สวนทางกัับคุุณค่่าที่่�ต้้องการนำเสนอและไม่่เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจเท่่าที่่�ควร เช่่น งานแสดงสิินค้้า

คอมพิิวเตอร์์และไอทีีที่่�จััดปีีละประมาณ 5 ครั้้�ง (ยัังไม่่รวมงานแสดงสิินค้้าภายในศููนย์์การค้้าในลัักษณะ

กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายที่่�จัดตลอดทั้้�งปีี)
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			   2.2.2	 การบิิดเบืือนทางวััฒนธรรม

		  		  สาระสำคััญของกิิจกรรมไมซ์์มุ่่�งเน้้นที่่�คุณประโยชน์์เชิิงธุรุกิจิเป็็นหลััก ทำให้้ศิลิป
วััฒนธรรมที่่�เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ให้้ความสำคััญรองลงไป จึึงอาจเกิิดการใช้้วััฒนธรรม       
ในลัักษณะบิิดเบืือนหรืือตััดขาดจากรากเหง้้าทางวััฒนธรรมอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ ผลเสีียที่่�ตามมา คืือ           
การสููญเสีีย อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม จนกระทั่่�งถึึงวััฒนธรรมสููญหาย หรืือแม้้แต่่การมุ่่�งอนุุรัักษ์์ศิิลป
วััฒนธรรมมากเกิินไปก็็เท่่ากัับเป็็นการแช่่แข็็งศิิลปวััฒนธรรม ทำให้้ศิิลปวััฒนธรรมไม่่ถููกใช้้งานตาม         
ยุุคตามสมััยหรืือตามบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ศิิลปวััฒนธรรมจึึงถููกลบเลืือนและสููญหายไม่่ต่่าง          
จากการบิิดเบืือนทางวััฒนธรรม ดั้้�งนั้้�น การนำศิิลปวััฒนธรรมมาใช้้ในการจััดกิิจกรรมไมซ์์ต้้องคำนึึงถึึง 
แก่่นแท้้หรือืรากเหง้้าทางวัฒันธรรมของท้้องถิ่่�น มีกีารพัฒันาต่่อยอดด้้วยองค์์ประกอบทางศิลิปะร่่วมสมัยั
อย่า่งเหมาะสมและนำเสนอด้้วยการให้ค้วามรู้้�ผ่า่นการเล่า่เรื่่�องราว/เรื่่�องเล่า่ที่่�น่า่สนใจเพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจ
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว
	 3.	 ผลกระทบเชิิงสิ่่�งแวดล้้อม
		  3.1	 ผลกระทบเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมด้้านบวก
			   ผลกระทบเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมด้้านบวกจากการจััดกิิจกรรมไมซ์์เกิิดจากการลงทุุนจััดสร้้าง
สถานที่่�จััดงานเพื่่�อรองรัับกิิจกรรมไมซ์์เป็็นส่่วนใหญ่่ รวมถึึงการขยายตััวของธุุรกิิจบริิการท่่องเที่่�ยวอัันสืืบ
เนื่่�องจากธุุรกิิจไมซ์์ แบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�
			   3.1.1	 การปรัับปรุุงพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มความมีีชีีวิิตชีีวาของเมืือง
				    สถานที่่�จััดงานเป็็นปััจจััยสำคััญในการจััดกิิจกรรมไมซ์์ทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งยัังเป็็น
ตััวนำการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้เกิิดการขยายตััวของโครงสร้้างพื้้�นฐาน สิ่่�งอำนวยความสะดวก ตลอด
จนการปรัับปรุงุและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมของอาณาบริิเวณโดยรอบ คนในท้้องถิ่่�นจึึงได้ร้ับัผลประโยชน์์
จากการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมในเวลาเดีียวกััน โดยเฉพาะการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิน มููลค่่าที่่�ดินที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น การ 
กระจายความเจริิญจากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ การพััฒนาเมืืองเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิติและโอกาสทางเศรษฐกิิจ 
ให้ก้ับัคนในท้อ้งถิ่่�น กรณีศีึกึษาที่่�สำคัญั คือื โครงการจัดัสร้า้งศูนูย์ป์ระชุมุนานาชาติฉิลองสิริิริาชสมบัตัิคิรบ 
60 ปีี ภายใต้้การกำกัับดููแลของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จัังหวััดสงขลาและการบริิหารพื้้�นที่่�โดย 
บริิษััทเอ็็น.ซีี.ซีี. แมนเนจเม้้นท์์ แอนด์์ ดิิเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด ทำให้้ที่่�ดิินว่่างเปล่่าภายในมหาวิิทยาลััย 
กลายเป็็นพื้้�นที่่�ศูนย์์กลางการจัดักิจิกรรมไมซ์์หรือืจุุดหมายปลายทางไมซ์์ของภาคใต้้และภูมูิภิาคเอเชียีตะวันั-
ออกเฉีียงใต้้ และได้้รัับการประกาศเป็็น “เมืืองไมซ์์” ที่่�มีีศัักยภาพการแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิในเวลา          
ต่่อมา หรืือกรณีีศึึกษาในต่่างประเทศที่่�สำคััญอย่่างประเทศญี่่�ปุ่่�น นั่่�นคืือ ศููนย์์การประชุุมนานาชาติิ
โตเกีียว (Tokyo International Forum) ในย่่านมารููโนอููจิิ แขวงชิิโยดะ กรุุงโตเกีียว ซึ่่�งเป็็นบริิเวณที่่�ตั้้�ง
เดิมิของศาลาว่า่การมหานครโตเกียีวหลังัเก่า่และที่่�ดินิมีรีาคาสูงูมากจนยากจะหานักัลงทุนุมาลงทุนุในที่่�ดินิ
ผืนืนี้้� โครงการจััดสร้้างศููนย์ก์ารประชุุมจึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อรองรัับกิจิกรรมไมซ์์และงานอื่่�น ๆ  หลากหลายรููปแบบ 
ทำให้้เมืืองมีีชีีวิิตชีีวามากขึ้้�น และที่่�สำคััญ ภายในบริิเวณศูนย์์การประชุุมยัังจััดสรรเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ       
ที่่�เอกชนเป็็นเจ้้าของ (Privately Owned Public Space: POPS) เอื้้�อให้้ผู้้�คนเข้้ามาพัักผ่่อนหย่่อนใจ       
(ปริพินธ์์ นำพบสัันติิ, 2566) เช่่นเดียีวกับัสวนสาธารณะขนาดเล็ก็ (Pocket Garden) และยัังเป็็นศูนูย์์รวม

ของอาหารราคาไม่่แพงมากนัักจากการให้้บริิการแบบ Food Truck
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ภาพที่่� 1.8 ศููนย์์การประชุุมนานาชาติิโตเกีียว ประเทศญี่่�ปุ่่�นและการบริิการอาหารแบบ Food Truck 

ภายในบริิเวณศูนย์์การประชุุมนานาชาติิโตเกีียว

ที่่�มา : Navitime Japan (n.d.)

			   3.1.2	 การสร้้างการรัับรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

				    การรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็ประเด็น็ที่่�องค์ก์ารทั่่�วโลกให้ค้วามสำคัญัและพยายาม

สร้้างการรัับรู้้�และตระหนัักถึึงความสำคััญผ่่านการจััดการประชุุมนานาชาติิและนิิทรรศการอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้เ้กิดิการค้น้คว้า้วิจิัยั การเผยแพร่อ่งค์์ความรู้้� การคิดิค้น้นวัตักรรม ตลอดจนการสร้า้งเครือืข่่ายความ

ร่่วมมืือ ด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้องค์์การธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและ 

สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหัันมาเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิิตให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น        

รวมถึงึประชาชนที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมไมซ์ไ์ด้แ้ลกเปลี่่�ยนความรู้้�และมีจิีิตสำนึกึในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มเช่น่กันั 

นอกจากนี้้� การดำเนินิงานของสถานที่่�จัดงานและผู้้�จัดงานที่่�หันมาใช้ม้าตรการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและจััดการ

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการจััดกิจิกรรมไมซ์์ยังัเป็น็การสร้้างการรัับรู้้�ให้ก้ับัผู้้�เข้้าร่ว่มงานและประชาชน

ทั่่�วไปได้้เป็็นอย่่างดี ีเช่่น การรวบรวมแผ่่นพับั ใบปลิวิ และเอกสารประกอบการประชุุมที่่�ตกค้้างภายในงาน

เพื่่�อทำกระดาษรีีไซเคิิล การปรัับเปลี่่�ยนเอกสารเป็็นเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การคััดแยกขยะและเศษวััสดุุ

เหลือืใช้จ้ากโครงสร้า้งนิทิรรศการ การส่ง่เสริมิการเดินิทางด้ว้ยระบบขนส่ง่สาธารณะ การใช้ข้องที่่�ระลึกึที่่�

ทำจากวััสดุุรีไีซเคิิลหรืือวััสดุุในท้้องถิ่่�น การสร้้างกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำหรัับบุุคลากรที่่�เข้า้ร่่วมประชุุม

องค์์การหรืือการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล การขอคืืนป้้ายชื่่�อ กระดาษ ดิินสอ ของที่่�ระลึึกเพื่่�อนำไปใช้้ซ้้ำ

หรือืบริิจาคให้อ้งค์ก์ารที่่�มีคีวามต้อ้ง การจััดการพลังังานภายในสถานที่่�จัดังานอย่า่งคุ้้�มค่า่ ถือืเป็น็การแสดง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การด้้วยการเป็็นผู้้�นำในการสร้้างการรัับรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจไมซ์์

	 	 3.2	 ผลกระทบเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมด้้านลบ

			   ผลกระทบเชิงิสิ่่�งแวดล้้อมด้้านลบจากการจััดกิิจกรรมไมซ์์เกิิดจากการบริิโภคอย่่างเข้้มข้้น 

ของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมไมซ์์ ทำให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งอาจมีีมากกว่่ากิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

โดยทั่่�วไป แบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�
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			   3.2.1	 มลภาวะจากการเดิินทางและการขนส่่ง
				    การจััดกิิจกรรมไมซ์์จากต่่างประเทศที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเป็็นจำนวนมากนั้้�น 
การเดินิทางที่่�สะดวกและประหยัดัที่่�สุด คือื การเดินิทางทางอากาศโดยเครื่่�องบิิน ยิ่่�งมีเีที่่�ยวบิินจำนวนมาก
ขึ้้�นเท่่าใด มลพิิษทางอากาศยิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเท่่านั้้�น โดยเฉพาะเครื่่�องบิินเป็็นตััวการสำคััญที่่�ปล่่อยมลพิิษและ      
ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งนำไปสู่่�ปัญหาภาวะโลกร้้อน แม้้จะมีีการคิิดค้้นเทคโนโลยีีการบิินที่่�เป็็น        
มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและประหยัดัพลังังาน รวมถึงึการเรียีกร้อ้งให้ใ้ช้ก้ารประชุุมทางไกลทดแทนการเดินิทาง
ไปเข้้าร่่วมกิจิกรรม แต่่ก็ไ็ม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางทางอากาศได้้ทั้้�งหมด เนื่่�องจากกิิจกรรมไมซ์์เป็็น
กิิจกรรมเชิิงสัังคมและไม่่ได้้จำกััดเฉพาะเนื้้�อหาเชิิงวิิชาการเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวและ
นัันทนาการ งานแสดงสิินค้้า การศึึกษาดููงาน ฯลฯ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องพบปะกััน อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์โรค
ระบาดโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกทำให้้กิิจกรรมไมซ์์หลายส่่วนหัันมาใช้้ระบบออนไลน์์ทดแทนกิิจกรรมใน
พื้้�นที่่�และมีีแนวโน้้มว่่าเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้คู่่�ขนานกัับการจััดกิิจกรรมไมซ์์ในพื้้�นที่่�ภายหลัังสถานการณ์์เริ่่�ม
คลี่่�คลายลง เช่่น การประชุุมองค์์การของบริิษััทข้้ามชาติิ การประชุุมนานาชาติิ งานแสดงสิินค้้า ทำให้้การ
เดิินทางทางอากาศข้้ามประเทศลดลงโดยปริิยาย นอกจากนี้้� การเดิินทางของภายในเมืืองของผู้้�เข้้าร่่วม
กิจิกรรมทั้้�งจากที่่�พักัไปยังัสถานที่่�จัดังานหรือืจากสถานที่่�จัดังานไปยัังท่่าอากาศยานด้้วยรถยนต์ส์่ว่นบุคุคล
จำนวนมากนั้้�น ย่่อมก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศ การจราจรติิดขััด และการใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลืือง ดัังนั้้�น 
ภาครััฐควรวางแผนพััฒนาระบบการเดิินทางภายในเมืืองด้้วยระบบขนส่่งมวลชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับท่่า
อากาศยาน ที่่�พััก และสถานที่่�จััดงานอย่่างครอบคลุุม หรืือพิิจารณาเลืือกใช้้สถานที่่�จัดงานพร้้อมที่่�พัักเพื่่�อ
ลดการเดิินทางของผู้้�เข้้าร่่วมงานและค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่ง
			   3.2.2	 ขยะและวััสดุุเหลืือใช้้จากการจััดงาน	
				    การจััดกิิจกรรมไมซ์์แต่่ละครั้้�งใช้้ทรััพยากรและก่่อให้้เกิิดขยะมููลฝอยและ         
วัสัดุเุหลือืใช้้ตกค้้างในสถานที่่�จััดงานจำนวนมาก ก่อ่ให้เ้กิิดปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งมากหากเมือืงจุุดหมาย
ปลายทางนั้้�นไม่่มีีระบบการบริิหารจััดการขยะมููลฝอยที่่�มีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ เช่่น งานแสดงสิินค้้ามััก
จะมีีวััสดุุเหลืือใช้้จากการตกแต่่งสถานที่่�หรืือโครงสร้้างคููหานิิทรรศการปริิมาณมหาศาล งานแสดงสิินค้้า
อาหารหรืือการประชุุมนานาชาติิขนาดใหญ่่มัักจะมีีภาชนะอาหาร ขวดน้้ำดื่่�ม และเศษกระดาษที่่�ไม่่ใช้้       
แล้้วตกค้้างจำนวนมากเช่่นกััน นอกจากนี้้� ขยะและวััสดุุเหลืือใช้้เหล่่านี้้�มีีทั้้�งที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้และ                 
ที่่�ไม่่สามารถใช้้ซ้ำ้ได้้ หากไม่่มีรีะบบคัดัแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางการเกิดิขยะ จะยิ่่�งก่่อให้้เกิดิปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม
ในเมืืองจุุดหมายปลายทางไมซ์์มากขึ้้�น โดยเฉพาะปััญหาขยะตกค้้างที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน
ระยะยาว ดังันั้้�น การใช้้วัสัดุใุนการจัดังานแต่่ละครั้้�งควรคำนึงึถึงึประเภทวัสัดุทุี่่�สามารถนำไปหมุนุเวียีนหรือื         
นำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ ลดการใช้้พลาสติิก รวมถึึงการวางมาตรการกำจััดขยะและวััสดุุเหลืือใช้้ที่่�เกิิดขึ้้�น        
อย่่างถููกวิิธีีพร้้อมกัันด้้วย
	 ผลกระทบเชิงิสิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำเนินิธุรุกิจิไมซ์เ์ป็น็ประเด็น็ที่่�สำคัญัที่่�สุดุในปัจัจุบุันัเนื่่�องจาก
การใช้้พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างเข้้มข้้นตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะสถานที่่�จัดงาน ทำให้้
เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอัันเป็็นสาเหตุุของภาวะโลกร้้อน12 ดัังนั้้�น การจััดกิิจกรรมไมซ์์ในปััจจุุบััน

12 ปััจจุุบััน องค์์การยููเนสโกแห่่งสหประชาติิประกาศใช้้คำว่่า “โลกเดืือด” (Global Boiling) แทนคำว่่าโลกร้้อน (Global Warming) 
ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2566 (ไทยรััฐออนไลน์์, 2566)
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และอนาคตจึึงมุ่่�งไปทิิศทางการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Events) ดัังเห็็นได้้จากการใช้้มาตรฐาน
สากลว่่าด้้วยระบบการจััดการงานกิิจกรรมอย่่างยั่่�งยืืน (ISO 20121 : Event Sustainability Manage-
ment Systems) คู่่�มือืการจัดังานที่่�ยั่่�งยืนืประเทศไทย (Thailand Sustainable Events Guide) มาตรฐาน
สถานที่่�จัดงานประเทศไทยและอาเซีียนของสำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ รวมถึึงการ
ผลัักดัันขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ผู้้�จััดงานหัันมาจััดงานแบบเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยลดก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการจััดหาคาร์์บอนเครดิิตมาชดเชยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมา
จากการจัดักิจิกรรมต่่าง ๆ  ให้ล้ดลง (Carbon Offset) หรือืเท่่ากับัศูนูย์ ์(Carbon Neutral) และได้ร้ับัฉลาก
รัับรองงานที่่�จััดขึ้้�น เพื่่�อเป็็นสััญลัักษณ์์แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ภาพที่่� 1.9 ตััวอย่่างการประยุุกต์์แนวคิิดการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนของสถานที่่�จัดงาน

ที่่�มา : www.impact.co.th

บทสรุุป
	ธุ รุกิจิไมซ์เ์ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุรุกิิจที่่�มีความสำคัญัต่อ่เศรษฐกิจิ
การท่่องเที่่�ยวทั้้�งในระดัับโลกและระดัับประเทศ มีีส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปและเติิม
เต็็มให้้กัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในช่่วงนอกฤดููท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจไมซ์์ประกอบด้้วยธุุรกิิจย่่อย 4 ประเภท 
ได้้แก่่ ธุุรกิิจการประชุุมองค์์การ ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล ธุุรกิิจการประชุุมนานาชาติิ และธุุรกิิจ
นิิทรรศการหรืืองานแสดงสิินค้้า ซึ่่�งมีีพััฒนาการเริ่่�มต้้นจากประเทศในแถบตะวัันตกและแพร่่หลายสู่่�
ประเทศไทยด้้วยกระแสโลกาภิิวััตน์์ โดยเมืืองจุุดหมายปลายทางและสถานที่่�จััดงานเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�
กระตุ้้�นให้้เกิิดการจััดงานควบคู่่�กัับการขยายตััวของธุุรกิิจไมซ์์ในเวลาต่่อมา เช่่น บริิษััทจััดการจุุดหมาย
ปลายทาง (DMC) ผู้้�จััดการประชุุมมืืออาชีีพ (PEO) ผู้้�จััดงานแสดงสิินค้้ามืืออาชีีพ (PCO) รวมถึึงธุุรกิิจ
สนัับสนุุนอื่่�น ๆ  ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ที่่�สำคััญ ธุุรกิิจไมซ์์ยัังช่่วยให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม           
ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านกิิจกรรมทางธุุรกิิจภายในงานหรืือภายหลัังงาน รวมถึึงการสร้้างแรงจููงให้้กับับุคุลากร
ในการสร้า้งผลประกอบการให้ก้ับัธุรุกิจิ รัฐับาลของหลายประเทศจึงึส่ง่เสริมิธุรุกิจิไมซ์อ์ย่า่งจริงิจังัเพื่่�อสร้้าง
ผลลััพธ์์ทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนภาพลัักษณ์์ด้้านการค้้าการลงทุุนของประเทศ อย่่างไรก็็ตาม การขยายตััว
ของธุุรกิิจไมซ์์ได้้สร้้างผลกระทบทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบไม่่ต่่างจากธุุรกิิจทั่่�วไป โดยเฉพาะผลกระทบเชิิง
สังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้มในด้้านลบล้ว้นแต่่เป็น็ผลสืบืเนื่่�องจากผลกระทบเชิงิเศรษฐกิจิในด้า้นบวก



47บทที่่� 1 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ

ทั้้�งสิ้้�น ธุุรกิิจไมซ์์ในปััจจุุบัันจึึงให้้ความสำคััญกัับผลกระทบเชิิงลบ โดยเฉพาะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและปรัับ
เปลี่่�ยนรูปูแบบการดำเนินิงานสู่่�การจัดังานอย่า่งยั่่�งยืนื (Sustainable Events) มากขึ้้�น เพื่่�อรักัษาขีดีความ
สามารถในการแข่่งขัันระยะยาวและแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

บทความสำหรัับศึึกษาเพิ่่�มเติิม

บทความเรื่อง
Make a Sustainable Difference 
จัดงานไมซ์ให้แตกต่างอย่างยั่งยืน
โดย MICE Intelligence Team, TCEB 
ฉบับวันที่ 1 พฤษภาคม 2566	
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ภาพท่ี 1.9  ตัวอยางการประยุกตแนวคิดการจดังานอยางยั่งยืนของสถานท่ีจัดงาน 

ท่ีมา : www.impact.co.th 

 

บทสรุป 
 

 ธุรกิจไมซเปนสวนหน่ึงของการทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจการทองเท่ียวท้ังในระดับโลกและ

ระดับประเทศ มีสวนสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ัวไปและเติมเต็มใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวในชวงนอกฤดูทองเท่ียว ธุรกิจไมซ

ประกอบดวยธุรกิจยอย 4 ประเภท ไดแก ธุรกิจการประชุมองคการ ธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล ธุรกิจการประชุมนานาชาติ และ

ธุรกิจนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา ซึ่งมีพัฒนาการเริ่มตนจากประเทศในแถบตะวันตกและแพรหลายสูประเทศไทยดวยกระแสโลกาภิ

วัตน โดยเมืองจุดหมายปลายทางและสถานท่ีจัดงานเปนปจจัยสําคัญท่ีกระตุนใหเกิดการจัดงานควบคูกับการขยายตัวของธุรกิจไมซในเวลา

ตอมา เชน บริษัทจัดการจุดหมายปลายทาง (DMC) ผูจัดการประชุมมืออาชีพ (PEO) ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (PCO) รวมถึงธุรกิจ

สนับสนุนอ่ืน ๆ ท้ังทางตรงและทางออม ท่ีสําคัญ ธุรกิจไมซยังชวยใหเกิดการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของผานกิจกรรมทาง

ธุรกิจภายในงานหรือภายหลังงาน รวมถึงการสรางแรงจูงใหกับบุคลากรในการสรางผลประกอบการใหกับธุรกิจ รัฐบาลของหลายประเทศ

จึงสงเสริมธุรกิจไมซอยางจริงจังเพ่ือสรางผลลัพธทางเศรษฐกิจ ตลอดจนภาพลักษณดานการคาการลงทุนของประเทศ อยางไรก็ตาม     

การขยายตัวของธุรกิจไมซไดสรางผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบไมตางจากธุรกิจท่ัวไป โดยเฉพาะผลกระทบเชิงสังคม วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมในดานลบลวนแตเปนผลสืบเน่ืองจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในดานบวกท้ังสิ้น ธุรกิจไมซในปจจุบันจึงใหความสําคัญกับ

ผลกระทบเชิงลบ โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอมและปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานสูการจัดงานอยางยั่งยืน (Sustainable Events) มาก

ข้ึน เพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแขงขันระยะยาวและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม     
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โดย        MICE Intelligence Team, TCEB   

ฉบับวันท่ี 1 พฤษภาคม 2566 

 
 

คําถามทายบท 

 

1. การทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจกับการทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันอยางไร 

2. การทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจมีลักษณะแตกตางจากการทองเท่ียวท่ัวไปอยางไร 

3. เหตุใดจึงจัดใหนักทองเท่ียวทางธุรกิจเปนนักทองเท่ียวคุณภาพ 

4. การประชุมองคการกับการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมีสวนท่ีคลายคลงึกันและแตกตางกันในเรื่องใดบาง 

5. การประชุมแบบ Meeting กับการประชุมแบบ Convention มีความแตกตางกันอยางไร 

6. การประชุมนานาชาติกับงานแสดงสินคาและนิทรรศการสามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันไดอยางไร 

7. ธุรกิจไมซสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยรวมอยางไร 

 

	

คำถามท้้ายบท

	 1.	 การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพักัผ่อ่นมีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละ
เชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร
	 2.	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจมีีลัักษณะแตกต่่างจากการท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปอย่่างไร
	 3.	 เหตุุใดจึึงจััดให้้นัักท่่องเที่่�ยวทางธุุรกิิจเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ
	 4.	 การประชุมุองค์์การกับัการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวัลัมีสี่ว่นที่่�คล้า้ยคลึงึกันัและแตกต่า่งกันัใน
เรื่่�องใดบ้้าง
	 5.	 การประชุุมแบบ Meeting กัับการประชุุมแบบ Convention มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร
	 6.	 การประชุุมนานาชาติิกัับงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการสามารถสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันได้้
อย่่างไร
	 7.	ธุ ุรกิิจไมซ์์ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมอย่่างไร

คำสำคััญ

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 	 Business Tourism
การประชุุมองค์์การ 		  Meeting
การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล 	 Incentive Travels
การประชุุมนานาชาติิ 		  International Convention
งานแสดงสิินค้้า/นิิทรรศการ	 Exhibition
นัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ 		  Quality Visitor
นัักท่่องเที่่�ยวทางธุุรกิิจ 		  Business Traveler
นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไมซ์์ 		  MICE Traveler
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการไมซ์์ 		  MICE Players 
กิิจกรรมไมซ์์ภายในประเทศ 	 Domestic MICE
เมืืองไมซ์์ 				    MICE City
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