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คาํนาํ

จากแรงบนัดาลใจในอดีตของขา้พเจา้ท่ีเคยรับราชการคร้ังแรกท่ีสาํนกังานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจเเละสังคมเเห่งชาติและสาํนกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ สาํนกัวิชาการ สาํนกักิจการสภา และรองเลขาธิการ

สาํนกังานท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ตลอดจนในอดีตขา้พเจา้เคยเป็นนกัวจิยั

ในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของกรมการขา้ว ภายใตส้ถาบนัวิจยัและใหค้าํปรึกษาแห่ง

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ร่วมกบั รองศาสตราจารย์ สมชยั ศรีสุทธิยากร รวมทั้งการ

จดัทาํหนงัสือ Ebook การวางแผนยทุธศาสตร์สําหรับหน่วยงานหรือองคก์รของรัฐ

การศึกษาของขา้พเจา้ เก่ียวกบัการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ทางธุรกิจของภาคเอกชน และ

การศึกษาในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รต่างประเทศ

สุดทา้ยน้ี ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าการจดัทาํตาํราฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบั

นกัศึกษา นกัวชิาการ และนกัวางแผนของหน่วยงานราชการ ทั้ง ภาครัฐ และภาคเอกชน

และขอขอบพระคุณศูนยห์นงัสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในการนาํมาวางจาํหน่าย

รวมทั้งขอขอบคุณ นางสาวเนาวรัตน์ สรรเสริญสุข ซ่ึงเป็นผูจ้ดัพิมพต์าํรา ฉบบัน้ี มา ณ

โอกาสน้ีดว้ย
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1.ความคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
  ความคิดเชิงระบบเป็นการท าหนา้ท่ีขององคก์รและกลไกอยา่งสอดประสานงาน

กนัโดยเป็นแนวคิดของนอร์ตนั และแคปแลนด์ (Norton & Kaplan) โดยผูเ้ขียนไดป้ระยุกต์

มาจากการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีองค์ประกอบหลกั 4 ดา้นท่ีตอ้ง ท าหน้าท่ีสมดุลกนัไม่ว่าจะเป็น

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Development) กระบวนการภายใน (Internal 

Process) ผู ้รับบริการ หรือลูกค้า (Customer) และการเงิน (Finance) ท่ีรวมถึงการจัดหา

งบประมาณมาสนับสนุนการด าเนินงาน การจัดท าบญัชี การรับจ่ายเงินงบประมาณ การ

จัดหาวสัดุ อุปกรณ์และ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้รวมไปถึงการจัดซ้ือจัดจ้างต่าง ๆ และการ

ตรวจสอบ 

 ความเป็นระบบในเชิงการผลิตหรือบริการ เป็นการท าหน้าท่ีของปัจจยัป้อนเขา้ (Inputs) 

กระบวนการจัดการ (Process) ได้ผลผลิต (Outputs) และข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) ว่า

เป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่อยา่งไร ดงัรูป  
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