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คำนำ 

 

 ตลอดระยะเวลากวHาสองทศวรรษบนเส#นทางของผู # เข ียน  

ผมได#เห็นการเปลี่ยนแปลงมากมายในแวดวงการศึกษา ทั้งความท#าทาย

ใหมHๆ ที ่ เก ิดข ึ ้น และความพยายามอยHางไม Hหยุดย ั ้งของบุคลากร 

ทางการศึกษาในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ผมได#มี

โอกาสทำงานรHวมกับสถานศึกษาหลายแหHง ตั้งแตHระดับปฐมวัยไปจนถึง

อุดมศึกษา และได#เรียนรู#วHาหัวใจสำคัญที่นำไปสูHการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นไมHได# 

อยู Hที ่งบประมาณ หรือเทคโนโลยีที ่ล้ำสมัยเพียงอยHางเดียว แตHอยู H ท่ี 

“กระบวนการคิดเชิงกลยุทธ7” และ “การทำงานอยHางเปrนระบบ”  

ผHานเคร่ืองมือท่ีทรงพลังอยHาง “โครงการ” 

 

หลายคนอาจมองวHา “โครงการ” เปrนเพียงเอกสารที่จัดทำข้ึน 

เพื ่อขออนุมัติงบประมาณ หรือเปrนกิจกรรมที ่จ ัดขึ ้นเปrนครั ้งคราว  

แตHในความเปrนจริงแล#ว โครงการคือเครื ่องมือเชิงกลยุทธ7ที ่สามารถ

ขับเคลื่อนคุณภาพของสถานศึกษาได#อยHางมีนัยสำคัญ เปrนกระบวนการ 

ที ่ เปลี ่ยนวิส ัยทัศน7 และนโยบายให#กลายเปrนรูปธรรมที ่จ ับต#องได#  

เป rนการนำความค ิดสร # างสรรค7  และนว ัตกรรมมาใช #แก #ป sญหา 

และพัฒนาการเรียนรู#ของผู#เรียนอยHางตรงจุด หนังสือ “การเขียนโครงการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา” เลHมนี้จึงถือกำเนิดขึ้นจากความตั้งใจที่จะ

แบHงปsนประสบการณ7 และความรู #ที ่สั ่งสมมา เพื ่อเปrนแนวทางให#แกH
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ผู#บริหาร คณาจารย7 และบุคลากรทางการศึกษาทุกทHานในการสร#างสรรค7

โครงการท่ีมีคุณภาพ และนำไปสูHการเปล่ียนแปลงท่ีแท#จริง 

 

 ความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาผHานกระบวนการทำงาน 

เชิงโครงการนั ้นมีมิติที ่ลึกซึ ้งกวHาการดำเนินงานตามปกติ การทำงาน 

เชิงโครงการเปuดโอกาสให#เราได#วิเคราะห7สภาพปsญหา และความต#องการ

ของสถานศึกษาอยHางรอบด#าน กำหนดเปvาหมายทีชัดเจน และวัดผลได# 

วางแผนการดำเนินงานอยHางเปrนระบบ และที ่สำคัญ คือการสร#าง 

การมีสHวนรHวมจากทุกภาคสHวนที่เกี่ยวข#อง กระบวนการเหลHานี้ไมHเพียงแตH

จะชHวยให#การใช#ทรัพยากรเปrนไปอยHางคุ#มคHา และเกิดประโยชน7สูงสุด  

แตHยังเปrนการสร#างวัฒนธรรมการทำงานที่มุHงเน#นผลลัพธ7 (Result-Based 

Culture) และการพัฒนาอยHางตHอเนื่อง (Continuous Improvement) 

ให#เกิดข้ึนในองค7กร ซ่ึงเปrนรากฐานท่ีแข็งแกรHงของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 

 ว ัตถุประสงค7หลักของหนังสือเลHมนี ้  ค ือการนำเสนอแนวคิด  

และหลักการเขียนโครงการที ่ถูกต#องตามหลักวิชาการ ผสมผสานกับ

ตัวอยHาง และกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในบริบทของสถานศึกษาไทย เพื่อให#

ผู #อHานสามารถนำไปประยุกต7ใช#ได#ทันที เนื้อหาในหนังสือจะครอบคลุม

ตั้งแตHการวิเคราะห7ปsญหา การกำหนดวัตถุประสงค7และตัวชี้วัดความสำเร็จ  

การออกแบบกิจกรรม การวางแผนงบประมาณ ไปจนถึงการเขียนรายงาน

สรุป และประเมินผลโครงการอยHางมืออาชีพ 
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 ผมหวังเปrนอยHางยิ ่งวHาหนังสือเลHมนี ้จะเปrนประโยชน7ตHอผู #อHาน 

ทุกทHาน ไมHวHาทHานจะเปrนผู#บริหารสถานศึกษาที่ต#องการขับเคลื่อนนโยบาย

ส ู H การปฏ ิบ ัต ิ  คร ูผ ู # สอนท ี ่ต #องการพ ัฒนานว ัตกรรมการเร ียนรู#   

หรือบุคลากรทางการศึกษาที ่ต#องการพัฒนางานในความรับผิดชอบ 

ของตนเองให#มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น ทHานจะได#เรียนรู #กระบวนการคิด 

เช ิงตรรกะ และเปrนระบบ เข #าใจความเชื ่อมโยงระหวHางโครงการ 

กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และที่สำคัญที่สุดคือ ทHานจะสามารถ

เปลี่ยน “ปsญหา” ที่ทHานเผชิญอยูHให#กลายเปrน “โอกาส” ในการพัฒนา 

และสร #างสรรค7 “โครงการ” ท่ีจะนำพาสถานศึกษาของทHานไปสูH  

ความเปrนเลิศได#อยHางย่ังยืน 

 

 ขอเชิญทุกทHานรHวมเดินทางไปกับการเรียนรู# และสร#างสรรค7อนาคต

ของการศึกษาไทยผHานการเขียนโครงการท่ีมีคุณภาพไปพร#อมกันครับ 
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  ความสำคัญของโครงการ การเขียนโครงการเปrนหัวใจสำคัญ 

ของการบริหารจัดการในทุกภาคสHวน ไมHวHาจะเปrนการศึกษา ธุรกิจ หรือ

การพัฒนาสังคม เน่ืองจากเปrนเคร่ืองมือในการแปลงแนวคิด และวิสัยทัศน7

ให#กลายเปrนแผนการดำเนินงานที่เปrนรูปธรรม และสามารถนำไปปฏิบัติ 

ได#จริง ความสำคัญของโครงการสามารถสรุปได#ด ังน้ี ประการแรก 

โครงการเปrนกลไกในการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลง และนวัตกรรม  

ในบริบทของสถานศึกษา โครงการชHวยให#เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และการสร#างสรรค7สภาพแวดล#อม

ที ่เอ ื ้อตHอการเรียนรู # ซ ึ ่งสอดคล#องกับเปvาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน 

ขององค7การสหประชาชาติ (SDGs) โดยเฉพาะเปvาหมายที่ 4 คือการสร#าง

หล ักประก ันว H าท ุกคนม ีการศ ึกษาท ี ่ม ีค ุณภาพอย Hางครอบคลุม  

และเทHาเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู#ตลอดชีวิต ประการที่สอง 

โครงการเปrนเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูHอยHางจำกัด 

ให#เกิดประโยชน7สูงสุด การวางแผนโครงการที่ดีจะชHวยให#มีการจัดสรร

งบประมาณ บุคลากร และเวลาอยHางมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ#อน  

และความสูญเปลHา ทำให#องค7กรสามารถบรรลุเปvาหมายได#ภายใต#ข#อจำกัด

ตHางๆ ประการที่สาม โครงการชHวยสร#างการมีสHวนรHวมจากผู#มีสHวนได# 

สHวนเสียทุกฝ�าย กระบวนการพัฒนาโครงการเปuดโอกาสให#ผู #บริหาร  

ครู นักเรียน ผู#ปกครอง และชุมชนได#เข#ามามีสHวนรHวมในการกำหนดทิศทาง
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และเปvาหมายรHวมกัน ซึ่งนำไปสูHความรู#สึกเปrนเจ#าของ และเพิ่มโอกาส

ความสำเร ็จของโครงการ ประการส ุดท #าย การนำเสนอโครงการ 

ท่ีมีประสิทธิภาพเปrนส่ิงจำเปrนในการระดมทุน และการได#รับการสนับสนุน 

โครงการที่เขียนขึ้นอยHางดี มีความชัดเจน และแสดงให#เห็นถึงความเปrนไป

และผลกระทบเช ิงบวก จะสามารถโน #มน #าวผ ู #ม ีอำนาจต ัดส ินใจ  

และแหลHงทุนให#เห็นถึงคุณคHา และความคุ#มคHาในการลงทุนได# 

  ความหมายของโครงการ (Project) หมายถึง ชุดของกิจกรรม 

ที่มีการวางแผน และจัดลำดับไว#ลHวงหน#า โดยมีวัตถุประสงค7ที ่ชัดเจน  

มีการกำหนดระยะเวลาเริ่มต#น และสิ้นสุดที่แนHนอน และดำเนินการภายใต#

งบประมาณและทรัพยากรที่จำกัด เพื่อให#บรรลุผลลัพธ7ที่เฉพาะเจาะจง

และวัดผลได#  

  องค7ประกอบสำคัญของโครงการจึงประกอบด#วย วัตถุประสงค7 

ที่ชัดเจน (Clear Objectives) โครงการต#องมีเปvาหมายที่ต#องการบรรลุ 

ซึ่งสามารถวัดผลและประเมินได# กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน (Interrelated 

Activities) ประกอบด#วยชุดของกิจกรรมหรืองานที่ต#องทำเพื่อให#บรรลุ

ว ัตถุประสงค7 ระยะเวลาที ่จำกัด (Finite Duration) มีจ ุดเร ิ ่มต#น 

และจุดสิ ้นสุดที ่ช ัดเจน ทรัพยากรที ่จำกัด (Limited Resources)

ดำเนินการภายใต#งบประมาณ บุคลากร และข#อจำกัดอื ่นๆ ผลลัพธ7 

ที่ไมHเหมือนใคร (Unique Outcome) ผลลัพธ7ของโครงการมักจะเปrน

ผลิตภัณฑ7 บริการ หรือผลลัพธ7ที่ไมHเคยมีมากHอน ในบริบทของการศึกษา 
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โครงการอาจหมายถึงโครงการพัฒนาหลักสูตร โครงการสHงเสริมทักษะ

นักเรียน หรือโครงการพัฒนาอาคารสถานท่ี เปrนต#น 

  วัตถุประสงค7ของโครงการ คือการกำหนดสิ่งที่ต#องการจะทำให#

สำเร็จ ซึ่งจะต#องมีความสอดคล#องกับปsญหา และความต#องการที่ได#จาก

การวิเคราะห7บริบท วัตถุประสงค7ท่ีดีควรมีลักษณะตามหลัก SMART ได#แกH 

S (Specific) มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน ไมHคลุมเครือ M (Measurable) 

สามารถวัดผลได#ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ A (Achievable) สามารถ

ปฏิบัติให#สำเร็จได#จริงภายใต#เงื ่อนไข และทรัพยากรที่มี R (Relevant) 

ม ีความเก ี ่ ยวข #อง และสอดคล #องก ับเป vาหมายหล ักขององค 7กร 

หร ือหนHวยงาน และ T (Time-bound) ม ีกรอบระยะเวลาในการ

ดำเนินงานที่ชัดเจนตัวอยHางวัตถุประสงค7ของโครงการในสถานศึกษา เชHน  

“เพื่อพัฒนานักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 จำนวน 50 คน ให#มีทักษะ 

การคิดวิเคราะห7เพ่ิมข้ึนร#อยละ 20 ภายในป�การศึกษา 2568” 

  องค 7ประกอบของโครงการโดยทั ่วไป โครงการประกอบ 

ด#วยองค7ประกอบหลักๆ ดังน้ี ชื่อโครงการ (Project Title) ต#องมีความ

กระชับ ชัดเจน และสื่อถึงสาระสำคัญของโครงการ หลักการ และเหตุผล 

(Rationale) อธิบายถึงที ่มา ความสำคัญของปsญหา และความจำเปrน 

ท ี ่ต #องม ีโครงการนี ้  โดยมีการอ #างอ ิงข #อม ูลและสถิต ิท ี ่น Hาเช ื ่อถือ 

เพื่อสนับสนุน วัตถุประสงค7 (Objectives) ระบุสิ่งที่ต#องการให#เกิดข้ึน 

เม่ือส้ินสุดโครงการตามหลัก SMART 
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เป vาหมาย (Goals/Targets) ระบุผลผลิต (Output) และผลลัพธ7 

(Outcome) ท่ีคาดวHาจะได#รับ ท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

  วิธีดำเนินงาน (Methodology/Procedure) อธิบายขั้นตอน

และกิจกรรมที ่จะทำอยHางละเอียด ตั ้งแตHเริ ่มต#นจนสิ ้นสุดโครงการ  

รวมถึงกลุ Hมเปvาหมาย และพื ้นที ่ดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน 

(Duration) กำหนดกรอบเวลาของโครงการและกิจกรรมยHอยตHางๆ

งบประมาณ (Budget) แสดงรายละเอียดคHาใช#จHายตHางๆ ที่จำเปrนต#องใช# 

ในโครงการ พร#อมระบุแหลHงที่มาของงบประมาณ ผู#รับผิดชอบโครงการ 

(Project Manager/Team) ระบุบ ุคคลหรือทีมงานที ่ร ับผ ิดชอบ 

ในการบริหารจัดการ และดำเนินโครงการ การประเมินผล (Evaluation) 

กำหนดตัวชี ้ว ัดและวิธีการในการติดตามและประเมินความก#าวหน#า 

และผลสำเร็จของโครงการ ผลที่คาดวHาจะได#รับ (Expected Outcomes)

อธิบายถึงประโยชน7ที่จะเกิดขึ้นกับกลุHมเปvาหมายและผู#มีสHวนได#สHวนเสีย

อ่ืนๆ เม่ือโครงการประสบความสำเร็จ 

  การดำเนินงานตามโครงการ เปrนกระบวนการที ่แปลงแผน 

ที ่วางไว #ให #เป rนการปฏิบ ัต ิจร ิง ซ ึ ่งประกอบด#วยขั ้นตอนสำคัญคือ  

วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเปrนแนวคิดการบริหารจัดการ

คุณภาพที่สามารถนำมาประยุกต7ใช#กับการบริหารโครงการได#เปrนอยHางดี 

P (Plan) คือขั้นตอนการวางแผน ซึ่งครอบคลุมการกำหนดวัตถุประสงค7 

เปvาหมาย กิจกรรม งบประมาณ และผู#รับผิดชอบ ดังที่กลHาวไปในหัวข#อ

องค7ประกอบของโครงการ D (Do) คือข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผน 
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ที่วางไว# ในขั้นตอนนี้ ผู#รับผิดชอบโครงการจะต#องบริหารจัดการทรัพยากร 

ส่ือสารกับทีมงานและผู#มีสHวนได#สHวนเสีย และแก#ไขปsญหาเฉพาะหน#าท่ีอาจ

เก ิดข ึ ้น C (Check) ค ือข ั ้นตอนการตรวจสอบและประเม ินผล  

เปrนการติดตามความก#าวหน#าของโครงการเทียบกับแผนที ่วางไว#  

และรวบรวมข#อมูลเพื่อดูวHาการดำเนินงานเปrนไปตามวัตถุประสงค7หรือไมH 

A (Act) คือข้ันตอนการปรับปรุงแก#ไข นำผลจากการตรวจสอบมาวิเคราะห7

และปรับปรุงการดำเนินงานให#มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือนำไปเปrนข#อมูล

สำหรับการวางแผนโครงการในอนาคต การดำเนินงานโครงการให#ประสบ

ความสำเร็จจำเปrนต#องอาศัยภาวะผู#นำของผู#บริหารโครงการ การทำงาน

เปrนทีมที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ชัดเจน และการบริหารความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึน 

  การสร #างเคร ื ่องม ือว ัด และประเม ินผลโครงการ การวัด 

และประเมินผลเปrนกระบวนการที่สำคัญเพื่อให#ทราบวHาโครงการบรรลุ

วัตถุประสงค7ที่ตั้งไว#หรือไมH และเกิดผลกระทบอยHางไร การสร#างเครื่องมือ

วัดและประเมินผลที ่ดีควรมีลักษณะดังน้ี ความเที ่ยงตรง (Validity) 

เคร ื ่องม ือต #องสามารถวัดในสิ ่งท ี ่ต #องการว ัดได #อย Hางแท#จร ิง เชHน  

หากต#องการวัดทักษะการคิดวิเคราะห7 ก็ต#องใช#แบบทดสอบที่วัดทักษะ

ดังกลHาว ไมHใชHความจำ ความเชื ่อมั ่น (Reliability) เครื ่องมือต#อง 

ให#ผลการวัดที ่สอดคล#องและคงที ่ ไมHวHาจะวัดกี ่ครั ้งหรือใครเปrนผู #วัด  

ความเปrนปรนัย (Objectivity) การให#คะแนน และการแปลผลมีความ

ชัดเจน และเปrนมาตรฐานเดียวกัน ความยากงHายพอเหมาะ (Difficulty) 



การเขียนโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ดร.สมชาย โพธิ์ศร ี

14 

สำหร ับแบบทดสอบ ควรม ีความยากง H ายท ี ่ เหมาะสมก ับระดับ

ความสามารถของกลุ Hมเปvาหมาย อำนาจจำแนก (Discrimination) 

สามารถจำแนกผู#ท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีต#องการวัดออกจากผู#ท่ีไมHมีได# 

  เครื่องมือที่นิยมใช#ในการประเมินโครงการ ได#แกH แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใช#สำหรับรวบรวมข#อมูลความคิดเห็น ความพึงพอใจ 

หรือข#อมูลพื้นฐานตHางๆ แบบทดสอบ (Test) ใช#วัดความรู# ความสามารถ 

หรือทักษะตHางๆ กHอน และหลังการเข#าร Hวมโครงการ แบบสังเกต 

(Observation Form) ใช#สำหรับสังเกตพฤติกรรมหรือปรากฏการณ7 

ท่ีเกิดข้ึนระหวHางการดำเนินโครงการ การสัมภาษณ7 (Interview) ใช#สำหรับ

เก็บข#อมูลเชิงลึกจากผู#ให#ข#อมูลสำคัญ (Key Informants) การสนทนากลุHม 

(Focus Group Discussion) ใช#เพื ่อระดมความคิดเห็น และมุมมอง 

ที่หลากหลายจากกลุHมเปvาหมาย การเลือกใช#เครื ่องมือใดขึ้นอยูHกับส่ิง 

ที ่ต#องการวัดและลักษณะของกลุ Hมเปvาหมาย การประเมินผลควรทำ 

ทั้งในระหวHางการดำเนินโครงการ (Formative Evaluation) เพื่อปรับปรุง

การทำงาน และเมื ่อส ิ ้นส ุดโครงการ (Summative Evaluation)  

เพ่ือสรุปผลความสำเร็จและผลกระทบของโครงการ 

  ประโยชน 7ของโครงการ โครงการท ี ่ ได # ร ับการวางแผน  

และบริหารจัดการอยHางดีจะกHอให#เกิดประโยชน7ตHอผู#มีสHวนได#สHวนเสีย 

ในหลายมิติ ดังน้ี มิติตHอสถานศึกษา 1) การพัฒนาคุณภาพ โครงการชHวย

ยกระดับคุณภาพการศึกษา และผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียน  

ทำให#สถานศึกษามีชื ่อเสียง และเปrนที ่ยอมรับ 2) การพัฒนาองค7กร  
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เกิดวัฒนธรรมการทำงานที่มุHงเน#นผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาอยHางตHอเนื่อง 

3) การได#รับการสนับสนุน สถานศึกษาที ่มีโครงการที ่ดี และประสบ

ความสำเร ็จม ักจะได #ร ับการสนับสนุนงบประมาณและทร ัพยากร 

จากหนHวยงานภายนอกได#งHายขึ้น มิติตHอผู#บริหาร เชHน 1) เสริมสร#างภาวะ

ผ ู # น ำ  การบร ิ ห าร โครงการ เป r น โอกาส ให # ผ ู # บ ร ิ ห าร ได # ฝ ¤ กฝน  

และแสดงศักยภาพในการเปrนผู#นำการเปลี่ยนแปลง 2) การบริหารจัดการ

ที ่มีประสิทธิภาพ ชHวยให#ผู #บริหารสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา 

ได #อย Hางเป rนระบบและม ีท ิศทางท ี ่ช ัดเจน ม ิ ติต Hอคร ูผ ู #สอน เชHน  

1) การพัฒนาวิชาชีพ ครูได#มีสHวนรHวมในการพัฒนาและดำเนินโครงการ  

ทำให#เกิดการเรียนรู #และพัฒนาทักษะใหมHๆ อยู Hเสมอ 2) การสร#าง

นวัตกรรมการสอน โครงการมักจะกระตุ#นให#ครูคิดค#น และใช#นวัตกรรม

และเทคนิคการสอนใหมHๆ เพื ่อพัฒนาผู # เร ียน มิติต Hอนักเร ียน เชHน  

1) การพัฒนาทักษะรอบด#าน นักเรียนไมHเพียงแตHได#พัฒนาความรู# 

ทางวิชาการ แตHยังได#พัฒนาทักษะที่จำเปrนในศตวรรษที่ 21 เชHน การคิด

วิเคราะห7 การแก#ปsญหา การทำงานรHวมกับผู#อื่น และความคิดสร#างสรรค7 

2) การเรียนรู #ที ่มีความหมาย การเรียนรู #ผHานโครงการทำให#นักเรียน 

เห็นความเชื่อมโยงระหวHางสิ่งที่เรียนในห#องเรียนกับชีวิตจริง เกิดแรงจูงใจ

ในการเรียนรู# มิติตHอชุมชน เชHน 1) การสร#างความสัมพันธ7ที่ดี โครงการ 

ท่ีเปuดโอกาสให#ชุมชนเข#ามามีสHวนรHวมจะชHวยสร#างความสัมพันธ7ท่ีดีระหวHาง

สถานศึกษากับชุมชน 2) การพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน สถานศึกษาสามารถ 

เปrนศูนย7กลางการเรียนรู# และพัฒนาของชุมชน นำไปสูHการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
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บทที่ 1 

ความเข"าใจเบื้องต"นเกี่ยวกับโครงการ 

พัฒนาสถานศึกษา 
 

ความหมายและความสำคัญของโครงการ 

1. บทนำเก่ียวกับแนวคิดโครงการ 

1.1 คำจำกัดความของโครงการ 

  โครงการสามารถเข#าใจได#อยHางกว#างๆ วHาเปrนความพยายาม

ช ั ่วคราวท ี ่ดำเน ินการเพ ื ่อสร #างผล ิตภ ัณฑ7 บร ิการ หร ือผลล ัพธ7  

ที่เปrนเอกลักษณ7 โดยธรรมชาติแล#ว โครงการมีลักษณะเฉพาะที่ระยะเวลา 

และวัตถุประสงค7ที่ชัดเจน ซึ่งทำให#แตกตHางจากงานปฏิบัติการที่กำลัง

ดำเนินอยู H  ความแมHนยำในการกำหนดสิ ่งที ่ประกอบเปrนโครงการ 

เปrนสิ ่งสำคัญในบริบทของการจัดการ เนื ่องจากความชัดเจนนี้ชHวยให# 

การวางแผน การจ ัดสรรทร ัพยากร และการควบค ุมโครงการ 

มีประสิทธิภาพตลอดวงจรชีวิตของโครงการเปrนไปอยHางมีประสิทธิภาพ  

คำจำกัดความพื ้นฐานกำหนดให#โครงการมีจุดเริ ่มต#น และจุดสิ ้นสุด 

ที่ชัดเจน โดยกำหนดเปvาหมายผลลัพธ7ที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งมักเกี่ยวข#องกับ

การประสานงานที่ซับซ#อนระหวHางหนHวยงาน และสาขาตHางๆ แนวคิดน้ี

เน#นย้ำถึงความจำเปrนในการแยกแยะโครงการออกจากงานองค7กร 

รูปแบบอื่นๆ เนื่องจากการจัดประเภทที่ไมHถูกต#องอาจสHงผลให#เกิดความ 
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ไมHมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอยHางมีนัยสำคัญ และความคาดหวัง

ที่ไมHสอดคล#องกันความสำคัญของการกำหนดนิยามโครงการที่ชัดเจนน้ัน

เห็นได#ชัดเจนเปrนพิเศษในภาคสHวนตHางๆ เชHน การกHอสร#างและการฟ¦§นฟู

บูรณะ ซึ่งปsจจัยความลHาช#าตHางๆ สHงผลอยHางมากตHอผลลัพธ7ของโครงการ 

ยกตัวอยHาง เชHน การศึกษาที่มุHงเน#นไปที่โครงการฟ¦§นฟูบูรณะในตะวันออก

กลาง พบวHา ความลHาช #าส HงผลกระทบตHอเป vาหมายทางเศรษฐกิจ  

และการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน โดยเน#นย้ำถ ึงบทบาทสำคัญของการร ับรู#   

และการจัดการโครงการอยHางมีประสิทธิภาพ (Basem Al Khatib และ

คณะ, 2020) ดังนั้น การระบุ และการจัดการโครงการในฐานะหนHวยงาน

เฉพาะจึงเปrนรากฐานสำคัญในการบรรลุผลลัพธ7ภายใต#ข#อจำกัดที่ต#องการ 

และการบรรลุวัตถุประสงค7ของผู#มีสHวนได#สHวนเสีย 

 

1.2 ความสำคัญของการศึกษาโครงการในสาขาต\างๆ 

  โครงการตHางๆ มีอิทธิพลอยHางกว#างขวางในหลากหลายมิติ  

ทั้งด#านเศรษฐกิจ สังคม และองค7กร ผลกระทบมีตั้งแตHการกำหนดทิศทาง 

การพัฒนาโครงสร#างพื้นฐาน ไปจนถึงอิทธิพลตHอความสัมพันธ7ระหวHาง

ประเทศ และแนวปฏิบัติด#านสิ่งแวดล#อมที่ยั่งยืน ผลที่ตามมาจากการทำ

ความเข#าใจ หรือบริหารจัดการโครงการอยHางไมHเหมาะสมนั้นมีหลายแงHมุม 

และอาจปรากฏให#เห็นในรูปแบบของความลHาช#าของกำหนดการ ต#นทุน

เกินงบประมาณ คุณภาพที่ลดลง หรือความล#มเหลวในการบรรลุเปvาหมาย

ของโครงการ งานวิจัยที่วิเคราะห7ความลHาช#าในการกHอสร#างชี้ให#เห็นวHา
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ความท # าทายเหล H าน ี ้ ย ั งคงม ีอย ู H ท ั ่ ว โลก โดยได # ร ั บผลกระทบ 

จากปsจจัยตHางๆ เชHน การวางแผนท่ีไมHครอบคลุม (Jeffrey Boon Hui Yap 

และคณะ, 2020) 

  ในการพัฒนาโครงสร#างพื ้นฐาน เชHน โครงการขนาดใหญH 

การบริหารจัดการโครงการเชิงกลยุทธ7สHงผลสะท#อนผHานการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ การปกปvองสิ่งแวดล#อม และความรHวมมือระหวHางประเทศ 

คำจำกัดความ และความเข #าใจโครงการที ่ช ัดเจนมีบทบาทสำคัญ 

ในการกำหนดวัตถุประสงค7ที ่หลากหลาย และสHงเสริมความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน (Xiaolong Tao และคณะ, 2021)  

  ดังนั ้น การศึกษาโครงการจึงไมHเพียงแตHเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการเทHานั้น แตHยังสHงเสริมความยั่งยืน และความก#าวหน#า 

ทางสังคมอีกด#วย 

 

1.3 ภาพรวมของแนวคิดท่ีเก่ียวข?องกับกิจกรรม และงานประจำ 

  นอกเหนือจากโครงการแล#ว องค7กรตHางๆ ย ังม ีส Hวนร Hวม 

ในกิจกรรม และงานประจำที่ประกอบด#วยองค7ประกอบด#านปฏิบัติการ  

และการจัดการที่สนับสนุนหรือแยกออกจากวัตถุประสงค7ของโครงการ  

คำเหลHานี ้ครอบคลุมขอบเขตของงานที ่ดำเนินการในสภาพแวดล#อม 

ทางธ ุรก ิจ และการปฏิบ ัต ิงาน แต Hม ีความแตกต Hางก ันอย Hางมาก 

ในด#านขอบเขต เวลา และวัตถุประสงค7 การแยกแยะแนวคิดเหลHาน้ี 

เปrนสิ่งสำคัญอยHางยิ่งตHอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ เนื่องจาก 
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การรวมแนวคิดเหลHานี ้เข#าด#วยกันอาจนำไปสู Hการจัดสรรทรัพยากร 

ที่ผิดพลาด และการตีความข#อมูลประสิทธิภาพที่ผิดพลาด (Rodrigo F. 

Herrera และคณะ, 2020) 

  สำหรับผู#ปฏิบัติงานและนักวิจัย ความชัดเจนในคำศัพท7ชHวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ชHวยในการออกแบบกลไกการควบคุม และ

สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ7ที่ตรงเปvาหมายเพื่อจัดการกับความท#าทาย

เฉพาะด#านที่เกิดจากโครงการ กิจกรรม และการดำเนินงานประจำวัน  

ยิ่งไปกวHานั้น การเข#าใจความแตกตHางเหลHานี้ยังสHงเสริมการวัดความสำคัญ

และการจัดลำดับความสำคัญที่ดีขึ ้นในบริบทการจัดการตHางๆ (Murat 

Gndz & Mohammed Almuajebh, 2020)  

  ด ั ง น ั ้ น  ก า รทำความ เข # า ใจคำศ ั พท 7 พ ื ้ น ฐ าน เหล H า น้ี  

จึงเปrนข#อกำหนดเบื้องต#นสำหรับการทำงานขององค7กร และการค#นคว#า

เชิงวิชาการอยHางมีประสิทธิภาพ 

 

2. การกำหนดโครงการ 

2.1 ลักษณะสำคัญของโครงการ 

  โครงการตHางๆ แสดงให#เห็นถึงลักษณะเฉพาะหลายประการ 

ที่แยกโครงการออกจากรูปแบบการทำงานอื่นๆ ประการแรก โครงการ 

มีลักษณะชั ่วคราวโดยเนื ้อแท# มีจุดเริ ่มต#น และจุดสิ ้นสุดที ่กำหนดไว# 

อยHางชัดเจน ความเปrนชั่วคราวนี้หมายความวHาโครงการตHางๆ ดำเนินการ

โดยมีจุดมุHงหมายเพื่อให#บรรลุผลงานภายในกรอบเวลาที่กำหนด หลังจาก
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นั้นโครงการจะคHอยๆ ยุบหรือเปลี ่ยนผHานไปสู Hขั ้นตอนการดำเนินงาน 

ประการที่สอง โครงการตHางๆ กHอให#เกิดผลลัพธ7ที่เปrนเอกลักษณ7 ไมHวHาจะ

เปrนผลิตภัณฑ7 บริการ หรือผลลัพธ7 ซึ ่งไมHซ้ำซ#อนกับงานปฏิบัติการ

ตามปกติ ความเปrนเอกลักษณ7นี้เน#นย้ำวHาแตHละโครงการเปrนกระบวนการ

สำรวจ ซึ่งมักมาพร#อมกับความท#าทาย ความไมHแนHนอน และความเสี่ยง

ใหมHๆ ท่ีไมHได#เกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน 

  ท # ายท ี ่ ส ุ ด  โครงการต H า งๆ  ม ั กต # องการความร H วม มือ 

แบบสหวิทยาการ และข#ามสายงาน การมีสHวนรHวมของหลายแผนก  

หลายสาขาความเชี่ยวชาญ และกลุHมผู#มีสHวนได#สHวนเสีย จำเปrนต#องมีกลไก

การประสานงานและการส ื ่อสารท ี ่ เอ ื ้อต Hอการบ ูรณาการข #อมูล 

ที่หลากหลายให#บรรลุวัตถุประสงค7รHวมกัน (Basem Al Khatib และคณะ, 

2020) การเข#าใจคุณลักษณะเหลHานี้เปrนสิ่งสำคัญพื้นฐานสำหรับผู#จัดการ

ในการวางแผนการจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล#องกับ

ลักษณะเฉพาะ และความซับซ#อนของโครงการ และนำพาโครงการ 

ไปสูHความสำเร็จ 

 

2.2 ขอบเขต เปbาหมาย และข?อจำกัดของโครงการ 

  โครงการตHางๆ ถ ูกกำหนดขอบเขตและเป vาหมายเฉพาะ  

ซึ ่งมักจะสอดคล#องกับกลยุทธ7ขององค7กร ขอบเขตจะระบุขอบเขต 

และผลลัพธ7ของงานที่จะดำเนินการ ในขณะที่เปvาหมายจะระบุผลลัพธ7 

ที ่ต#องการในรูปแบบที่สามารถวัดผลได# อยHางไรก็ตาม โครงการตHางๆ 
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จะต#องบริหารจัดการภายใต#ข#อจำกัดตHางๆ ได#แกH เวลา ต#นทุน คุณภาพ 

และทรัพยากรที่มีอยูH ข#อจำกัดเหลHานี้กHอให#เกิดการแขHงขันกัน (บางคร้ัง

อาจขยายไปถึงขอบเขตหรือความเสี่ยง) ซึ่งผู#จัดการโครงการต#องสร#าง

สมดุลอยHางตHอเน่ืองเพ่ือให#ม่ันใจวHาจะประสบความสำเร็จ 

  ยิ่งไปกวHานั้น ความไมHแนHนอน และความซับซ#อนโดยธรรมชาติ

ของโครงการยิ่งเพิ่มความท#าทายในการจัดการข#อจำกัดเหลHานี้ การศึกษา 

ที่มุHงเน#นไปที่ความลHาช#าในการกHอสร#าง และต#นทุนที่เกินงบประมาณเผย

ให#เห็นวHาการวางแผนที ่ไมHดี การขยายขอบเขตงาน หรือการจัดการ

ทรัพยากรที่ผิดพลาด ล#วนเพิ่มความเสี่ยงของโครงการอยHางมีนัยสำคัญ  

ซ ึ ่ งตอกย ้ำถ ึ งความจำเป rนในการม ีกลไกการควบค ุมท ี ่ เข #มงวด 

และแนวทางการจัดการที่ปรับตัวได# (Jeffrey Boon Hui Yap และคณะ, 

2020) การตระหนักถึงปsจจัยเหลHานี้ตั้งแตHเนิ่นๆ ในขั้นตอนการวางแผน

เปrนสิ่งสำคัญอยHางย่ิงตHอการกำหนดเปvาหมายที่สมจริง และการจัดการ

ความคาดหวัง 

 

2.3 กระบวนการของโครงการ 

 วงจรชีว ิตของโครงการอธิบายถึงความคืบหน#าของโครงการ 

โดยทั่วไปจะแบHงออกเปrนขั้นตอนเริ ่มต#น การวางแผน การดำเนินการ  

การติดตาม และควบคุม และการปuดโครงการ แตHละขั้นตอนประกอบด#วย

กิจกรรมเฉพาะที่จำเปrนตHอการสHงมอบผลลัพธ7ตามที่ต#องการ ตัวอยHางเชHน 

ในชHวงเร่ิมต#น จะมีการกำหนดความเปrนไปได# และการจัดแนวความรHวมมือ
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ระหวHางผู#มีสHวนได#สHวนเสีย ในขณะที่การดำเนินการเกี่ยวข#องกับงานจริง

เพ่ือสHงมอบผลลัพธ7 

  สิ ่งสำคัญอยHางยิ ่งในการจัดการขั ้นตอนเหลHานี ้ค ือการทำ 

ความเข#าใจความสัมพันธ7ระหวHางขั ้นตอนเหลHานี้กับปsจจัยความสำเร็จ 

ของโครงการ การจัดตารางเวลา การจัดการความเสี ่ยง และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพทรัพยากรตลอดวงจรชีวิตโครงการ แสดงให#เห็นวHาสามารถ

บรรเทาปsญหาตHางๆ เชHน ความลHาช#า และต#นทุนที่บานปลายได# (Rodrigo 

F. Herrera และคณะ, 2020) ระบบผู#เช่ียวชาญท่ีอิงการจำลองสถานการณ7

สำหร ับการว ิ เคราะห 7ความเส ี ่ยงจากความล Hาช #าของกำหนดการ 

เปrนตัวอยHางของเครื ่องมือที ่ผสานรวมกระบวนการเหลHานี ้เข#าด#วยกัน  

ช Hวยให #การคาดการณ7แม Hนยำย ิ ่ งข ึ ้นและการต ัดส ินใจที ่รอบด#าน  

(Georgios K. Koulinas และคณะ, 2020) ดังนั้น การตระหนักถึงขั้นตอน

ตHางๆ ของวงจรชีวิตโครงการจึงเปrนสิ ่งจำเปrนสำหรับการกำกับดูแล 

และควบคุมโครงการอยHางครอบคลุม 

 

3. การทำความเข?าใจกิจกรรม 

3.1 คำจำกัดความ และลักษณะของกิจกรรม 

  ก ิจกรรมสามารถเข #าใจได #ว Hาเป rนการกระทำหรือภารกิจ 

ท ี ่ แยกจากก ัน ซ ึ ่ งประกอบก ันเป rนส H วนประกอบของโครงการ 

หรือการดำเนินงานขององค7กร กิจกรรมตHางจากโครงการตรงที่มักจะมี

ระยะเวลาสั ้นกวHา และอาจเกิดการซ้ำซ#อน บทบาทหลักของกิจกรรม 
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คือการมีสHวนรHวมในการบรรลุเปvาหมายหรือวัตถุประสงค7การดำเนินงาน 

ในบริบทท่ีกว#างข้ึน 

  ก ิ จ ก ร ร ม ต H า ง ๆ  ม ี ค ว า ม แ ต ก ต H า ง ท ั ้ ง ใ น ด # า น ข น า ด  

และความซับซ#อน แตHมีความสำคัญอยHางยิ ่งตHอการบรรลุเปvาหมาย 

ของโครงการในสภาพแวดล#อมของโครงการ ก ิจกรรมต Hางๆ เชHน  

การตรวจสอบการออกแบบ ไปจนถึงกระบวนการที ่ซ ับซ #อน เชHน  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ณ ภ า พ  ก า ร จ ั ด ก า ร อ ย H า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

(Jeffrey Boon Hui Yap และคณะ, 2020) 

 

3.2 ความแตกต\างระหว\างกิจกรรมและโครงการ 

  แม#วHากิจกรรมจะเปrนสHวนประกอบที่ซ#อนอยูHภายในโครงการ 

หร ือการดำเน ินงาน แต Hต ัวโครงการเองก ็ เป rนภารก ิจขนาดใหญH 

ที ่มีวัตถุประสงค7ที ่เปrนอิสระ กิจกรรมไมHได#มีเปvาหมายที ่แยกจากกัน  

แต Hม ีหน #าท ี ่ส H ง เสร ิมความก #าวหน #าของโครงการหร ือเป vาหมาย 

การดำเนินงาน นอกจากนี้ โครงการยังมีระยะเวลาดำเนินงานชั่วคราว 

และผลลัพธ7เฉพาะตัว ในขณะท่ีกิจกรรมอาจเกิดข้ึน หรือดำเนินไปตHอเนื่อง

เกินขอบเขตของโครงการ 

  การประสานงาน และความซับซ#อนมีระดับความสำคัญเพิ่มข้ึน

อยHางมากระหวHางโครงการ และกิจกรรมแตHละกิจกรรม โครงการ

จำเปrนต#องประสานงานกิจกรรมหลายอยHางระหวHางทีม และกรอบเวลา 

ในขณะที ่การจัดการกิจกรรมเดียวอาจทำได#ง HายกวHา อยHางไรก็ตาม  
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การมองข#ามความแตกตHางระหวHางระดับเหลHาน้ี อาจสHงผลกระทบตHอ 

การจัดตารางเวลา และการประเมินความเสี ่ยง เนื ่องจากกิจกรรม 

อาจแสดงให#เห็นถึงความสัมพันธ7ที่ไมHได#รับการบันทึกโดยปราศจากมุมมอง

ระดับโครงการ (Georgios K. Koulinas และคณะ, 2020) 

 

3.3 กิจกรรมในบริบทกิจวัตรประจำวันและไม\ใช\กิจวัตรประจำวัน 

  กิจกรรมตHางๆ ปรากฏให#เห็นทั้งภายในโครงการ และในการ

ปฏิบ ัต ิงานประจำ ซ ึ ่ งแสดงให # เห ็นถ ึงความแปรปรวนตามบร ิบท  

ในโครงการ กิจกรรมตHางๆ มักมีลักษณะเฉพาะหรือปรับแตHงให#สอดคล#อง

กับวัตถุประสงค7ที ่ต#องการ ในขณะที่ในบริบทประจำ กิจกรรมเหลHาน้ี 

อาจมีมาตรฐาน และซ้ำซ#อน การทับซ#อนที่อาจเกิดขึ้นจำเปrนต#องได#รับ 

การพ ิจารณาอย Hางรอบคอบ โดยเฉพาะอย Hางย ิ ่ งในอ ุตสาหกรรม 

ท่ีปฏิบัติงานอาจเปrนสHวนหน่ึงของผลงานสHงมอบของโครงการด#วย 

  การศึกษาโครงการกิจกรรมตHางๆ อาจได#รับอิทธิพลจากปsจจัย

เฉพาะบริบท เชHน ความลHาช#าในการชำระเงิน หรือการเปลี ่ยนแปลง

ขอบเขตงาน ซ ึ ่งส HงผลกระทบตHอทั ้งโครงการและการดำเน ินงาน 

(Adebayo A. Fashina และคณะ, 2021) การเข#าใจบทบาทสองด#าน 

ของกิจกรรมตHางๆ ชHวยให#ผ ู #จ ัดการสามารถจำแนก และจัดลำดับ

ความสำคัญของงานได#อยHางเหมาะสม เพ่ือให#แนHใจวHาการจัดสรรทรัพยากร

สอดคล#องกับวัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 
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4. การกำหนดงานประจำ 

4.1 งานประจำเปdนงานปฏิบัติการท่ีทำซ้ำๆ 

  งานประจำประกอบด#วยงานที ่ต Hอเน ื ่อง และมักเปrนงาน

มาตรฐาน ซึ่งจำเปrนตHอการรักษาหน#าที่ขององค7กร และการให#บริการ  

งานประเภทนี ้มีลักษณะเดHนคือมีขั ้นตอนการทำงานที ่มั ่นคง ผลลัพธ7 

ที่คาดการณ7ได# และความตHอเนื่องตลอดเวลา ซึ่งแตกตHางจากโครงการ  

งานประจำไมHมีจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน และมุHงเน#นไปที่การรักษาการดำเนินงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ มากกวHาการสร#างผลลัพธ7ที ่เปrนเอกลักษณ7 (Daniel 

Schneider & K. Harknett, 2020) 

  ความสม่ำเสมอในกระบวนการตามปกติชHวยให#องค7กรสามารถ

กำหนดเกณฑ7มาตรฐานประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการใช#ทรัพยากร 

และรับรองความนHาเช่ือถือได# ยกตัวอยHางเชHน ในองค7กรภาคบริการ การจัด

ตารางงาน และงานธุรการชHวยรับประกันเสถียรภาพในการดำเนินงาน  

ซ่ึงเปrนส่ิงสำคัญตHอความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

 

4.2 ความแตกต\างระหว\างงานประจำและโครงการ 

  งานประจำแตกตHางจากโครงการโดยหลักแล#วในแง Hของ

ระยะเวลา และวัตถุประสงค7 โครงการเปrนงานชั ่วคราวที ่ม ีผลลัพธ7

เฉพาะเจาะจง ในขณะที ่งานประจำเปrนงานตHอเนื ่อง และให#ผลลัพธ7 

ตHอวัตถุประสงค7 ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานประจำ มุHงเน#นที่การรักษา
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ความตHอเนื่องทางธุรกิจ มากกวHาการดำเนินโครงการริเริ่มเฉพาะเปvาหมาย

ท่ีเปrนเพียงช่ัวคราว 

  การจัดสรรทรัพยากรในงานประจำมักจะเน#นที ่เสถียรภาพ 

และความสามารถในการคาดการณ7 ซ่ึงแตกตHางจากโครงการท่ีอาจต#องการ

การกระจายทร ัพยากรที ่ย ืดหย ุ Hนเพ ื ่อตอบสนองต Hอความท#าทาย 

ท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไป (Jeffrey Boon Hui Yap และคณะ, 2020)  

ความแตกตHางนี้ชHวยในการปรับแตHงวิธีการจัดการให#เหมาะสมกับลักษณะ

ของงาน 

 

4.3 ความสำคัญของงานประจำในองคSกร 

  การดำเนินงานตามปกติให#เสถียรภาพ และประสิทธิภาพ 

ท ี ่สำค ัญย ิ ่ งภายในองค 7กร ซ ึ ่ งช Hวยเสร ิมธรรมชาต ิของโครงการ 

ที ่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา และมุ Hงเน#นเปvาหมาย หากปราศจากงาน

ตามปกติ องค7กรอาจเสี่ยงตHอการทำงานที่ผิดพลาด และไร#เสถียรภาพ  

ยิ ่งไปกวHานั้น ในภาคสHวนที่มีทั ้งโครงการ และงานตามปกติอยูHรHวมกัน  

การละเลยงานตามปกติเนื ่องจากการให#ความสำคัญกับประสิทธิภาพ 

ของโครงการมากเกินไปอาจสHงผลเสียได# 

  การศึกษาที่เน#นย้ำถึงความยั่งยืนในกระบวนการสร#างองค7กร 

ระบุวHางานประจำ เชHน การบำรุงรักษา และการมีสHวนรHวมของผู#มีสHวนได#

สHวนเสีย ล#วนเปrนปsจจัยสำคัญที่สHงผลตHอความสำเร็จขององค7กรควบคูHไป

กับการสHงมอบโครงการ (Joshua Ayarkwa และคณะ, 2022)  
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  ดังนั ้น การประเมินงานประจำอยHางสมดุลจึงมีความสำคัญ 

อยHางย่ิงยวดตHอสุขภาพองค7รวมขององค7กร และการเติบโตในระยะยาว 

 

5. การวิเคราะหSเปรียบเทียบ โครงการกิจกรรม เทียบกับงานประจำ 

5.1 มิติเวลาและขอบเขต 

  ความแตกต Hางพ ื ้นฐานระหว Hางโครงการ ก ิจกรรม และ 

งานประจำอยู Hที ่ระยะเวลา และขอบเขต โครงการมีลักษณะชั ่วคราว  

มีจุดเริ่มต#น และจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน โดยมุHงเน#นผลลัพธ7เฉพาะ กิจกรรม 

ที ่ฝ sงอย ู H ในโครงการหรืองานประจำจะมีระยะเวลาแตกตHางก ันไป  

แตHโดยทั่วไปจะสั้นกวHา และเฉพาะเจาะจงกับงาน งานประจำเปrนงาน

ตHอเน่ือง และตHอเน่ือง เพ่ือใช#ในการดูแลรักษาองค7กร 

  ขอบเขตเวลาเหลHานี ้มีอิทธิพลตHอความซับซ#อน และขนาด 

ของงาน โครงการมักเปrนการแทรกแซงที่มีหลายแงHมุม และมีขอบเขต

กว #างขวาง ในขณะที ่ก ิจกรรมเป rนการดำเน ินการท ี ่ประกอบกัน 

เป rนองค7ประกอบ และงานประจำเปrนการดำเนินงานที ่ม ีผลลัพธ7 

(Basem Al Khatib et al., 2020) 

 

5.2 วัตถุประสงคSและผลงาน 

  โดยพื ้นฐานแล#ว โครงการตHางๆ มักมุ Hงเน#นไปที ่เปvาหมาย 

กHอให#เกิดผลงานที ่โดดเดHน และมีเอกลักษณ7เฉพาะตัวพร#อมคุณคHา 

เชิงกลยุทธ7 กิจกรรมตHางๆ มีสHวนชHวยสHงเสริมผลลัพธ7เหลHานี้อยHางตHอเนื่อง 
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แตHขาดวัตถุประสงค7ที่เปrนอิสระ งานประจำจะมุHงเน#นไปที่วัตถุประสงค7 

เชิงปฏิบัติการ โดยเน#นที่ประสิทธิภาพ และความตHอเนื่องของกระบวนการ 

มากกวHาความแปลกใหมHระดับผลกระทบแตกตHางกันไป โดยโครงการ 

ม ีอ ิทธ ิพลต Hอท ิศทางเช ิ งกลย ุทธ 7ขององค 7กร ในขณะท ี ่ก ิจกรรม 

และงานประจำส HวนใหญHม ีผลต Hอการดำเน ินงาน ว ิธ ีการประเมิน 

และการวัดผลความสำเร็จก็แตกตHางกันไปตามไปด#วย โดยโครงการตHางๆ 

ประเมินจากผลลัพธ7ที่เกิดขึ้นจริง และการปฏิบัติตามข#อจำกัด ขณะที่งาน

ประจำม ุ H ง เน #นไปท ี ่ การปฏ ิบ ัต ิตามกระบวนการ และค ุณภาพ 

ของกระบวนการ (Georgios K. Koulinas et al., 2020) 

 

5.3 การมีส\วนร\วมของทรัพยากรและผู?มีส\วนได?ส\วนเสีย 

  การมีส Hวนร Hวมของผู #ม ีส Hวนได #ส Hวนเส ียในโครงการตHางๆ  

มักครอบคลุมอยHางกว#างขวาง ครอบคลุมทั้งฝ�ายภายใน และภายนอก

องค7กรที่ประสานงานกันผHานชHองทางการสื่อสารที่ซับซ#อน กิจกรรมตHางๆ 

มักเกี่ยวข#องกับสมาชิกในทีมโดยตรง ในขณะที่งานประจำจะเกี่ยวข#องกับ

เจ#าหน#าท่ีปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบงานท่ีกำลังดำเนินอยูH 

  ความซ ับซ #อนของทร ัพยากร และความต #องการในการ

ประสานงานเพิ่มสูงขึ้นในระดับโครงการ จึงจำเปrนต#องมีกรอบการทำงาน

เฉพาะทาง งานประจำได#รับประโยชน7จากกระบวนการที่มีโครงสร#าง

ชัดเจน และคาดการณ7ความต#องการทรัพยากรได# (Jeffrey Boon Hui 

Yap และคณะ, 2020) การตระหนักถึงความแตกตHางเหลHานี้ทำให#สามารถ
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กำหนดแนวปฏิบัติขององค7กรที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช#

ทรัพยากรได# 

 

6. ความสำคัญของการแยกแยะที ่ช ัดเจนสำหรับแนวทางปฏิบัติ 

ด?านการจัดการ 

6.1 การปรับปรุงการวางแผน และการดำเนินการโครงการ 

  ก า รแยกความแตกต H า ง ร ะหว H า ง โ ค ร งก า ร  ก ิ จ ก ร รม  

และงานประจำอยHางชัดเจนเปrนสิ ่งสำคัญอยHางยิ ่งยวดเพื ่อหลีกเลี ่ยง 

ความสับสนในการมอบหมายงาน และการจัดสรรความรับผิดชอบ  

คำจำกัดความที่แมHนยำจะชHวยเพิ ่มความแมHนยำในการจัดตารางเวลา  

การประเมินความเส่ียง และการวางแผนทรัพยากร 

  ระบบผู#เชี่ยวชาญที่อาศัยการจำลองสถานการณ7แสดงให#เห็นถึง

ประโยชน7ของการรวมความแตกตHางเหลHานี้เข#าด#วยกัน โดยชHวยให#สามารถ

ประเมินความเสี ่ยงจากความลHาช#าได#แมHนยำยิ ่งขึ ้น และชHวยอำนวย 

ความสะดวกในการตัดสินใจที่ปรับให#เหมาะสมกับโครงการ (Georgios K. 

Koulinas และคณะ, 2020) การเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรยังขึ้นอยูHกับ

การรับรู#ถึงความต#องการเฉพาะของโครงการเมื่อเทียบกับความต#องการ

ท่ัวไป (Mukhtar A. Kassem และคณะ, 2020)  
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6.2 การปรับปรุงการวัด และการควบคุมประสิทธิภาพ 

  ระบบควบคุมการจัดการจำเปrนต#องมีมาตรวัดที ่เหมาะสม 

ซ ึ ่ งสะท #อนถ ึ งล ักษณะของงานท ี ่ กำล ั งว ัด  โครงการ ก ิจกรรม  

และงานประจำจำเปrนต#องมีกรอบการติดตาม และประเมินผลที่แตกตHาง

กันสำหรับโครงการตHางๆ ตัวชี้วัดความสำเร็จจะพิจารณาจากเวลา ต#นทุน 

ขอบเขต และการปฏิบัติตามคุณภาพ ขณะที่กิจกรรมตHางๆ มักต#องการ

ผลลัพธ7 และการวัดผลการทำงานให#เสร็จสมบูรณ7 งานประจำเน#น 

ที่การปฏิบัติตามกระบวนการ และประสิทธิภาพ การแยกประเภทเหลHาน้ี 

จะช HวยระบุสาเหตุของความลHาช #า และต#นทุนที ่ เก ินงบประมาณ  

ทำให#สามารถดำเนินการแทรกแซงได#อยHางตรงเปvาหมาย (Jeffrey Boon 

Hui Yap และคณะ, 2020) 

 

6.3 การอำนวยความสะดวกในการเรียนรู? และการพัฒนาองคSกร 

  การแยกโครงการและการดำเนินงานประจำออกจากกันจะชHวย

สนับสนุนการเรียนรู#ขององค7กรในรูปแบบที่ละเอียด ข#อมูลเชิงลึกที่ได#จาก

ผลลัพธ7ของโครงการสามารถนำไปสูHนวัตกรรม และการปรับปรุง ในขณะ 

ที่การวิเคราะห7งานประจำสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 

และการสร#างขีดความสามารถ 

  โปรแกรมการฝ ¤กอบรม และการปร ับปร ุงกระบวนการ 

ได#ร ับประโยชน7จากการแยกสHวนนี ้ ซ ึ ่งร ับประกันการพัฒนาทักษะ 

ท่ีเก่ียวข#องให#สอดคล#องกับบริบท การตัดสินใจเชิงกลยุทธ7ก็ได#รับประโยชน7
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เชHนกัน จากการทำความเข#าใจความสัมพันธ7ระหวHางงานโครงการใหมH 

และกิจกรรมปฏิบัติการที ่กำลังดำเนินอยูH (Joshua Ayarkwa et al., 

2022) 

 

7. ตัวอย\างเชิงปฏิบัติและภาพประกอบกรณีศึกษา 

7.1 โครงการด?านการก\อสร?างและโครงสร?างพ้ืนฐาน 

  ในการกHอสร#าง โครงการตHางๆ ครอบคลุมกิจกรรมตHางๆ เชHน 

การเปลี่ยนแปลงการออกแบบ การเปลี่ยนเส#นทางไฟฟvา และข#อจำกัด 

ของพื้นที่ ซึ่งล#วนมีสHวนชHวยให#บรรลุผลสำเร็จตามเปvาหมายที่กำหนดไว# 

(Basem Al Khatib et al., 2020) ลักษณะเฉพาะของโครงการเหลHาน้ี 

มีลักษณะชั่วคราว และมุHงเปvาหมายเฉพาะ ซึ่งแตกตHางจากงานปฏิบัติการ 

ท่ีเกิดข้ึนซ้ำๆ เชHน การบำรุงรักษาพ้ืนท่ีตามปกติ 

  ความลHาช#าในโครงการดังกลHาว ซึ ่งมักเกิดจากการวางแผน 

ที่ไมHชัดเจนหรือปsญหาทางการเงิน เน#นย้ำถึงความสำคัญของการแยก

กิจกรรมโครงการออกจากงานประจำ เพื ่อบริหารจัดการกำหนดเวลา 

ให#มีประสิทธิภาพ (Jeffrey Boon Hui Yap และคณะ, 2020) กรณีศึกษา

เหลHานี ้แสดงให#เห็นถึงความท#าทายที่แฝงอยู HในการสHงมอบโครงสร#าง

พ้ืนฐาน และการมุHงเน#นการจัดการท่ีจำเปrน 
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7.2 กิจกรรมด?านไอทีและการผลิต 

  ในโครงการไอที กิจกรรมตHางๆ อาจเกี่ยวข#องกับการอัปเกรด

ระบบ การนำแพลตฟอร7มข#อมูลไปใช#งาน หรือการเปuดตัวแพลตฟอร7ม 

อีเลิร7นนิง กิจกรรมเหลHานี้ แม#บางครั้งจะเปrนกิจกรรมประจำที่แยกจากกัน 

แต Hก ็สามารถบ ูรณาการเข #าก ับโครงการต Hางๆ ท ี ่ม ีว ัตถ ุประสงค7  

และกำหนดการเฉพาะเจาะจง (Bartosz Wachnik, 2022 ) 

  การใช#ปsญญาประดิษฐ7ที่เกิดขึ้นใหมHเพื่อทำให#กิจกรรมประจำวัน

ภายในโครงการเปrนอัตโนมัติเปrนตัวอยHางวHาเทคโนโลยีสามารถรองรับ 

การจัดการกิจกรรมได#อยHางไร ชHวยเพิ ่มประสิทธิภาพโดยไมHลดทอน

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7ของโครงการ (Bartosz Wachnik, 2022) 

 

7.3 งานประจำในภาคบริการและการบริหาร 

  ในภาคบริการ งานประจำประกอบด#วยการจัดตารางงาน 

และงานธุรการที ่สร#างความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ และความตHอเนื ่อง 

ขององค7กร งานวิจัยเชื่อมโยงตารางเวลาที่ไมHแนHนอนหรือคาดเดาไมHได#กับ 

ความยากลำบากทางเศรษฐกิจของคนงาน โดยเน#นย้ำถึงความสำคัญ 

ทางสังคมของงานประจำที่มีการจัดการอยHางดี (Daniel Schneider & K. 

Harknett, 2020) 
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8. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

8.1 วิธีการจัดการโครงการท่ีกล\าวถึงคำจำกัดความ 

  กรอบการจัดการโครงการแบบเดิมเน#นย้ำถึงลักษณะเฉพาะ 

ของโครงการที ่มีลักษณะ และมีกระบวนการที ่เปrนทางการ แนวทาง 

แบบเน#นความยืดหยุHน แตHยังคงรักษาคุณลักษณะสำคัญของโครงการไว# 

ทฤษ ฎีท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข # อ งก ั บ โคร งกา รประกอบด # ว ยม ิ ต ิ ข อ งขนาด  

ซึ่งสHงผลตHอการกำหนด และบริหารจัดการโครงการ และกิจกรรมตHางๆ 

(Jeffrey Boon Hui Yap และคณะ, 2020) กรอบการทำงานที่ผสาน 

รวมการดำเนินงานประจำวันเข#ากับโครงการตHางๆ จะชHวยสHงเสริมรูปแบบ

องค7กรแบบองค7รวมที่รองรับรูปแบบการทำงานที่หลากหลาย (Murat 

Gndz และ Mohammed Almuajebh, 2020) 

 

8.2 ผลกระทบจากการจัดการความเส่ียงและความล\าช?า 

  การศึกษาที่ใช#เครื่องมือเชHนดัชนีความสำคัญสัมพัทธ7 (Relative 

Importance Index :  R I I )  ระบ ุป s จจ ัยท ี ่ ส H งผลต Hอความล H าช# า 

ของโครงการ โดยเน#นย้ำถึงความท#าทายด#านการจัดการที่จำเปrนต#องมี 

กลยุทธ7บรรเทาผลกระทบที่ตรงเปvาหมาย (Basem Al Khatib et al., 

2020) การแยกงานประจำออกจากงานโครงการชHวยปรับปรุงกระบวนการ

ตัดสินใจ และเพิ่มความแมHนยำในการบริหารความเสี่ยง (Georgios K. 

Koulinas et al., 2020) 
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  ม ุมมองที ่ม ุ Hงเน #นนี ้ช Hวยให#ผ ู #ปฏิบ ัต ิสามารถกำหนดลำดับ

ความสำคัญของปsจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลตHอความสำเร็จ และหลีกเล่ียง 

การรวมองค7ประกอบงานท่ีแตกตHางกันเข#าด#วยกัน 

 

8.3 บริบทความย่ังยืนและความย่ังยืนเชิงกลยุทธS 

  ในบริบทของความยั่งยืน โครงการและการดำเนินงานตามปกติ 

ม ีส Hวนสนับสนุนซึ ่งก ัน และกัน โครงการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนมักผนวก

กระบวนการตามปกติให#เปrนแนวปฏิบัต ิต Hอเนื ่องที ่ เป rนสHวนสำคัญ 

ในการบรรลุเปvาหมายด#านสิ่งแวดล#อมระยะยาว (Xiaolong Tao และคณ, 

2021) 

  การบูรณาการสHวนประกอบเหลHานี ้อยHางมีกลยุทธ7สนับสนุน 

การใช #ทร ัพยากรอย Hางม ีประส ิทธ ิภาพ การปกป vองส ิ ่ งแวดล #อม  

และความรับผิดชอบตHอสังคม เสริมสร#างความสำคัญที่กว#างขึ้นของความ

แตกตHางท่ีชัดเจนในการจำแนกประเภทงาน 

 

9. ผลกระทบของการจำแนกประเภท 

9.1 ความเส่ียงของการสับสนระหว\างโครงการกับงานประจำ 

  การเข#าใจผิดวHาการดำเนินงานตามปกติเปrนโครงการ หรือ

ในทางกลับกัน นำไปสูHการจัดสรรทรัพยากรที่ไมHเหมาะสม ความไมHมี

ประส ิทธ ิภาพ และเพ ิ ่มโอกาสในการเก ิดความลHาช #า และต#นทุน 

เกินงบประมาณ ความสับสนนี้สHงผลเสียตHอความไว#วางใจของผู#มีสHวนได# 
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ส Hวนเส ีย และค ุณภาพการส H งมอบ ทำลายช ื ่ อ เส ียงขององค 7กร 

และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (Jeffrey Boon Hui Yap และคณะ, 

2020) 

 

9.2 การจัดการกิจกรรมท่ีไม\เหมาะสมภายในบริบทของโครงการ 

  การไมHตระหนักถึงความซับซ#อน และความสัมพันธ7ของกิจกรรม

ตHางๆ ภายในโครงการอาจสHงผลให#เกิดความเสี่ยงที่มองข#าม และการจัด

ตารางเวลาที ่ไมHเพียงพอ เชHนเดียวกัน การละเลยกระบวนการประจำ 

ท ี ่สำค ัญต Hอความสำเร ็จของโครงการอาจนำไปส ู Hความล #มเหลว 

ในการประกันคุณภาพ และการดำเนินงานให#แล#วเสร็จตามกำหนดเวลา 

(Georgios K. Koulinas และคณะ, 2020) 

 

9.3 อุปสรรคด?านองคSกรและวัฒนธรรม 

  อุปสรรคตHอการแบHงประเภทที ่ช ัดเจน ได#แกH การตHอต#าน 

การเปลี ่ยนแปลง การสื ่อสารที ่ไมHดี และการฝ¤กอบรมที ่ไมHเพียงพอ  

ปsจจัยเหลHานี ้ขัดขวางการทำงานรHวมกัน และกHอให#เกิดความเข#าใจผิด

เกี่ยวกับบทบาท และความรับผิดชอบภายในองค7กร (Joshua Ayarkwa 

และคณะ, 2022) 

  การจัดการกับความท#าทายเหลHานี้ผHานโปรแกรมการตระหนักรู# 

และนโยบายที่ชัดเจนถือเปrนพื้นฐานสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ขององค7กร และผลลัพธ7ของโครงการ 



การเขียนโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ดร.สมชาย โพธิ์ศร ี

36 

10. ข?อสรุปและข?อเสนอแนะ 

10.1 การสังเคราะหSคำจำกัดความและความสำคัญ 

  การวิเคราะห7ข #อมูลเผยให#เห็นวHาคำจำกัดความที ่ช ัดเจน 

ของโครงการ กิจกรรม และงานประจำมีความสำคัญอยHางย่ิงตHอการบริหาร

จัดการที ่ม ีประสิทธิภาพ โครงการคือความพยายามที ่แยกจากกัน 

และมีกรอบเวลาที ่ชัดเจน โดยมุ Hงเปvาไปที ่ผลลัพธ7ที ่มีลักษณะเฉพาะ  

ซ ึ ่งทำให#โครงการแตกตHางจากกิจกรรมตHางๆ ซ ึ ่งเป rนภารกิจหลัก  

และงานประจำ ซ่ึงชHวยรับประกันความตHอเน่ืองขององค7กร 

  การรับรู #ถึงความแตกตHางเหลHานี ้จะชHวยปvองกันการบริหาร

จัดการที ่ผิดพลาดและชHวยให#สามารถใช#แนวทางที ่ตรงเปvาหมายกับ 

ความต#องการตามบริบทของประเภทงานแตHละประเภทได# 

 

10.2 คำแนะนำสำหรับผู?ปฏิบัติงานและนักวิจัย 

  ผ ู # ปฏ ิบ ั ต ิ ง านควรใช #คำศ ัพท 7ท ี ่ ช ั ด เจนในการวางแผน  

การดำเนินการ และการรายงาน เพื ่อเพิ ่มความชัดเจนและการวัดผล 

การปฏิบัติงาน การใช#กรอบการทำงานที่รวมความแตกตHางเหลHานี้ไว#อยHาง

ช ั ด เจนจะช H วย ให # เก ิ ดความสอดคล #องระหว H า งความคาดห วัง  

และความรับผิดชอบ 
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  นักวิจัยได#รับการสนับสนุนให#ดำเนินการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ7

เพื่อสำรวจปฏิสัมพันธ7ระหวHางโครงการ กิจกรรม และกิจวัตรประจำวัน 

เพื่อให#เข#าใจความสัมพันธ7และผลกระทบตHอการจัดการอยHางลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

(Basem Al Khatib et al., 2020) 

 

10.3 การวิจัยในอนาคต  

  ความพยายามในอนาคตควรศึกษาขอบเขต และขอบเขต 

การเปลี่ยนผHานระหวHางโครงการ กิจกรรม และงานประจำ การพัฒนา

รูปแบบการจัดการแบบบูรณาการที่รวมองค7ประกอบเหลHานี้ไว#ด#วยกันจะ

ชHวยปรับปรุงความสามารถในการปรับตัวขององค7กร 

  ยิ่งไปกวHานั้น การใช#ปsญญาประดิษฐ7 และเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 

ในการสร#างความแตกตHาง และการติดตามแบบอัตโนมัติยังเปuดโอกาส 

ที ่มีแนวโน#มดีในการพัฒนาแนวทางการจัดการ (Bartosz Wachnik, 

2022) 

  จากการวิเคราะห7 และสังเคราะห7ข#อมูลที่ได#รับ ผมได#เรียบเรียง

และสรุปใจความสำคัญเพื ่อแสดงให#เห ็นถึงความเข#าใจในแกHนแท# 

ของ "โครงการ" และความแตกตHางจาก "กิจกรรม" และ "งานประจำ"  

ดังน้ีครับ 

  การศ ึกษาเก ี ่ยวก ับนิยาม และความสำคัญของโครงการ  

ในโลกของการบริหารจัดการ ความชัดเจนทางแนวคิด คือ รากฐานสำคัญ

ที่นำไปสูHความสำเร็จขององค7กร บHอยครั้งที่คำวHา "โครงการ" (Project), 
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"กิจกรรม" (Activity), และ "งานประจำ" (Routine Task) ถูกนำมาใช#

ปะปนกันจนกHอให#เกิดความสับสน ซึ่งไมHเพียงแตHสร#างปsญหาในการสื่อสาร  

แตHย ังส HงผลกระทบโดยตรงตHอการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร  

และการวัดผลประสิทธิภาพขององค7กรอีกด#วย การทำความเข#าใจ 

และแยกแยะความแตกตHางของคำทั้งสามนี้จึงไมHใชHเพียงเรื่องของนิยาม  

แตHเปrนหัวใจของการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  โครงการ คือความพยายามที ่ เก ิดขึ ้นเปrนการ "ช ั ่วคราว"  

โดยมีจ ุดเร ิ ่มต#นและจุดสิ ้นสุดที ่ช ัดเจน เพื ่อสร#างสรรค7ผลิตภัณฑ7  

บริการ หรือผลลัพธ7ที่มีความ "เปrนเอกลักษณ7" ไมHซ้ำซ#อนกับสิ่งที่เคยทำมา 

ลักษณะสำคัญสองประการน้ี ความเปrนชั่วคราว และความเปrนเอกลักษณ7

คือ สิ่งที่ทำให#โครงการแตกตHางจากงานประเภทอื่นอยHางสิ้นเชิง โครงการ

มักมีความซับซ#อน ต#องการการประสานงานข#ามสายงาน และดำเนินงาน

ภายใต#ข#อจำกัดที ่ช ัดเจนทั ้งในด#านเวลา งบประมาณ และขอบเขต  

การกHอสร#างอาคาร การพัฒนาระบบซอฟต7แวร7ใหมH หรือการจัดทำ

แคมเปญการตลาด ล#วนเปrนตัวอยHางของโครงการที ่มุ Hงสร#างผลลัพธ7 

ท่ีจับต#องได# และมีคุณคHาเชิงกลยุทธ7แกHองค7กร 

  ในทางตรงกันข#าม งานประจำ คือกระบวนการที่ดำเนินไปอยHาง 

"ต H อ เน ื ่ อ ง "  และม ี ล ั กษณะ "ซ ้ ำซ # อน "  เพ ื ่ อ ร ั กษา เสถ ี ยรภาพ  

และการดำเนินงานขององค7กรให#เปrนไปอยHางราบรื ่น หากโครงการ 

คือการสร#างสรรค7สิ่งใหมH งานประจำก็เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ทำให#

องค7กรขับเคลื่อนไปข#างหน#าในทุกๆ วัน งานเหลHานี้มีขั้นตอนที่แนHนอน 
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ผลลัพธ7ที่คาดการณ7ได# และมุHงเน#นไปที่ประสิทธิภาพ และความสม่ำเสมอ 

เชHน การบันทึกบัญชีรายวัน การบำรุงรักษาเคร่ืองจักรตามตารางเวลา หรือ

การให#บริการลูกค#า งานประจำจึงเปrนรากฐานที่มั่นคงซึ่งชHวยให#องค7กร

สามารถริเร่ิมโครงการใหมHๆ ได#โดยไมHสะดุด 

  ส Hวนก ิจกรรม น ั ้นเป rนหน Hวยท ี ่ เล ็กท ี ่ส ุด เปร ียบได # กับ 

"สHวนประกอบยHอย" ที ่ประกอบขึ ้นเปrนทั ้งโครงการ และงานประจำ 

กิจกรรม คือ การกระทำหรือภารกิจเฉพาะอยHางที่ต#องทำให#สำเร็จ แตHโดย

ลำพังแล#ว กิจกรรมไมHมีวัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7ที ่เปrนอิสระ แตHมีข้ึน 

เพื่อสนับสนุนเปvาหมายที่ใหญHกวHา ตัวอยHางเชHน ในโครงการสร#างเว็บไซต7 

"การออกแบบหน#าแรก" คือหนึ ่งก ิจกรรม ในขณะที ่ในงานประจำ  

"การตอบอีเมลลูกค#า" ก็เปrนอีกหนึ่งกิจกรรมเชHนกัน ดังนั้น กิจกรรมจึงเปrน

องค7ประกอบพ้ืนฐานของการทำงาน แตHจะมีความหมาย และคุณคHาเม่ือถูก

ร#อยเรียงเข#ากับบริบทของโครงการหรืองานประจำ 

  การแยกแยะแนวคิดทั ้งสามนี ้ออกจากกันอยHางเด ็ดขาด 

มีความสำคัญอยHางยิ่งยวดตHอการบริหารจัดการในทางปฏิบัติ การปฏิบัติ

ตHองานโครงการเสมือนเปrนงานประจำจะนำไปสูHการวางแผนที่ไมHรัดกุม 

การประเมินความเสี ่ยงที ่ผ ิดพลาด และความล#มเหลวในการจัดสรร

ทรัพยากรที่ยืดหยุHนพอที่จะรับมือกับความไมHแนHนอน ในขณะเดียวกัน  

การจัดการงานประจำด#วยกรอบความคิดแบบโครงการก็จะทำให#เกิด

กระบวนการที ่ซับซ#อน และสิ ้นเปลืองเกินความจำเปrน ความชัดเจน 

ในนิยามจึงชHวยให#ผ ู #บร ิหารสามารถเลือกใช#เครื ่องมือและตัวชี ้ วัด 
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ที่เหมาะสม สามารถวางแผน และควบคุมการทำงานได# และท#ายที่สุด คือ

การส Hงเสร ิมว ัฒนธรรมการเร ียนร ู #ท ี ่องค 7กรสามารถถอดบทเร ียน 

จากความสำเร็จ และความล#มเหลวของโครงการเพื ่อสร#างนวัตกรรม  

ควบคูHไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานประจำเพื่อสร#างความยั่งยืน

ในระยะยาว ดังนั้น ความเข#าใจที่ถHองแท#ในความแตกตHางนี้จึงเปrนมากกวHา

ความรู#ทางทฤษฎี แตHเปrนทักษะที่จำเปrนสำหรับผู#นำ และองค7กรที่ต#องการ

เติบโตอยHางมีทิศทาง  

  จากข#อมูลที่ข#างต#น ผู#เขียนสรุปใจความสำคัญดังนี้ ความชัดเจน

ทางแนวคิด รากฐานสำคัญในการจำแนก "โครงการ" "กิจกรรม" และ  

"งานประจำ" ในภ ูม ิท ัศน 7ของการบร ิหารจ ัดการองค 7กรสม ัยใหมH 

ความสามารถในการจำแนก และนิยามลักษณะของงานที่แตกตHางกันถือ

เปrนปsจจัยชี้ขาดที่นำไปสูHความสำเร็จ การใช#คำวHา "โครงการ" (Project), 

"กิจกรรม" (Activity), และ "งานประจำ" (Routine Task) อยHางปะปนกัน

โดยปราศจากความเข#าใจที่ถHองแท# ไมHเพียงสร#างความสับสนในการสื่อสาร 

แตHยังสHงผลกระทบโดยตรงตHอประสิทธิภาพในการวางแผน การจัดสรร

ทรัพยากร และการประเมินผลการดำเนินงาน  

  ด ังน ั ้น การสร #างความช ัดเจนทางแนวค ิดเพ ื ่อแยกแยะ

องค7ประกอบทั้งสามนี้ออกจากกันจึงมิใชHเปrนเพียงเรื่องของนิยามศัพท7  

แตHเปrนรากฐานสำคัญของการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  โครงการ คือความพยายามที่เกิดขึ้นเปrนการเฉพาะกิจ มีกรอบ

เวลาที่จำกัดด#วยจุดเริ่มต#น และจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน โดยมีเปvาประสงค7หลัก

เพื่อสร#างสรรค7ผลิตภัณฑ7 บริการ หรือผลลัพธ7ที่มี "ความเปrนเอกลักษณ7" 

ไมHซ้ำซ#อนกับสิ่งที่เคยเกิดขึ้นมากHอน คุณลักษณะสำคัญสองประการนี้ คือ 

ความเปrนชั่วคราว และ ความเปrนเอกลักษณ7 ทำให#โครงการแตกตHางจาก

งานประเภทอื ่นอยHางสิ ้นเชิง โครงการมักมีความซับซ#อน ต#องการ 

การประสานงานจากหลากหลายฝ�าย และดำเนินงานภายใต#ข#อจำกัด 

ท่ีเข#มงวดท้ังในมิติของเวลา ต#นทุน และขอบเขต 

  ในทางตรงกันข#าม งานประจำ คือกระบวนการที่ดำเนินไปอยHาง 

"ตHอเนื่อง" และมีลักษณะ "ซ้ำซ#อน" เพื่อรักษาเสถียรภาพ และสนับสนุน 

การดำเนินงานหลักขององค7กรให#ขับเคลื่อนไปข#างหน#าได#อยHางราบร่ืน 

หากโครงการเปรียบเสมือนการสร#างสรรค7สิ่งใหมH งานประจำก็เปรียบได#

กับกลไกที ่ทำให#องค7กรดำรงอยู Hได#ในทุกๆ วัน งานเหลHานี ้มีขั ้นตอน 

ที ่แนHนอน ให#ผลลัพธ7ที ่คาดการณ7ได# และมุ Hงเน#นไปที ่ประสิทธิภาพ 

และความสม่ำเสมอเปrนสำคัญ งานประจำจึงเปrนเสมือนโครงสร#างพื้นฐาน

อันม่ันคงท่ีชHวยให#องค7กรสามารถริเร่ิมโครงการใหมHๆ ได#โดยไมHสะดุด 

  สHวน กิจกรรม นั ้นเปrนหนHวยยHอยที ่สุดในโครงสร#างของงาน 

เปร ียบได #ก ับ "ส H วนประกอบ" ท ี ่ประกอบข ึ ้น เป rนท ั ้ ง โครงการ  

และงานประจำ กิจกรรมคือการกระทำหรือภารกิจเฉพาะอยHางที่ต#องทำให#

สำเร ็จ กิจกรรมไมHม ีว ัตถุประสงค7เช ิงกลยุทธ7ท ี ่ เป rนอิสระ แตHม ี ข้ึน 
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เพื ่อสนับสนุนเปvาหมายที ่ใหญHกวHา ไมHวHาจะเปrนการบรรลุเปvาหมาย 

ของโครงการหรือการรักษามาตรฐานของงานประจำก็ตาม 

  ดังนั้น การแยกแยะแนวคิดทั้งสามนี้ออกจากกันอยHางเด็ดขาด 

จึงมีความสำคัญอยHางยิ่งยวดตHอการบริหารจัดการในทางปฏิบัติ การปฏิบัติ

ตHองานโครงการเสมือนเปrนงานประจำยHอมนำไปสูHการวางแผนที่ไมHรัดกุม

และการประเมินความเสี่ยงที่ผิดพลาด ในขณะเดียวกัน การจัดการงาน

ประจำด#วยกรอบความคิดแบบโครงการก็จะทำให#เกิดกระบวนการ 

ที่ซับซ#อนและสิ้นเปลืองเกินความจำเปrน ความชัดเจนในนิยามจึงชHวยให#

ผู #บริหารสามารถเลือกใช#เครื ่องมือ และตัวชี ้วัดที ่เหมาะสม สามารถ

วางแผน และควบค ุมการทำงานได #อย Hางแม Hนยำ และท #ายท ี ่ สุด  

คือการสHงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู #ที ่องค7กรสามารถถอดบทเรียน 

จากโครงการเพื่อสร#างนวัตกรรม ควบคูHไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของงานประจำเพื่อสร#างความยั่งยืนในระยะยาว ด#วยเหตุนี้ ความเข#าใจ 

ท่ีถHองแท#ในความแตกตHางน้ีจึงเปrนมากกวHาความรู#ทางทฤษฎี แตHเปrนทักษะ

ท่ีจำเปrนสำหรับองค7กรท่ีต#องการเติบโตอยHางมีทิศทาง  
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วงจรการบริหารโครงการ 

(Project Management Life Cycle) 
 

1. บทนำสู\วงจรการจัดการโครงการในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

1.1 ความหมายและความสำคัญของการจัดการโครงการในการศึกษา 

  การจัดการโครงการ ซึ ่งนิยามกว#างๆ วHาเปrนการประยุกต7ใช#

ความรู# ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคตHางๆ อยHางเปrนระบบเพื่อตอบสนอง

ความต#องการของโครงการ มีบทบาทสำคัญในภาคการศึกษา ในการ

บร ิหารโรง เร ียนประถมศ ึกษา การจ ัดการโครงการครอบคลุม 

การประสานงานโครงการริเริ่มตHางๆ ตั้งแตHการพัฒนาโครงสร#างพื้นฐาน 

การนำหลักสูตรไปใช# การฝ¤กอบรมบุคลากร ไปจนถึงการมีสHวนรHวม 

ของชุมชน และการปฏิบัติตามนโยบาย สาขานี้ต#องการความเข#าใจอยHาง

ละเอียดถี่ถ#วน ไมHเพียงแตHในด#านการบริหารจัดการเทHานั้น แตHยังรวมถึง

การบูรณาการทางการสอน เพื่อให#มั่นใจวHาการใช#ทรัพยากรสอดคล#องกับ

วัตถุประสงค7ทางการศึกษาที่ผู#มีสHวนได#สHวนเสียกำหนดไว# การใช#หลักการ

จัดการโครงการภายในการศึกษาระดับประถมศึกษา นำเสนอกลไก 

ท่ีมีโครงสร#างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร ประสานกิจกรรม

ที่หลากหลาย และมุHงเน#นผลลัพธ7ทางการศึกษาที่วัดผลได# กรอบการ

ทำงานดังกลHาวมีความจำเปrนอยHางยิ่ง โดยเฉพาะอยHางยิ่งเมื่อพิจารณา 

ถึงงบประมาณที่จำกัด สภาพแวดล#อมด#านกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไป  

และความต#องการที่เปลี ่ยนแปลงไปของนักเรียนที่มีความหลากหลาย  
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ซึ่งเปrนลักษณะเฉพาะของสภาพแวดล#อมการศึกษาระดับประถมศึกษา

(William C. Becker & David A. Fiellin, 2020) ย ิ ่งไปกวHาน้ัน  

การจ ัดการโครงการอย Hางครอบคล ุมย ังช Hวยอำนวยความสะดวก 

ในการประสานหน#าที่การบริหารเข#ากับลำดับความสำคัญของการเรียน 

การสอน สHงเสริมประสิทธิภาพ และการตอบสนองทั ่วทั ้งระบบนิเวศ 

ทางการศึกษา ในบริบทนี้ การจัดการโครงการทำหน#าที่เปrนแกนหลัก 

ที่เชื ่อมโยงเจตนารมณ7เชิงนโยบายเข#ากับการแทรกแซงระดับโรงเรียน 

ที่นำไปปฏิบัติได#จริง ซึ่งท#ายที่สุดแล#วจะเปrนรากฐานของการจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพ(Kara Hanson และคณะ, 2022) ความสำคัญเชิงกลยุทธ7 

ของการจัดการโครงการในด#านนี้ไมHอาจมองข#ามได# เนื่องจากมีอิทธิพล

โดยตรงตHอความสามารถของสถาบันในการปรับตัว สร#างสรรค7นวัตกรรม  

และรักษาการพัฒนาการเรียนรู#และสวัสดิการของนักเรียน (Robert Fallar 

และคณะ, 2020) 

 

1.2 ภาพรวมของข้ันตอน 

  วงจรการจัดการโครงการดำเนินไปผHานสี่ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกัน 

ได#แกH การเริ ่มต#น การวางแผน การนำไปปฏิบัติ และการประเมินผล 

ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา การเริ ่มต#นเกี ่ยวข#องกับการระบุ

ข#อบกพรHองทางการศึกษาหรือโครงสร#างพื้นฐาน การสร#างข#อตกลงรHวมกัน 

ของผู #ม ีส Hวนได#สHวนเสีย และการกำหนดวัตถุประสงค7 และขอบเขต 

ของโครงการ การวางแผนจะแปลงวัตถุประสงค7เหลHานี้ให#เปrนแผนงาน 
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ที่สามารถนำไปปฏิบัติได#จริง ครอบคลุมการจัดตารางเวลา การจัดทำ

งบประมาณ การมอบหมายบทบาท และการเตรียมความเสี่ยง ขั้นตอน

การนำไปปฏิบัติจะกระตุ #นให#แผนเหลHานี ้เกิดขึ ้นจริงผHานการระดม

ทรัพยากร การประสานงานกิจกรรม และการกำกับดูแลอยHางตHอเนื่อง 

สุดท#าย การประเมินผลจะประเมินทั้งกระบวนการและผลลัพธ7 พร#อมให#

ข#อเสนอแนะสำหรับโครงการริเริ ่มในอนาคต ขั ้นตอนเหลHานี ้โดยรวม 

เปrนแนวทางแบบวัฏจักรที ่สHงเสริมการพัฒนา และปรับปรุงโรงเรียน 

อยHางตHอเนื ่อง การผนวกระเบียบวิธีที ่มีโครงสร#างนี ้เข#ากับการบริหาร

โรงเรียนชHวยให#มั ่นใจได#วHากลไกการประกันคุณภาพจะปรับกิจกรรม 

การดำเน ินงานให #สอดคล #องก ับมาตรฐานการศ ึกษาท ี ่กว # าง ข้ึน  

และความคาดหวังของชุมชนอยHางเปrนระบบ ดังนั้น วงจรชีวิตจึงทำหน#าท่ี

เปrนกรอบการกำกับดูแลที่สนับสนุนความรับผิดชอบและความก#าวหน#าท่ี

เพิ่มขึ้นในโรงเรียนประถมศึกษา (Joseph Crawford และคณะ, 2020)  

ยิ่งไปกวHานั้น แนวทางที่ครอบคลุมนี้ยังรองรับความซับซ#อนโดยธรรมชาติ 

ของสถาบันการศึกษา ซึ ่งแนวปฏิบัติทางการสอน โครงสร#างพื ้นฐาน  

และความสามารถในการปรับตัวของข้ันตอนตHางๆ ในวงจรมีความสำคัญ

อยHางย่ิงในการกำหนดกลยุทธ7การพัฒนาโรงเรียนท่ีอิงหลักฐานเชิงประจักษ7

และคำนึงถึงบริบท เพื ่อให#มั ่นใจวHาการแทรกแซงมีความเกี ่ยวข#อง 

และยั่งยืน (Alize J Ferrari และคณะ, 2024) ดังนั้น ความเข#าใจที่ชัดเจน

เกี่ยวกับวัตถุประสงค7 และผลลัพธ7ของแตHละขั้นตอนจึงเปrนรากฐานสำหรับ

การบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ความท?าทายในการบริหารจัดการโครงการโรงเรียนประถมศึกษา 

  ผู#บริหารโรงเรียนประถมศึกษามักเผชิญกับความท#าทายหลาย

แงHม ุมที ่ทำให#การบริหารจัดการโครงการมีความซับซ#อน ข#อจำกัด 

ด#านการดำเนินงานที ่ม ีทร ัพยากรทางการเง ิน บุคลากร และวัสดุ 

อยHางจำกัด จำเปrนต#องมีแนวทางแก#ไข และกลยุทธ7การจัดลำดับ

ความสำคัญที ่สร#างสรรค7 นอกจากนี ้ โรงเรียนยังดำเนินงานภายใต#

สภาพแวดล#อมทางสังคม และนโยบายที่กว#างขึ้น ซึ่งมักมีการเปลี่ยนแปลง

บHอยครั้ง เชHน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด#านการศึกษา หรือวิกฤตการณ7

ฉับพลันอยHางการระบาดใหญHของโควิด-19 ซึ่งเพิ่มความซับซ#อนให#กับ

ความตHอเนื่องในการบริหาร และความพร#อมของทรัพยากร (William C. 

Becker & David A. Fiellin, 202) ความต#องการที ่ เช ื ่อมโยงกัน 

ในการประสานงานผู #มีสHวนได#สHวนเสียตHางๆ ซึ ่งรวมถึงนักการศึกษา 

ครอบคร ัว หน Hวยงานท#องถ ิ ่น และพันธม ิตรภายนอก อาจทำให#

กระบวนการสื ่อสาร และการตัดสินใจตึงเครียดมากขึ ้น ตัวอยHางเชHน  

การสร#างสมดุลระหวHางผลประโยชน7 และความคาดหวังที ่หลากหลาย 

ของกลุHมเหลHานี้ จำเปrนต#องมีโครงสร#างที่โปรHงใสและกลยุทธ7การมีสHวนรHวม

เพ ื ่อลดความขัดแย #งหร ือความเข #าใจผ ิด ย ิ ่ งไปกว Hาน ั ้น ข #อจำกัด 

ด#านทรัพยากรมักทำให#ความยากลำบากในการรักษากิจกรรมโครงการ 

หรือการขยายผลการแทรกแซงที่ประสบความสำเร็จให#เกินระยะนำรHอง 

ปsจจัยภายนอก เชHน ความเหลื ่อมล้ำทางสังคม และความไมHเพียงพอ 

ของโครงสร#างพื้นฐาน ยิ่งทำให#ความท#าทายเหลHานี้รุนแรงขึ้น สะท#อนให#



การเขียนโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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เห็นถึงความจำเปrนในการออกแบบโครงการที่คำนึงถึงบริบท เพื่อสHงเสริม

การมีสHวนรHวม และความเทHาเทียม (Nadia Akseer และคณะ, 2020) 

ดังนั ้น การจัดการโครงการที ่ม ีประสิทธิภาพในระดับประถมศึกษา  

จึงจำเปrนต#องอาศัยความคลHองตัว การคาดการณ7ความเสี่ยง และการคิด

เชิงระบบที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อรับมือกับความซับซ#อนในการดำเนินงาน และ

ความผันผวนจากภายนอก ควบคูHไปกับการมุHงเน#นที่การสHงมอบคุณภาพ

การศึกษา (Kara Hanson และคณะ, 2022) 

 

2. ระยะเร่ิมต?นในการบริหารจัดการโครงการโรงเรียนประถมศึกษา 

2.1 การประเมินความต?องการและการระบุปjญหา 

  ระยะเริ่มต#นเริ่มต#นด#วยการประเมินความต#องการอยHางเข#มงวด

เพื ่อค#นหาชHองวHางภายในโครงสร#างพื ้นฐานของโรงเรียน วิธีการสอน  

กรอบการกำกับดูแล หรือความพยายามในการมีสHวนรHวมของชุมชน  

การระบุปsญหาอยHางแมHนยำเปrนสิ่งสำคัญยิ่ง เพราะการทำความเข#าใจ

ข#อบกพรHองอยHางละเอียดถี่ถ#วนเทHานั้นจึงจะสามารถปรับเปลี่ยนโครงการ

ให#สอดคล#องกับสาเหตุที่แท#จริงแทนที่จะเปrนเพียงอาการ กระบวนการน้ี

โดยทั่วไปเกี่ยวข#องกับการปรึกษาหารืออยHางมีโครงสร#างกับผู#มีสHวนได# 

สHวนเสียในวงกว#าง ซึ่งรวมถึงครูที่ให#ข#อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความท#าทาย 

ในห#องเรียน ผู#ปกครองที่ให#มุมมองเกี่ยวกับความต#องการเฉพาะของชุมชน  

และหนHวยงานท#องถิ่นที่ชี้แจงข#อกำหนดด#านกฎระเบียบหรือความเปrนไป

ได#ในการจัดหาเงินทุน (Robert Fallar et al., 2020) การใช#วิธีการ 


