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.�>�>N�>��//��> (Descriptive Statistics)2.

.�>�>N�>�/�>/>� (Inferential Statistics)3.
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/>�?��>//?��O//?/ (Scales of Measurement)5.

�>/.>N/�?//.N>� (Sampling)6.
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�>/��./�.//�>�>� (Hypothesis Testing)9.
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�>//>N�/>>/N���/. (Regression Analysis)12.



พื�นฐานสถิติในงานวจิยัที�ต้องรู ้
Nคยสงสยัไหมคะวา่ทําไมงานวจิยั�าง�ิ�นถึงน่าN�ื�อถือOละ�าง�ิ�นกลั�ไม?่ คํา�อ�ง่ายๆ คือ สถิติ 
ค่ะ! สถิ�ิไมใ่�O่ค่�ัวNลขที�น่าN�ื�อ O�่มนัคือNครื�องมอืสาํคัญที�จะ�ว่ยใหง้านวจิยัของคณุมหีลัก
ฐานที�Oขง็Oกรง่ น่าN�ื�อถือ Oละสื�อสารผลลัพธที์���ั�อ้นออกมาใหค้นทั�วไ�Nขา้ใจไ�้ง่ายๆ Nลยนะ
คะ N�รยี�NหมอืนOผนที�นําทางที�จะพาNราไ�ค้นพ�ความจรงิที��อ่นอยูN่�ื�องหลังขอ้มูลจาํนวน
มหาศาล วนันี�NราจะมาNจาะลึกกันนะคะวา่พื�นฐานสถิ�ิอะไร�า้งที�คณุ�้องรู ้Nพื�อยกระ�ั�งานวจิยั
ของคณุใหโ้��N�่นOละมคีณุค่ามากยิ�งขึ�นค่ะ!



บทที� 1
สถิติคืออะไร?
หลายคนอาจจะNคยไ�้ยนิคําวา่ "สถิ�ิ" Oล้วรูส้กึวา่มนัN��นNรื�องที���ั�อ้น หรอื�้องNก่งคณิ�
ศาส�รม์ากๆ ถึงจะNขา้ใจ O�่จรงิๆ Oล้ว สถิ�ิไมใ่�N่รื�องน่ากลัวอยา่งที�คิ�Nลยนะคะ! มนัคือNครื�อง
มอืที�ทรงพลังมากๆ ที��ว่ยใหN้ราNขา้ใจโลกรอ��ัวNราไ�้�ียิ�งขึ�น ผ่านการรว�รวม จ�ัระN�ยี� 
วNิคราะห ์Oละ�ีความขอ้มูล�่างๆ ค่ะ

ลองนึกภาพง่ายๆ วา่คณุกําลังสงสยัวา่ "นักNรยีนสว่นใหญ่ในหอ้ง�อ�Nรยีนว�ิาอะไรมากที�ส�ุ?" 
ถ้าคณุไ�ถามนักNรยีนทกุคนทีละคน Oล้วมานั�งนั�วา่ใคร�อ�อะไร คณุกําลังใ�ห้ลักการทางสถิ�ิ
พื�นฐานอยูO่ล้วล่ะค่ะ! สถิ�ิ�ว่ยใหN้รา�อ�คําถามO��นี�ไ�้Oมน่ยาํขึ�น มหีลักการมากขึ�น Oละนํา
ผลลัพธไ์�ใ�ง้าน�่อไ�้ ไมว่า่จะN��นการ�ั�สนิใจNรื�องNล็กๆ ใน�วี�ิ�ระจาํวนัไ�จนถึงการวางOผน
งานวจิยัขนา�ใหญ่ ถ้าNราNขา้ใจหลักการพื�นฐานของมนัใหถ้กู�้อง สถิ�ิก็จะกลายN��นNพื�อนคู่คิ�
�ั�น�ีของคณุในโลกของขอ้มูลอยา่งOน่นอนนะคะ



ประวติัความเป�นมาของสถิติ

สถิ�ิมวีวิฒันาการมายาวนาน �ั�งO�่ยุคโ�ราณจนถึงยุค��จจุ�นั OละยงัคงN��นรากฐานสาํคัญใน
ทกุสาขาความรู ้นี�คือ�ุคคลสาํคัญOละ�ว่งNวลาที�น่าสนใจ:

1 ยุคโ�ราณ: การน�ัและ�นัทึก
สถิ�ิมมีา�ั�งO�่สมยัอีย�ิ�์Oละโรมนัโ�ราณ Nพื�อสาํรวจสาํมะโน�ระ�ากร Nก็�
ภาษี Oละ�นัทึกทรพัยส์นิสาํหร�ัการ�รหิารจ�ัการอาณาจกัร

2 Florence Nightingale: ขอ้มูลชว่ยชวีติ
Nธอใ�O้ผนภมู ิ'Coxcomb' Oส�งขอ้มูลอั�ราการ�ายของทหารในสงครามไค
รNมยี พสิจูน์วา่สขุอนามยัที��ี�ว่ยล�การNสยี�วี�ิไ�้อยา่งมหาศาล

3 Karl Pearson: พฒันาสถิติสมยัใหม่

นักคณิ�ศาส�รผ์ู�ุ้กN�กิค่าสมั�ระสทิธิ�สหสมัพนัธ ์(Pearson's r) Oละการ
ท�สอ� Chi-squared �ึ�งN��นรากฐานสาํคัญของสถิ�ิอนุมาน

4 สถิติในยุค��จจุ�นั: Big Data & AI
จากการคํานวณ�้วยมอื สูยุ่คคอมพวิN�อร ์สถิ�ิN��นหวัใจของ Big Data, 
Machine Learning Oละ AI ในการวNิคราะหข์อ้มูล��ั�อ้นNพื�อการ�ั�สนิใจ



สถิ�ิในยุค�จิทัิล: พลังแหง่ขอ้มูลไร้
ข�ีจาํกั�
ในยุคที�Nทคโนโลยขี�ัNคลื�อนทกุสิ�ง สถิ�ิไ�้ก้าวไ�อีกขั�น �้วยNครื�องมอืOละวธิกีารที���ั�อ้นกวา่
N�ิม ทําใหN้ราNขา้ถึงOละNขา้ใจขอ้มูลไ�้ลึก�ึ�งยิ�งขึ�น

วNิคราะหO์บบ Real-time
�ระมวลผลขอ้มูลไ�้ทันที ทําใหN้หน็Oนวโน้มOละ�ั�สนิใจไ�้รว�Nรว็กวา่N�ิม

AI ค้นหาOพทNทิรน์
ใ� ้AI ระ�ุรู�O��ที���ั�อ้นใน Big Data ที�มนุษยอ์าจมองขา้มไ�้อยา่งOมน่ยาํ

วNิคราะห ์Social Media
ทําความNขา้ใจพฤ�ิกรรมผู�้รโิภคOละกระOสสงัคมจากขอ้มูลโ�N�ยีลมNี�ียจาํนวน
มหาศาล



ขอ้มูลที�เล่าเรื�องราว
ลองนึกภาพวา่คณุอยากรูว้า่Nพื�อนๆ ในกลุ่ม�อ�ทานอะไรมากที�ส�ุ �ัวNลขขอ้มูลก็คือสิ�งที�
NราNก็�รว�รวมมา N�น่ จาํนวนNพื�อนที��อ�อาหารไทย อาหารญี��ุ�น หรอือาหารอิ�าNลียน 
ไมว่า่จะN��นจากการสอ�ถามNพื�อนๆ โ�ย�รง (สาํรวจ) หรอืการสงัNก�วา่ใครสั�งอะไร�อ่ยๆ 
(สงัNก�การณ์) ขอ้มูลNหล่านี�คือ 'ว�ัถ�ิุ�' สาํคัญที�รอใหN้รานําไ�ค้นหาความจรงิหรอื
ทําความNขา้ใจสิ�ง�่างๆ รอ��ัว มนัไมใ่�O่ค่�ัวNลขN�ล่าๆ O�่มนัคือ ขอ้Nท็จจรงิหรอื�ัวNลขที�
Nราไ�ม้าจากการNก็�รว�รวม นั�นNอง

ศิลปะของการทําความเขา้ใจขอ้มูล
Nมื�อNราไ�้ว�ัถ�ิุ� (ขอ้มูล) มาOล้ว ว�ิาสถิ�ิก็Nขา้มาม�ีท�าทNหมอืนN��น 'N�ฟผูN้�ี�ยว�าญ' 
ที�รูว้ธิ�ีรุงO�่งว�ัถ�ิุ�Nหล่านั�นใหก้ลายN��นอาหารจานอรอ่ย Nราจะใ�N้ครื�องมอื�่างๆ ในว�ิา
สถิ�ิNพื�อ วNิคราะห ์�ีความ Oละสร�ุผลจากขอ้มูล ที�Nราม ีNพื�อใหN้ราNขา้ใจ�รากฏการณ์
�่างๆ ไ�้ลึก�ึ�งขึ�นนะคะ N�น่ จากขอ้มูลความ�อ�อาหารของNพื�อนๆ Nราก็สามารถสรุ�ไ�้วา่
อาหาร�นิ�ใ�ไ�้ร�ัความนิยมมากที�ส�ุ หรอืมOีนวโน้มอยา่งไร สถิ�ิจงึN��นNหมอืนOผนที�ที�
�ว่ยใหN้ราไมห่ลงทางในโลกที�N�็มไ��้วยขอ้มูล

สถิติ: เมื�อตัวเลขกลายเป�นเรื�องราว
สรุ�ง่ายๆ ก็คือ สถิ�ิไมใ่�O่ค่Nรื�อง�ัวNลขน่าN�ื�อๆ O�่N��นNหมอืน 'Oวน่�าอัจฉรยิะ' ที��ว่ยใหN้รา
มองNหน็OละNขา้ใจโลกใ�นี�ผา่นขอ้มูลOละ�ัวNลข มนัNริ�ม�้นจากการรว�รวมขอ้มูล�ิ� (Nหมอืนกั�
การNก็��ิ�นสว่นภาพ�รศินา) จากนั�นก็ใ�N้ทคนิค�่างๆ มาNรยี�Nรยีง วNิคราะห ์Oละ�ีความ 
(Nหมอืนกั�การ�่อจิ�ก�อวใ์หN้��นรู�ภาพที�สม�ูรณ์) Nพื�อใหN้ราสามารถสรุ�ผลOละนําไ�ใ�้
�ระโย�น์ไ�้จรงิ ไมว่า่จะN��นการ�ั�สนิใจNรื�องNล็กๆ ใน�วี�ิ�ระจาํวนั หรอืการวางOผนใหญ่ๆ 
สาํหร�ัองค์กร สถิ�ิ�ว่ยใหN้ราก้าวขา้มOค่การคํานวณไ�สูก่าร 'Nขา้ใจ' Oละ 'Nล่าNรื�องราว' ของ
ขอ้มูลNหล่านั�นไ�้อยา่งมคีวามหมายOละน่าสนใจยิ�งขึ�นค่ะ



r  ทําไมคนถึงไมช่อบสถิติ?
หลายคนมองวา่สถิ�ิN��นNรื�องยาก ��ั�อ้น OละN�็มไ��้วย�ัวNลขน่าN�ื�อจนหม�กําลังใจ O�่
Oท้จรงิOล้วมนัN��นNครื�องมอืทรงพลังที�Nขา้ใจง่ายกวา่ที�คิ� Oละม�ีระโย�น์ในทกุ�้านของ�วี�ิNลย
นะคะ!



debunk ความเขา้ใจผ�ิเรื�องสถิ�ิ!
/ลายคนมกัมภีาพจาํผิ�ๆ Nกี�ยวกั�สถิ�ิ �ึ�งอาจทําใ/N้รากลัว/รอืมองขา้ม�ระโย�น์ของมนัไ� วนันี�Nราจะมา
ไขความNขา้ใจผ�ิยอ�นิยม Nพื�อใ/ค้ณุมองN/น็สถิ�ิในมุมใ/มที่�น่าสนใจOละN��นม�ิรมากขึ�นนะคะ

สถิ�ิไมไ่�โ้กหก...
สถิ�ิN��นNพยีงNครื�องมอืค่ะ การโก/กNกิ�จากการใ�ส้ถิ�ิที�ผ�ิNพี�ยน /รอืการนําNสนอขอ้มูลอยา่งมี
อค�ิ สถิ�ิที�ถกู�้อง�ว่ยใ/N้รา�ั�สนิใจไ�้�ีขึ�นนะคะ

ไมจ่าํเป�น�้องเป�นอัจฉรยิะคณ�ิศาส�ร!์
สถิ�ิพื�นฐานไมไ่�้��ั�อ้นอยา่งที�คิ�ค่ะ การทําความNขา้ใจ/ลักการOละ�ีความผลลัพธส์าํคัญกวา่การ
คํานวณที�Nครื�องมอื�ว่ยไ�้นะคะ

สถิ�ิอยูใ่นชวี�ิประจาํวนัคณุ!
สถิ�ิใ�ไ้�้ทกุที� �ั�งO�่การ�ั�สนิใจ�ื�อของไ�จนถึงการวางOผนการ�ลา� /รอืOมO้�่การNลือกทีมกี0า
ที�คณุN�ยีรค่์ะ


