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คํานํา 
 ในโลกที�การแข่งขันรุนแรง ความเปลี�ยนแปลงรวดเร็ว และ

ความคาดหวงัของลกูค้าสงูขึ �นทกุวนั “การทํางานแบบเดิม” ไม่เพียง 

พออีกต่อไปแล้ว หากองค์กรหรือแม้แต่ตวัเราเองยงัคงยึดติดกบัวิธีการ

เก่า ความผิดพลาดเล็กน้อยอาจกลายเป็นต้นทนุมหาศาล และโอกาส

สําคญัอาจหลดุลอยไปอย่างน่าเสียดาย 

 หนงัสือ “Lean Six Sigma: พลงัการปรับปรุงเพื�อความสําเร็จ

อย่างยั�งยืน” เล่มนี � คือคู่มือที�จะช่วยให้คุณเข้าใจหลักการ ปรัชญา 

และวิธีการปรับปรุงงานอย่างมีระบบ ไม่ว่าคุณจะเป็นนักธุรกิจ 

ผู้ บริหาร พนักงานองค์กร หรือผู้ ที�ต้องการพัฒนาตนเอง คุณจะได้

เรียนรู้เครื�องมือและแนวทางที�พิสจูน์แล้วว่าสามารถเพิ�มคุณภาพ ลด

ความสญูเปล่า และยกระดบัประสิทธิภาพการทํางานได้จริง 

 สิ�งที�ทําให้หนังสือเล่มนี �แตกต่าง คือการถ่ายทอด Lean Six 

Sigma ในรูปแบบที�อ่านเข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อนเชิงทฤษฎี แต่เน้นความ

เป็นจริงที�คุณสามารถนําไปใช้ได้ทันที พร้อมตัวอย่างการประยุกต์ใช้
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ในหลายวงการ ตั �งแต่การผลิต การบริการ การศึกษา ไปจนถึงการ

พฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม ่

 เมื�อคุณได้อ่านจบ คุณจะเข้าใจว่าการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง

ไม่ใช่เรื�องซับซ้อนหรือไกลตัว แต่เป็นสิ�งที�ทุกคนทําได้ และจะสร้าง

ผลลพัธ์มหาศาลทั �งต่อองค์กรและต่อชีวิตส่วนตวัของคณุเอง 

 หากคณุกําลงัมองหาหนงัสือที�จะเปลี�ยนวิธีคิด วิธีทํางาน และ

มอบเครื�องมือที�จะพาคุณก้าวสู่ความสําเร็จอย่างยั�งยืน เล่มนี �คือ

คําตอบที�ไม่ควรมองข้าม 

 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� (ดร.ฝน) 
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บทที� 1 
บทนําส ู ่Lean Six Sigma 

 

 ในยุคที�ธุรกิจและสังคมหมุนเร็วกว่าเดิมทุกวัน ความสําเร็จ

ไม่ได้ขึ �นอยู่กบัการมีไอเดียที�ดีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ �นอยู่กบั การลงมือ

ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องเพื�อให้ก้าว

ทนัการเปลี�ยนแปลงรอบตวั 

 ลองมองรอบๆ ตวัเรา ทกุองค์กรล้วนต้องเผชิญปัญหาคล้ายกนั 

คือ ต้นทุนสูงเกินไป การทํางานซํ �าซ้อน ความผิดพลาดที�ไม่จําเป็น 

คณุภาพไม่สมํ�าเสมอ และเวลาที�สญูเปล่าไปกบัสิ�งที�ไม่ได้สร้างคณุค่า 

หากปัญหาเหล่านี �ไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะกลายเป็นอปุสรรคใหญ่ที�ฉุด

รั �งไม่ให้ก้าวไปข้างหน้า 

 ที�นี�เอง Lean Six Sigma ได้เข้ามามีบทบาทสําคญั 

 Lean Six Sigma ไม่ใช่เพียงเครื�องมือในการแก้ไขปัญหา แต่

คือ แนวคิดและวิธีการจดัการงานอย่างเป็นระบบ ที�ช่วยให้เราสามารถ

ลดความสญูเปล่า กําจดัความผิดพลาด และสร้างคณุค่าเพิ�มขึ �นให้กบั

ลูกค้าและองค์กรได้พร้อมกัน การผสานระหว่าง Lean ที�เน้นความ
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รวดเร็วและความคุ้มค่า กับ Six Sigma ที�เน้นคุณภาพและความ

แม่นยํา ได้กลายเป็นพลงัขบัเคลื�อนที�ทรงพลงั ซึ�งทั�วโลกยอมรับและใช้

จริง 

 หนงัสือเล่มนี �จะพาคณุไปรู้จกั Lean Six Sigma ตั �งแต่รากฐาน

จนถึงการประยกุต์ใช้จริง ผ่านการเล่าเรื�องและการอธิบายที�เข้าใจง่าย 

แม้คุณจะไม่เคยมีพื �นฐานด้านนี �มาก่อนก็สามารถเรียนรู้ได้ และที�

สําคญัคือ คุณจะได้เห็นว่าหลกัการเหล่านี �ไม่เพียงใช้ในองค์กรธุรกิจ

เท่านั �น แต่ยังสามารถนํามาใช้ในชีวิตประจําวันและการทํางานส่วน

บคุคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การปรับปรุงอย่างต่อเนื�องไม่ใช่เรื�องของ “การเปลี�ยนครั �งใหญ่” 

แต่คือการปรับเล็กๆ ที�ทําซํ �าทุกวนั จนสร้างผลลัพธ์ที�ยิ�งใหญ่ในระยะ

ยาว และนั�นคือพลงัแท้จริงของ Lean Six Sigma ที�เราจะได้เรียนรู้ไป

ด้วยกนัตลอดทั �งเล่มนี � 
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โลกธุรกจิยุคใหม่และความท้าทาย 

 โลกธุรกิจในศตวรรษที� 21 กําลงัเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื�อง เทคโนโลยีดิจิทลั อินเทอร์เน็ต และนวตักรรมใหม่ๆ ได้เข้ามา

เปลี�ยนวิธีการดําเนินงานอย่างสิ �นเชิง จากเดิมที�ลกูค้าพอใจกบัสินค้าที� 

“มีให้เลือก” กลายเป็นลกูค้าที� “เลือกสิ�งที�ดีที�สดุ” และ “ต้องการทนัที” 

การแข่งขนัจึงไม่ได้อยู่แค่ในระดบัท้องถิ�นอีกต่อไป แต่เป็นการแข่งขนั

ในระดบัโลก 

 ความท้าทายหลกัที�องค์กรและบคุคลเผชิญในยคุนี � ได้แก่ 

 1. ความคาดหวงัของลกูค้าเพิ�มสงูขึ �น 

 ลกูค้าในยุคดิจิทลัเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา และการบริการ

ได้ภายในไม่กี�วินาทีผ่านสมาร์ตโฟน หากองค์กรไม่สามารถตอบสนอง

ได้อย่างทนัท่วงที ก็เสี�ยงที�จะสญูเสียลกูค้าไปอย่างถาวร 

 2. ต้นทนุการดําเนินงานที�สงูขึ �น 

 วตัถดุิบ พลงังาน และแรงงานล้วนมีราคาเพิ�มขึ �นทกุปี หากไม่มี

การปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง องค์กรจะเผชิญแรงกดดนัทาง

การเงินที�รุนแรง 
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 3. การแข่งขนัที�ไร้พรมแดน 

 คู่แข่งไม่ได้อยู่แค่ถนนข้างๆ หรือจงัหวดัใกล้เคียงอีกต่อไป แต่

อยู่ที�อีกซีกโลก และพร้อมส่งสินค้ามาถึงมือลกูค้าในเวลาไม่กี�วนั 

 4. การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีที�รวดเร็ว 

 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบอตัโนมตัิ และการวิเคราะห์ข้อมลู

ขั �นสูงกําลงัเข้ามาแทนที�งานแบบดั �งเดิม หากไม่ปรับตวัทนั ก็อาจถูก

แทนที�ได้ง่าย 

 5. ความยั�งยืนและความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 องค์กรไม่ได้ถูกวัดผลเพียงแค่ กําไรอีกต่อไป แต่ยัง ต้อง

รับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและสงัคม การสร้างสมดลุระหว่างธุรกิจและ

ความยั�งยืนจงึเป็นสิ�งท้าทายที�หลีกเลี�ยงไม่ได้ 

 ท่ามกลางความท้าทายเหล่านี � องค์กรที�ยงัใช้วิธีการบริหารงาน

แบบเก่าๆ มกัพบว่าตวัเอง “วิ�งตามปัญหา” อยู่เสมอ และไม่สามารถ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ 

 นี�คือเหตผุลที�แนวคิดอย่าง Lean Six Sigma เข้ามามีบทบาท

สําคัญ เพราะมันไม่เพียงช่วยให้องค์กร “อยู่รอด” แต่ยังช่วยให้

สามารถ “เติบโตอย่างยั�งยืน” ท่ามกลางการแข่งขนัที�รุนแรงได้ด้วย 

 


