


 

 

 
 

 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



 

 

 
 

 
  

การวเิคราะหข้์อมูลธุรกิจ  

Business Data Analytics 
 

โดย 

ศ.ดร.ศิริลักษณ ์โรจนกิจอ านวย 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



 

 

การวิเคราะหข้์อมูลธุรกจิ (Business Data Analytics) 
 
สงวนลิขสิทธิ ์ 
 
พิมพค์รัง้ท่ี 1 2566 
พิมพค์รัง้ท่ี 2 2568 (ปรบัปรุง) 
 

ISBN 978-616-629-132-2 
 
จดัท ำโดย ศำสตรำจำรย ์ดร.ศริลิกัษณ ์โรจนกิจอ ำนวย 
 
จดัจ ำหนำ่ยโดย ศนูยห์นงัสือจฬุำลงกรณม์หำวิทยำลยั 
  ถนนพญำไท เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10300 
  โทร. 0-2218-9872 โทรสำร 0-2254-9495 
  Call Center (จดัสง่ทั่วประเทศ) โทร. 0-2255-4433, 08-6323-3703-4 
  www.chulabook.com Facebook Page: Chulabook 
  Line: @chulabook 
รำ้นคำ้ติดตอ่ แผนกธุรกิจรำ้นคำ้ สำขำหวัหมำก โทร. 0-2374-1375-6, 06-4808-3399 
 
พิมพท่ี์ บรษิัท แอททีฟพริน้ท ์จ  ำกดั  

9 ซอยลำดพรำ้ว 64 แยก 14 วงัทองหลำง เขตวงัทองหลำง กรุงเทพฯ 10310 

  

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



 

 

ค าน าผู้เขยีน 
 

ต ำรำเล่มนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือใหน้กัศกึษำ ผูส้นใจและผูใ้ชง้ำนเขำ้ใจควำมหมำย
ของขอ้มลูเพื่อกำรตดัสินใจ ธุรกิจอจัฉรยิะ (Business Intelligence) และคลงัขอ้มลู (Data 
Warehouse) เรียนรู้กำรน ำเข้ำข้อมูล กำรโมเดล และกำรน ำเสนอรำยงำนเพ่ือกำร
ตดัสินใจดว้ย Microsoft Power BI Desktop โดยใชก้รณีศึกษำในกำรอธิบำยท่ีสำมำรถ
น ำไปประยกุตใ์ชง้ำนไดจ้รงิในทำงปฏิบตั ิต ำรำนีป้ระกอบดว้ยเนือ้หำสำมสว่น ดงันี ้

ส่วนท่ีหนึ่งประกอบด้วยสำมบท เป็นเนื ้อหำควำมรู้เก่ียวกับข้อมูลเพ่ือกำร
ตดัสินใจ ธุรกิจอจัฉรยิะ และคลงัขอ้มลู 

ส่วนท่ีสองประกอบดว้ยเจ็ดบท เป็นกรณีศกึษำ กำรน ำเขำ้ขอ้มลู กำรแปลงขอ้มลู 
กำรแปลงดว้ยกำรรวมขอ้มูล กำรสรำ้งและปรบัเปล่ียนขอ้มูลในตำรำง กำรโมเดลขอ้มูล 
และกำรสรำ้ง Dashboard เพ่ือกำรตดัสินใจดว้ย Microsoft Power BI 

สว่นท่ีสำมประกอบดว้ยสองบท เป็นเรื่องท่ีเสรมิเขำ้มำเพื่อใหเ้รียนรูก้ำรใช ้Stored 
Procedure ในกำรเขียนค ำสั่งเพ่ือเรียกใชข้อ้มลูจำกฐำนขอ้มลูในกำรวิเครำะหข์อ้มลูดว้ย 
SQL Server Management Studio 

ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผูอ้่ำนทกุท่ำนจะไดร้บัควำมรูแ้ละประโยชนจ์ำกต ำรำ
เลม่นี ้ผูเ้ขียนขอขอบคณุนกัศกึษำปรญิญำโทท่ีเป็นผูช้ว่ยสอนและเจำ้หนำ้ท่ีชว่ยงำนท่ีชว่ย 
ตรวจงำนและแกไ้ขจนท ำใหต้  ำรำเล่มนีส้  ำเร็จลลุ่วงได  ้และทำ้ยท่ีสุด หำกผูอ้่ำนท่ำนใดมี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัต ำรำเลม่นี ้ผูเ้ขียนขอนอ้มรบัดว้ยควำมขอบคณุยิ่ง 
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บทที่ 1 
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

 
 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงความส าคญัของข้อมูล ข้อมูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจ และ
รูปแบบของข้อมลูท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจ 
 

1.1 ความส าคัญของข้อมูล 
 

ข้อมลูมีบทบาทส าคญัในการให้ความรู้และการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือใช้บริการ
ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ทกุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูตา่ง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทกุท่ีและ
ทกุเวลา ท าให้สามารถค้นหาและใช้ข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว องค์กรตา่ง ๆ 
ต้องปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
และจ าเป็นท่ีจะต้องติดตามสถานการณ์ทางธุรกิจเพ่ือประเมินเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
และการวางแผนทิศทางขององค์กร หนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีผู้ บริหารใช้ประกอบการ
ตดัสินใจเกิดจากการน าฐานข้อมลูการด าเนินงาน (Operational Database) ท่ีสามารถ
น าข้อมลูมาวิเคราะห์ เพ่ือการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ให้บรรลเุปา้หมายขององค์กร 
นอกจากนี ้การวิเคราะห์ข้อมูลยงัช่วยในการประเมินกลยุทธ์ระยะสัน้และกลยุทธ์ด้าน
ตา่ง ๆ  เชน่ การสง่เสริมการขายขององค์กรได้ผลหรือไม ่องค์กรสามารถควบคมุส่วนแบง่
การตลาดได้เท่าไร องค์กรสามารถดึงดูดลูกค้ารายใหม่เพ่ือเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดได้
หรือไม ่  
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4 | ข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ 

 
 

 
ยิ่งไปกว่านัน้ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ยังเกิดจากแรงกดดันทัง้ภายนอกและ

ภายในองค์กร รวมถึงเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม กฎหมายและเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไป และส่งผลในวงกว้างทัว่โลกอย่างรวดเร็ว เน่ืองด้วยแรงกดดนัจากการ
แข่งขนัท่ีมากมายและหลากหลาย ผู้บริหารมกัจะมองหาความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ผ่านการพฒันาสินค้า การปรับปรุงการให้บริการ การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ
สินค้า การสง่เสริมการขาย เป็นต้น  

นอกจากนี ้ธุรกิจสมยัใหมย่งัท าให้ผู้บริหารจดัการกบัปัญหาท่ีซบัซ้อนมากขึน้ ซึง่
เก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีเกิดขึน้จากทัง้ภายในและภายนอกองค์กรท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว จึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมและมีสว่นได้สว่นเสียในการสร้างระบบ
สนบัสนนุการตดัสินใจในสภาพแวดล้อมท่ีซบัซ้อนทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วมากขึน้ 

ระดบัของการจดัการท่ีตา่งกนัจะมีระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีแตกต่าง
กัน ตวัอย่างเช่น ระบบประมวลผลข้อมูลจากการด าเนินงานท่ีได้รับการแปลงเพ่ือให้
ตอบสนองต่อความต้องการกับการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสินค้าคงคลงั 
เจ้าหนีก้ารค้า และการจัดซือ้ ฯลฯ แต่ผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเชิง       
กลยทุธ์ โดยต้องการข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในหลากหลายมิติท่ีน ามาบรูณาการเพ่ือชว่ยในการ
ตดัสินใจและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีความซบัซ้อน 

รูปท่ี 1.1 เป็นโมเดลแรงกดดนั-การตอบโต้-การสนบัสนนุของธุรกิจ (The Business 
Pressures-Responses-Support Model) ท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีแรง
กดดนัต่อองค์กร และองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับต้วเพ่ือตอบโต้กับผลกระทบต่าง ๆ ซึ่ง
ข้อมลูเชิงบรูณาการมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุการตดัสินใจอย่างเช่น ธุรกิจอจัฉริยะ 
(Business Intelligence: BI) 
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รูปท่ี 1.1: โมเดลแรงกดดนั-การตอบโต้-การสนบัสนนุของธุรกิจ 
 
1.2 ข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจ 
 

ข้อมูลท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ บริหารในแต่ละระดับขององค์กรมีความ
แตกต่างกัน ขึน้อยู่กับประเภทของการควบคุมและประเภทของการตัดสินใจ ในการ
บริหารการควบคุมขององค์กรจะครอบคลุมงานในด้านการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้เป็น
ประจ า (Operational Control) การควบคมุการจดัการ (Managerial Control) และการ
วางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning)   

ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจด้วย 
คอมพิวเตอร์แบบบรูณาการ 
 

Business Intelligence 

แรงกดดนั 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม การตอบโต้ขององค์กร การสนับสนุนการตัดสินใจ 

- การวิเคราะห์ 
- การคาดการณ์ 
- การตดัสินใจ 

- ลกูค้า 
- เศรษฐกิจ 
- สงัคม 
- กฎระเบียบ  
- เทคโนโลยี 
- ภาวะการตลาด 
 ฯลฯ 

- ปรับกลยทุธ์ 
- การหาพนัธมิตร 
-ปรับองค์กรให้มีความ
ยืดหยุน่และรวดเร็ว 
(Agility) 
- เพ่ิมประสิทธิภาพ 
- ปรับโมเดลธุรกิจใหม ่
ฯลฯ 

โอกาส 
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ในสว่นของประเภทของการตดัสินใจ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

• การตัดสินใจท่ีมีโครงสร้าง (Structured Decision Making) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีมีการก าหนดแนวทางการตดัสินใจไว้ชดัเจน  

• การตดัสินใจกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Decision Making) เป็น
การตดัสินใจท่ีมีการก าหนดแนวทางการตดัสินใจไว้บางสว่น แตอ่าจไมค่รบถ้วน 

• การตดัสินใจท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision Making) เป็น
การตดัสินใจท่ีไมมี่การก าหนดแนวทางปฏิบตักิารตดัสินใจไว้เลย 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงตัวอย่างประเภทของการตัดสินใจและประเภทของการ

ควบคมุ 
 
ตารางท่ี 1.1: ตวัอย่างของประเภทของการตดัสินใจและประเภทของการควบคมุ 

ประเภทของ 
การตดัสินใจ 

ประเภทของการควบคมุ 

ด้านการด าเนินงาน ด้านการจดัการ ด้านวางแผนกลยทุธ์ 

มีโครงสร้าง 
(Structured) 

การจดัท าบญัชี 
  

การวเิคราะห์งบประมาณ การจดัสรรการลงทนุ
ทางการเงิน  

กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured) 

การวางแผนการผลติ  
 

การควบคมุการผลติ การวางแผน
ผลติภณัฑ์ใหม ่

ไมม่ีโครงสร้าง 
(Unstructured) 

การเพิม่ช่องทางใหม่
ในการโฆษณา 

การควบคมุการใช้
เทคโนโลยีใหม ่

การพฒันาเทคโนโลยี
ใหม ่
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ลกัษณะของข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีสนบัสนนุการวางแผนและตดัสินใจ

ของผู้บริหารในแตล่ะระดบั จะมีความแตกตา่งกนั เชน่ 
 

• รายละเอียดของข้อมูล 
ระดบัการปฏิบตัิงานจะใช้ข้อมูลท่ีลงรายละเอียดในหน้าท่ีงานต่าง ๆ

มากกวา่ระดบัการวางแผนกลยทุธ์ท่ีพิจารณาข้อมลูท่ีเป็นการสรุป 

• แหล่งข้อมูลท่ีใช้  
ระดับการปฏิบัติงานจะใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากการปฏิบัติงาน ด้าน   

ตา่ง ๆ ภายในองค์กรในการวิเคราะห์เป็นสว่นใหญ่ ในขณะท่ีระดบัการวางแผนกลยทุธ์ใช้
ข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมาท าการวิเคราะห์และจดัท ารายงานสรุปเพ่ือช่วย
ในการตดัสินใจและวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

• โมเดลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจท่ีเป็นประเภทกึ่งโครงสร้างหรือไม่มี

โครงสร้าง จะต้องใช้เคร่ืองมือในการคาดการณ์หรือจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมากกว่า
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นการน าเสนอรายงานสรุปประเด็นท่ีเช่ือมโยงกันเฉพาะประเด็น
ทางธุรกิจ เชน่ เป็น Visualization ท่ีมีแผนภมูิตา่ง ๆ แตอ่าจต้องใช้โมเดลและศาสตร์อ่ืน ๆ 
มาชว่ยวิเคราะห์เพ่ือการตดัสินใจ เชน่ สถิต ิโมเดลการวิเคราะห์ และเทคโนโลยีใหม ่ๆ  
 
1.3 รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  
 

รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตดัสินใจ แบ่งออกตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์และน าเสนอรายงานเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
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1) การวิเคราะห์แบบ Descriptive หรือแบบรายงาน (Descriptive 

Analytics หรือ Reporting Analytics) 
เป็นการน าเสนอรายงานท่ีรวบรวมข้อมูลเพ่ือสรุปถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ี

เ กิดขึน้  เช่น การสรุปรายงานเฉพาะประเด็น (Ad hoc Reporting) การวิ เคราะห์
เปรียบเทียบหรือการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) หรือการวิเคราะห์ตาม
ระยะเวลา (Periodic Analysis) ฯลฯ ซึ่งแหล่งข้อมลูเบือ้งต้นท่ีใช้ในการวิเคราะห์มาจาก
คลงัข้อมลูขององค์กร และใช้เคร่ืองมือของ BI ในการน าเสนอรายงาน 
 

2) การวิเคราะห์แบบ Predictive (Predictive Analytics)  

เป็นการวิเคราะห์ท่ีเน้นการคาดการณ์แนวโน้มว่าจะมีอะไรเกิดขึน้บ้าง 
การวิเคราะห์แบบนีจ้ะมีการน าเคร่ืองมือในการคาดการณ์มาใช้จากรายงานในแบบท่ี
หนึ่ง เช่น เคร่ืองมือทางสถิติ เคร่ืองมือด้านเหมืองข้อมูล (Data Mining) หรือการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือการสร้างอลักอริทึม เพ่ือเจาะลึกข้อมลูใน
การหาแนวโน้มเพ่ือการตดัสินใจตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
  

3) การวิเคราะห์แบบ Prescriptive (Prescriptive Analytics)   
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นค าตอบต่าง ๆ เพ่ือตดัสินใจ

หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Optimization Solution) การวิเคราะห์แบบนีจ้ะมีการน าการ
วิเคราะห์หรือโมเดลเพ่ือให้ข้อมลูท่ีเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสดุในการด าเนินงานหรือตดัสินใจ มี
การน าศาสตร์อ่ืนมาช่วยในการวิเคราะห์ เช่น ศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์การจัดการ 
(Management Science) มาช่วยในการวิ เคราะห์ ด้วยการใช้  CPM (Critical Path 
Method) เพ่ือตดัสินใจเลือกทางเลือกในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีต้นทนุต ่าท่ีสดุและ
สามารถผลิตได้โดยใช้เวลาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
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รูปท่ี 1.2 แสดงถึงรูปแบบของการวิเคราะห์ทัง้ 3 รูปแบบข้างต้นท่ีมีความสมัพนัธ์

กัน และมีแนวทางการใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ในลักษณะท่ีมีการใช้เคร่ืองมือท่ี
เพิ่มเติมตามล าดบั เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการตดัสินใจแก่ผู้บริหารในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
  

 
      แหลง่ที่มา: ดดัแปลงจาก Shada R., Delen D, and Turban E. (2014). 

 
                     รูปท่ี 1.2: รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ 
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แบบฝึกหดั 
 
1. ให้อธิบายลกัษณะของข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจตามประเภทของการ 
ตดัสินใจท่ีไมมี่โครงสร้าง พร้อมยกตวัอยา่ง 
2. รูปแบบของข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจแบง่ออกเป็นก่ีประเภท 
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บทที่ 2 
ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 

 
ในบทนีจ้ะกล่าวถึงความหมายและความส าคญัของธุรกิจอจัฉริยะ (Business 

Intelligence: BI) แนวคดิและสถาปัตยกรรมของ BI และปัจจยัส าเร็จในการน า BI ไปใช้ 
 

2.1 ธุรกจิอัจฉริยะ 
 
ในมุมมองของกระบวนการ ธุ ร กิจอัจฉริยะ (Business Intelligence:  BI) 

หมายถึง กระบวนการท่ีขบัเคล่ือนด้วยการใช้เทคโนโลยี (Technology-Driven Process) 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูจ านวนมากและน าเสนอข้อมลูเพื่อการตดัสินใจของผู้บริหาร  

หากพิจารณาธุรกิจอัจฉริยะในมุมมองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System) BI ประกอบด้วยสถาปัตยกรรม (Architecture) เคร่ืองมือ
วิเคราะห์ (Analytical Tools) ฐานข้อมูล (Databases) แอปพลิเคชัน (Applications) 
และวิธีการต่าง ๆ (Methodologies) วัตถุประสงค์หลักของ BI เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องแบบโต้ตอบ (Interactive Access) หรือแบบเรียลไทม์ได้ สามารถให้
ข้อมลูในการวิเคราะห์เพ่ือการตดัสินใจกบัผู้บริหาร และให้ข้อมลูท่ีสร้างทางเลือกหรือการ
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีชาญฉลาดให้กบัองค์กรหรือธุรกิจได้ 

องค์กรสามารถแปลงข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ หรือแปลงข้อมลูเป็นความรู้ และ
แปลงความรู้เป็นปัญญา BI มีความส าคญัในการช่วยสร้างองค์กรให้มีศกัยภาพท่ีจะ
สง่เสริมวฒันธรรมขององค์กร โดยการสร้าง "ปัญญาทางธุรกิจ" และแบง่ปันให้กบัผู้ใช้  
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