


ความในใจจากผู้เขียน 

สวสัดีครบันักอา่นท่ีรกัทุกท่าน ผมสลิศครบั 

ทุกครัง้ท่ีได้จับปากกาหรอืจรดน้ิวลงบนแป้นพิมพ์ ผมรูสึ้กเสมอวา่ก าลังสานต่อ
บทสนทนาท่ีแสนพิเศษกับทุกท่าน การเขยีนส าหรบัผมคือวธิกีารถ่ายทอด
ความคิด ความรูสึ้ก และเรือ่งราวจากใจจรงิ เป็นช่องทางในการเชื่อมโยงและ
แบ่งปันสิง่ท่ีผมค้นพบและรูสึ้ก 

ผมมีความปรารถนาอยู่สองประการใหญ่ๆ ในการเขียน หน่ึงคือการน าพาทุกท่าน
ไปส ารวจโลกอันกวา้งใหญ่และน่าค้นหา จุดประกายความสงสัยใครรู่เ้ก่ียวกับสิ่ง
ต่างๆ รอบตัว ไม่วา่จะเป็นความลึกลับซับซอ้นของธรรมชาติ หรอืความน่าท่ึงของ
องค์ความรูต่้างๆ ผมเชื่อวา่การเรยีนรูแ้ละการเปิดโลกทัศน์เป็นความสุขอยา่ง
หน่ึง อีกประการคือการได้สัมผัสกับความรูสึ้กอันหลากหลายของความเป็นมนษุย์ 
ผมอยากจะสรา้งสรรค์เรือ่งราวท่ีสามารถเป็นเพ่ือนปลอบประโลมในยามอ่อนล้า 
เป็นกระจกสะท้อนความรูสึ้กภายใน หรอืมอบความอบอุ่นและความหวงัเล็กๆ 
น้อยๆ ใหกั้บหวัใจ 

แต่ละเรือ่งราวท่ีผมเขยีนขึ้นจึงเป็นเหมือนการเดินทางส่วนตัวท่ีผมอยากชวนทุก
คนรว่มทางไปด้วย มนัคือการกลัน่กรองประสบการณ์ ความคิด และจินตนาการ
ออกมาเป็นตัวอักษรด้วยความตัง้ใจจรงิ ผมรูสึ้กวา่งานเขยีนจะสมบูรณ์ได้ก็
ต่อเมื่อมันได้เข้าไปอยูใ่นใจของผู้อา่น ได้กระตุ้นความคิด หรอืสัมผัสความรูสึ้กไม่
ทางใดก็ทางหน่ึง 

ผมขอขอบคุณจากใจจรงิส าหรบัทุกการติดตามและทุกการเปิดรบั ทุกครัง้ท่ีทราบ
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บทน ำ อำ่น ‘ฝูง’ ให้ออก 

มนุษย์คือสิ่งมชีีวิตที่อยู่คนเดียวไม่เป็น นั่นคือความจริง ความจริงที่โคตรจะเบสิก 
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนคือสัญชาตญาณพื้นฐานที่ฝังลึกอยู่ใน DNA 
มันคือกลไกการเอาตัวรอดที่ท าให้เผ่าพันธุ์ของเราอยู่มาได้จนถึงทุกวันนี้ 
แต่การรวมกลุ่มในยุคปัจจุบนัมันซับซ้อนกว่าการนั่งล้อมกองไฟในถ ้าเยอะ มันคือสิ่งทีเ่รียกว่า ‘ฝูง’ 

‘ฝูง’ ไม่ใชแ่ค่ค าเรียกคนเยอะๆ ที่มายืนรวมกัน แต่มันคือสภาวะทางจิตวิทยา 
เป็นโครงข่ายที่มองไม่เห็นซึ่งเชื่อมโยงความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมของผู้คนเข้าไว้ด้วยกัน 
มันคือพลังงานมหาศาลที่สามารถก าหนดได้ว่าอะไรคือสิ่งที่ COOL อะไรคือสิ่งที่ OUT อะไรคือสิ่งที่ถกู 
และอะไรคือสิง่ที่ผิด พลังงานนี้ไหลเวียนอยู่รอบตัวเราตลอดเวลา ในทุกแพลตฟอร์ม ทุกวงสนทนา 
และทุกการตัดสินใจ 

ลองมองไปรอบตัว จะเห็นเทรนด์เสื้อผ้าที่ผูค้นใส่เหมือนกนั มีมที่กลายเป็นไวรัลในชั่วข้ามคืน 
การที่คนจ านวนมากแห่ไปยังคาเฟ่เปิดใหม่ หรือแม้แต่การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในโลกออนไลน์ 
ทั้งหมดล้วนเป็นการแสดงออกของ ‘ฝูง’ ทั้งสิ้น 
มันเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติและรวดเร็วจนหลายครั้งผู้คนไม่ทันได้ต้ังตัวว่าก าลังถูกดูดเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของกระ
แสธารขนาดใหญ่ กระแสที่อาจพัดพาไปยังทิศทางที่ถูกต้อง หรืออาจพัดพาไปสู่หายนะก็ได ้

พลังของฝูงสามารถสร้างสรรค์สิ่งยิ่งใหญ่ได้ มันขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สรา้งวัฒนธรรมใหม่ๆ 
และผลกัดันนวัตกรรม การเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิมนุษยชน การปฏิวัติทางเทคโนโลยี 
หรือแม้แต่การสร้างสรรค์ผลงานศิลปะที่ทรงอิทธิพล 
หลายครั้งก็มีจดุเริ่มต้นมาจากการรวมตัวกันของคนที่มีอุดมการณ์เดียวกัน นี่คือด้านที่ ทรงพลัง และน่าทึ่งของฝูง 

แต่ในทางกลับกัน พลังเดียวกันน้ีก็สามารถน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดมหันต์ สร้างความเกลียดชัง 
และท าลายล้างได้อย่างไม่น่าเชื่อ ปรากฏการณ์ล่าแมม่ดในโลกออนไลน์ การตื่นตระหนกเทขายหุ้นจนตลาดพัง 
หรือการคล้อยตามผู้น าที่ชี้น าไปในทางที่ผิด ทั้งหมดนี้ก็เป็นผลมาจากพลังของ ‘ฝูง’ ในดา้นมืดเช่นกัน 
มันคือภาวะที่การคิดวิเคราะห์ของปัจเจกบุคคลถูกระงับไว้ช่ัวคราว และปล่อยให้ อารมณ์ร่วม 
ของกลุ่มเข้ามาครอบง าแทน 

ในโลกที่ข้อมูลข่าวสารถาโถมเข้าใส่เราทุกวินาที 
โลกที่อัลกอริทมึบนโซเชียลมีเดียท าหน้าที่คัดกรองและจัดกลุ่มผู้คนโดยทีเ่ราไม่รู้ตัว การท าความเข้าใจกลไกของ 
‘ฝูง’ จึงไม่ใช่แค่เรื่องน่าสนใจ แต่มันคือทักษะการเอาตัวรอดที่ โคตรส าคญั 



การเข้าใจว่าท าไมผู้คนถงึเช่ือในสิ่งเดียวกัน ท าไมกระแสบางอย่างถึงจุดติด 
และอะไรคือปัจจัยที่ชักจูงการตัดสินใจของคนหมู่มาก คือการติดอาวุธทางปัญญาให้ตัวเอง 

การศึกษาเรื่องฝูงไม่ใช่การเรียนรู้เพื่อที่จะควบคุมหรือชักจูงผู้อื่น แต่มันคือการเรียนรู้เพื่อที่จะเข้าใจ ความเป็นจริง 
ของสังคมมนุษย์ 
มันคือการฝึกฝนให้สามารถมองเห็นเส้นใยที่มองไม่เห็นซึ่งก าลังควบคุมพฤติกรรมของผูค้นอยู่เบ้ืองหลัง 
เมื่อมองเห็นแล้ว ผู้คนจะสามารถเลือกได้ว่าจะปล่อยให้ตัวเองไหลไปตามกระแส 
หรือจะก้าวออกมาหนึ่งก้าวเพื่อมองภาพรวมให้ชัดเจนขึ้น 
การตระหนักรู้คือจุดเริ่มต้นของการมีอ านาจในการตัดสินใจของตัวเองอย่างแท้จริง 

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เขียนขึ้นเพื่อให้ผู้คนหลกีหนีออกจากฝูง เพราะน่ันแทบจะเป็นไปไม่ได้และอาจไม่จ าเป็นด้วยซ ้า 
มนุษย์ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยและการยอมรับ แต่มนัคือคู่มือส าหรบัการ 
‘อ่าน’ ฝูงให้ออก การถอดรหัสพฤติกรรมกลุ่มที่ดูเหมือนจะวุ่นวายและไร้เหตุผล 
ให้กลายเป็นรปูแบบที่สามารถท าความเข้าใจได ้

การอ่านฝูงออกหมายถึงการมองเห็นว่าใครคือผู้น าที่แท้จรงิ ใครคือผู้ตาม และอะไรคือ กฎ 
ที่ไม่ได้ถูกเขียนไว้ซึ่งทุกคนในกลุ่มก าลังปฏิบัติตาม มันคือการแยกแยะระหว่างปัญญาที่เกิดจากการรวมกลุ่ม 
(Collective Intelligence) กับความเขลาที่เกิดจากการคล้อยตามกันอย่างไร้สติ (Collective Folly) 
มันคือการรู้เทา่ทันเทคนิคการโน้มน้าวใจที่นักการตลาด นักการเมือง หรือแม้แต่อินฟลูเอนเซอร์ใช้กบัเราอยู่ทุกวัน 

ในโลกดิจิทัล ฝงูถูกสร้างขึ้นและสลายตัวไปอย่างรวดเร็ว อัลกอริทึมท าหน้าที่เป็นผู้เลี้ยงแกะที่ทรงพลัง 
คอยต้อนฝูงความคิดเห็นไปยังทิศทางที่แพลตฟอร์มต้องการ การเข้าใจว่าอัลกอริทึมท างานอย่างไร 
มันสร้างห้องเสียงสะท้อน (Echo Chamber) ขึ้นมาได้อย่างไร 
และมันมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเปน็จริงของผู้คนขนาดไหน คือ GAME CHANGER ของการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 
21 

ท้ายที่สุดแล้ว การเข้าใจ ‘ฝูง’ คือการเข้าใจส่วนที่ลึกที่สุดของธรรมชาติมนุษย์ 
มันคือการยอมรับว่าเราทุกคนต่างได้รับอิทธิพลจากคนรอบข้างไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 
แต่แทนที่จะปล่อยให้มันเป็นไปอย่างไม่รู้ตัว เราสามารถเรยีนรู้ที่จะสังเกต วิเคราะห์ 
และตัดสินใจอย่างมีข้อมูลมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มได้อย่างมีสติ 
และยังคงรักษาความเป็นตัวของตัวเองไว้ได้ท่ามกลางแรงกดดันของสังคม นี่คือเป้าหมายสูงสุดของการอ่าน ‘ฝูง’ 
ให้ออก 



บทที่ 1 ถอดรหัสฝงูมนุษย์ แท้จริงแล้วคอือะไร 

การท าความเข้าใจค าว่า ‘ฝูง’ 
ในบริบทของมนุษย์นั้นมีความซับซ้อนเกินกว่าการมองเห็นคนจ านวนมากมารวมตัวกันในพื้นที่เดียวกัน 
มันไม่ใช่แค่การรวมกลุ่มทางกายภาพ แต่มันคือโครงสร้างทางสังคมที่มีชวีิต มีพลวัต 
และมีกลไกภายในที่มองไม่เหน็ด้วยตาเปล่า มนุษย์รวมตัวกันเป็นฝูงด้วยเหตุผลที่ลึกซึ้งกว่าแค่การอยู่ใกล้กัน 
ฝูงมนุษย์คือเครือข่ายของความสัมพันธ์ ความคิด 
และความเช่ือที่เชื่อมโยงปัจเจกบุคคลเข้าไว้ด้วยกันจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ร่วม 

ฝูงมนุษย์แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากการรวมฝูงของสัตว์ 
ฝูงสัตว์ส่วนใหญ่ขับเคลื่อนด้วยสัญชาตญาณดิบเพื่อความอยู่รอด การหาอาหาร การสืบพันธ์ุ 
และการป้องกันตัวจากผู้ล่า พฤติกรรมของพวกมันถูกก าหนดโดยรหัสพันธุกรรมเป็นหลัก แต่มนุษย์น้ันต่างออกไป 
การรวมกลุ่มของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสัญชาตญาณเพียงอย่างเดียว แต่ถูกหล่อหลอมขึน้จากวัฒนธรรม ภาษา 
และระบบความคิดอันซับซ้อน มนุษย์สามารถสร้างฝูงจากแนวคิดที่เป็นนามธรรมได้ เช่น 
ฝูงที่เกิดจากความเชื่อทางศาสนา อุดมการณ์ทางการเมือง หรือแม้กระทั่งความช่ืนชอบในทีมกีฬาเดียวกัน 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในอาณาจักรสัตว ์

ในมุมมองทางสังคมวิทยา ฝูงคือหน่วยพื้นฐานของสังคมที่ท างานผ่านบรรทัดฐาน ค่านิยม 
และกฎเกณฑท์ี่สมาชิกในกลุ่มยอมรับร่วมกนั สิ่งเหล่านี้อาจไม่ได้ถูกเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรเสมอไป 
แต่มันคือข้อตกลงที่มองไม่เห็นซึ่งควบคุมพฤติกรรมของคนในกลุ่ม 
ท าให้การกระท าของพวกเขาสามารถคาดเดาได้และท าให้สังคมด าเนินไปอย่างเป็นระเบียบ 
การเป็นส่วนหนึ่งของฝูงหมายถึงการยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เหล่านี้ 
เพื่อแลกกับการได้รับการยอมรับและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่าตนเอง 

จิตวิทยาอธิบายว่าแรงขับเคลื่อนพื้นฐานที่ท าให้มนุษย์โหยหาการเป็นส่วนหนึ่งของฝูงน้ันหยั่งรากลึกในวิวัฒนาการ 
มนุษย์ในยุคแรกเริ่มที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่มมีโอกาสรอดชีวิตสูงกว่าคนที่อยู่อย่างโดดเดี่ยว 
การรวมกลุ่มให้ความปลอดภัย ช่วยกันหาอาหาร และเพิ่มโอกาสในการสืบทอดเผ่าพันธ์ุ 
ความต้องการนี้ได้ถูกส่งต่อมาในดีเอ็นเอ ท าให้มนุษย์ในปจัจุบันยังคงมีความต้องการพื้นฐานที่เรียกว่า Need to 
Belong หรือความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
การถูกปฏิเสธหรือขับออกจากกลุ่มจึงสร้างความเจ็บปวดทางจิตใจอย่างรุนแรง เทียบเท่ากับความเจ็บปวดทางกาย 

กลไกส าคัญทีท่ าให้ฝูงมนุษยก์่อตัวและด ารงอยู่ได้คือ ภาษา ภาษาเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังอย่างยิ่งยวด 
มันท าให้มนุษย์สามารถสื่อสารแนวคิดที่ซับซ้อน ถ่ายทอดเรื่องราว สร้างต านาน และสถาปนากฎหมายขึ้นมาได้ 



สิ่งเหล่านี้คือ กาว ที่ยึดเหนี่ยวผู้คนที่ไม่เคยพบหน้ากันให้รู้สึกเป็นพวกเดียวกันได้ ชาติ ศาสนา หรือบริษัท 
ล้วนเป็นฝูงขนาดใหญ่ที่ถูกสรา้งขึ้นและด ารงอยู่ได้ด้วยเรื่องเล่าและความเช่ือร่วมกันที่ส่งผ่านทางภาษา 
มันคือความสามารถในการสรา้ง ความจริงระหว่างบรรทัด ที่ทุกคนในฝูงยอมรับร่วมกัน 

การรวมตัวกันของมนุษย์ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างสุ่มสี่สุ่มห้า แต่มักมีปัจจัยบางอย่างเป็นตัวกระตุ้น 
ปัจจัยเหล่าน้ันอาจเป็นความใกล้ชิดทางกายภาพ การมีผลประโยชน์หรือเป้าหมายร่วมกัน 
การเผชิญหน้ากับศัตรูหรือภัยคุกคามเดียวกัน หรือการมคีวามเช่ือและค่านิยมที่คล้ายคลึงกัน 
เมื่อปัจจัยเหล่านี้มีน ้าหนักมากพอ กลุ่มคนที่ไม่เกี่ยวข้องกันก็จะเริ่มพัฒนาความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันขึ้นมา 
เกิดการปฏิสัมพันธ์ และท้ายที่สุดก็หลอมรวมกันเป็นฝูงที่มีโครงสร้างและเอกลักษณ์ของตัวเอง 

ภายในฝูงเองก็ไม่ได้ประกอบด้วยสมาชิกที่มีสถานะเท่าเทียมกันทั้งหมด 
มันมักจะเกิดโครงสร้างทางอ านาจหรือล าดับชั้นขึ้นมาเสมอ ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม จะมีบทบาทของ ผู้น า 
ผู้ที่มีอิทธิพลในการช้ีน าความคิดและการตดัสินใจของกลุม่ และบทบาทของ ผู้ตาม 
ซึ่งเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติตามทิศทางของผู้น าและบรรทัดฐานของกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีบทบาทอื่นๆ เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้คัดค้าน หรือแม้กระทั่ง แพะรับบาป 
ซึ่งบทบาทเหลา่นี้ท าให้ฝูงมีพลวัตและสามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ 

ทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคม Social Identity Theory อธบิายว่าเมื่อบุคคลเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของฝูง 
พวกเขาจะเริ่มนิยามตัวเองผ่านการเป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นๆ 
อัตลักษณ์ส่วนตัวของพวกเขาจะหลอมรวมเข้ากับอัตลักษณ์ของกลุ่ม กระบวนการนี้ท าให้เกิดปรากฏการณ์ เรา 
ปะทะ พวกเขา ขึ้นมา ผู้คนมีแนวโน้มที่จะมองสมาชิกในกลุ่มของตนเอง (In-group) ในแง่ดีกว่า 
และมองคนนอกกลุ่ม (Out-group) ในแง่ลบหรือมีอคติ 
ซึ่งเป็นกลไกทางจิตวิทยาที่ช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความภักดีภายในฝูงใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึ้น 

ฝูงมนุษย์จึงไม่ใช่แค่การรวมตัวของคน แต่มันคือระบบนิเวศทางสังคมที่ซับซ้อน 
มันมีทั้งพลังในการสร้างสรรค์สิ่งยิ่งใหญ่ที่ปัจเจกบุคคลไม่สามารถท าได้ เช่น การสร้างอารยธรรม 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ และการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อความเท่าเทียม ในขณะเดียวกัน 
มันก็มีพลังในการท าลายล้างที่น่าสะพรึงกลัวเมื่อถูกช้ีน าไปในทางที่ผิด เช่น การฆ่าล้างเผ่าพันธ์ุ 
หรือการเกิดอุปทานหมู่ที่น าไปสู่โศกนาฏกรรม 
การท าความเข้าใจกลไกของฝูงจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งยวดส าหรับการใช้ชีวิตในสังคมมนุษย์ที่มีความซับซ้อนสูง 

ดังนั้น การถอดรหัสฝูงมนุษยค์ือการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตวิทยาของปัจเจกบุคคลกับโครงสร้างทางสังคม 
มันคือการท าความเข้าใจว่าท าไมมนุษย์ถึงมพีฤติกรรมเปลี่ยนไปเมื่ออยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 



อะไรคือแรงผลักดันที่มองไมเ่ห็นซึ่งควบคุมการตัดสินใจและความเช่ือของฝูง 
และท าไมการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มจึงเป็นทั้งพรและค าสาปส าหรับมนุษยชาติ 
แก่นแท้ของมันคือการยอมรับว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคมโดยสมบูรณ์ 
และการกระท าของเราส่วนใหญ่ถูกก าหนดโดยเครือข่ายความสัมพันธ์ที่เราเป็นส่วนหนึ่งในนั้น 
มากกว่าที่เราจะรู้ตัวเสียอีก มันคือความจริงที่ทรงพลัง 
และเป็นจุดเริ่มต้นของการท าความเข้าใจพฤติกรรมทั้งมวลของมนุษย์ในสังคมโลก ฝูงไม่ใช่แค่คนอื่น 
ฝูงคือพวกเราทุกคน 



บทที่ 2 ท ำไมเรำถึงอยำกเปน็ส่วนหนึง่ของฝูง 

แรงขับเคลื่อนพื้นฐานของมนุษย์คือความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของบางสิ่งบางอย่างที่ใหญ่กว่าตัวเอง 
ความปรารถนาน้ีไม่ได้เกิดขึ้นลอยๆ แต่มันมรีากฐานที่หยั่งลึก 

กลไกทางจิตวิทยาและชีววิทยาก าหนดให้มนุษย์แสวงหาการรวมกลุ่ม 
มันคือสัญชาตญาณเพื่อความอยู่รอดที่ถูกส่งต่อมาหลายชั่วอายุคน 
มนุษย์ในยุคโบราณที่อยู่อย่างโดดเดี่ยวมีโอกาสรอดชีวิตน้อยกว่าผู้ที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ 
กำรอยู่รอด คอืปัจจัยแรกสุด 

การรวมกันเป็นฝูงมอบความปลอดภัย ความปลอดภัยที่จับต้องได้จากการคุกคามทางกายภาพ 
กลุ่มคนสามารถป้องกันตัวเองจากอันตรายได้ดีกว่าคนคนเดียว เสียงที่มากกว่า ก าลังที่มากกว่า 
สายตาที่ช่วยสอดส่องได้มากกว่า ทั้งหมดนี้สร้างปราการที่มองไม่เห็นขึ้นมารอบๆ สมาชิก 
ความรู้สึกปลอดภัยนีย้ังขยายไปถึงมิติทางจิตใจด้วย 
การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มช่วยลดความวิตกกังวลและความกลัวต่อสิ่งที่ไม่รู้จัก 
ผู้คนรู้สึกอุ่นใจเมื่อรู้ว่ามีคนอื่นที่คิดและรูส้ึกคล้ายกันอยู่เคียงข้าง ความโดดเดี่ยวสร้างความเปราะบาง 

นอกเหนือจากความปลอดภัย กลุ่มยังมอบสิ่งที่เรียกว่า อัตลักษณ์ทำงสังคม 
ผู้คนนิยามตัวเองผ่านกลุ่มที่พวกเขาเป็นสมาชิก สังเกตได้จากวิธีที่ผู้คนแนะน าตัว 
พวกเขาอาจบอกว่าตัวเองเป็นนักศึกษาจากสถาบันไหน เป็นแฟนคลับของศิลปินคนใด 
หรือเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานอะไร สิ่งเหล่านี้ไม่ใช่แค่ป้ายบอกสถานะ 
แต่มันคือชิ้นส่วนที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวตนของคนคนนั้น 
การสูญเสียการเป็นสมาชิกในกลุ่มที่ส าคัญจึงอาจหมายถึงการสูญเสียส่วนหนึ่งของตัวตนไปเลยก็ได้ 

การยอมรับจากกลุ่มช่วยเสรมิสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง เมื่อบุคคลได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมกลุ่ม 
มันเป็นการยืนยันว่าความคิด ความสามารถ หรือตัวตนของพวกเขามีคุณค่า 
ค าชื่นชมหรือการพยักหน้าเห็นด้วยจากคนในฝูงสามารถเพิ่มระดับความมั่นใจได้อย่างมหาศาล ในทางกลับกัน 
การถูกปฏิเสธจากกลุ่มสามารถสร้างบาดแผลทางใจทีรุ่นแรงและบั่นทอนความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองได้อย่างง่ายดา
ย มนุษย์จึงมแีนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้ได้รบัการยอมรับและหลีกเลี่ยงการถูกขับไล่ออกจากฝูง 

ในสถานการณท์ี่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนหรือข้อมูลก ากวม ผู้คนมักจะมองหาแนวทางจากคนรอบข้าง 
ปรากฏการณ์นี้เรียกว่าอิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล เมื่อบุคคลไม่แนใ่จว่าควรจะคิด เชื่อ หรือท าอะไร 
พวกเขาจะสันนิษฐานว่าการกระท าของคนส่วนใหญ่ในกลุม่น่าจะเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
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