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คาํนํา 
 

ตําราการนําเสนอเชิงนิเทศศาสตร์เล่มนี 5 (หลกัสตูรปริญญาตรีนิเทศศาสตร์บณัฑิต) เปิดสอนใน
วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบด้วยหัวข้อ ความหมาย ความสําคัญ 
จดุประสงค์ของการสืMอสาร กระบวนการสร้างสารและการนําเสนอเชิงนิเทศศาสตร์ การวิเคราะห์ผู้ รับสาร  
การพฒันาบคุลิกภาพ การใช้เสียง เทคนิค ลีลา การแก้ปัญหาในการสืMอสารและนําเสนอ รวมทั 5งสืMอสงัคม
ออนไลน์กบัการสืMอสารและนําเสนอเชิงนิเทศศาสตร์ จากการดําเนินงาน และทบทวนประสิทธิผลรายวิชา 
ผู้ เขียนได้วางแผนการปรับปรุงรายละเอียดวิชา และตําราประกอบการสอน โดยตําราการนําเสนอเชิง 
นิเทศศาสตร์เล่มนี 5ได้รับการปรับปรุงหวัข้อรายวิชา เนื 5อหา ตลอดจนปรับกรณีศึกษาและตวัอย่างเพืMอให้
สอดคล้องตอ่การเปลีMยนแปลงของบริบทโลก  

ผู้ เขียนหวงัเป็นอย่างยิMงว่าผู้ เรียนจะได้รับความรู้และทกัษะ พร้อมมมุมองใหม่ ๆ เพืMอนํามาพฒันา  
ต่อยอดสําหรับตนเอง และจะสามารถอํานวยประโยชน์แก่ผู้ สนใจศึกษาเกีMยวกับการสืMอสารและการ
นําเสนอเชิงนิเทศศาสตร์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ณรงค์ อนรัุกษ์ 
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บทที3 4  
ความหมาย แบบจาํลองการสื3อสาร และบริบทการสื3อสาร  

เพื3อการวเิคราะห์และออกแบบการนําเสนอเชิงนิเทศศาสตร์ 
 
 

การสืMอสารเป็นกระบวนการแลกเปลีMยนข้อมลู แนวคิด ความคิด และความรู้สกึระหวา่งบคุคล หรือ 
กลุ่มคน ผ่านทางวาจา หรืออวัจนภาษา โดยผู้ ส่งสารทําหน้าทีMเข้ารหัสข้อความ ส่งผ่านช่องทางต่าง ๆ 
จากนั 5นผู้ รับสารทําหน้าทีMถอดรหัสข้อความ และแสดงความคิดเห็น ให้ผลป้อนกลบั ทั 5งนี 5การสืMอสารจะ
ครอบคลุมทั 5งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสืMอสารมวลชนผ่านสืMอหรือช่องทางต่าง ๆ อาทิ คําพูด 
ข้อความ ภาษากาย ท่าทาง ภาพ และเทคโนโลยี นอกจากนี 5ในขอบเขตของการสืMอสาร การนําเสนอ
เปรียบเสมือนเครืMองมืออนัทรงพลงัในการถ่ายทอดข้อความ ทีMสามารถดงึดดูความสนใจผู้ ฟัง และส่งเสริม
ให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั ทั 5งนี 5การนําเสนอทําหน้าทีMเป็นตวัเร่งให้เกิดการแลกเปลีMยนข้อมลู จดุประกายแรง
บนัดาลใจ และขบัเคลืMอนการเปลีMยนแปลงในหลาย ๆ บริบท 

1. ความหมายและความสาํคัญของการสื6อสาร 

1.1 ความหมายของการสื9อสาร 

การสืMอสารเกิดจากกระบวนการในการสง่สารและรับสาร ตลอดจนปัจจยัหลายด้าน เพืMอให้การสง่
ข้อความจากผู้ส่งสาร ไปยงัผู้ รับสารนั 5นประสบความสําเร็จ ในทางวิชาการได้มีผู้ ให้ความหมายของคําว่า
การสืMอสารแตกตา่งกนัออกไป ขึ 5นอยูก่บัทศันะและความสนใจในการพิจารณาของแตล่ะทา่น นกัวิชาการทั 5ง
ในประเทศและตา่งประเทศได้ให้ความหมายของการสืMอสารไว้ อาทิ 
 Edward Sapir (1933) กล่าวถึงการสืMอสารว่า การสืMอสาร คือ กระบวนการทีMมีพลวตัรและลืMนไหล 
ไม่ใช่เพียงแค่การแลกเปลีMยนข้อมลูแบบคงทีM โดยเน้นยํ 5าไปถึงความสําคญัของความคิดสร้างสรรค์ การ
แสดงสด (Improvisation) และบริบท ซึMงมีอิทธิพลตอ่การสืMอสาร และวิธีการตีความของบคุคล 

Warren W. Weaver (1949) กล่าวว่าครอบคลมุถึงกระบวนการทกุอย่างทีMเกิดขึ 5นในจิตใจของคน 
คน หนึMง อาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหนึMง ดงันั 5นการสืMอสารจึงไม่ได้หมายความถึงเพียงแค่การเขียนและ
การพดูเทา่นั 5น แตย่งัรวมไปถงึ ดนตรี ภาพ การแสดง ละคร และพฤติกรรมทกุพฤติกรรมของมนษุย์ด้วย 
 Wilbur Schramm (1971) ให้ความหมายของการสืMอสารคือ กระบวนการสร้างความหมายร่วมกนั 
ผ่านการแลกเปลีMยนสญัลกัษณ์ และข้อความ เป็นกระบวนการทีMเกิดขึ 5นซํ 5ากนัไปเรืMอย ๆ เสมือนวงจรในการ
แลกเปลีMยนข้อมลูระหว่างบคุคล ไม่ใช่แบบเชิงเส้น ทั 5งนี 5บคุคลหนึMงสามารถเป็นได้ทั 5งผู้ส่งสารและผู้ รับสาร 
ตลอดจนการเข้ารหสั และถอดรหสัข้อความอยา่งตอ่เนืMองทั 5งในรูปแบบวาจา และอวจันภาษา 

Rogers (1976, อ้างถึงใน (เบญจวรรณ แจ่มจํารูญ, 2557)) กลา่วว่า การสืMอสาร คือ การถ่ายทอด
แลกเปลีMยนข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระทําต่าง ๆ โดยมีเจตนาทีMจะเปลีMยนความรู้ ความ
เข้าใจ พฤติกรรมและทศันคติทีMแสดงออกโดยเปิดเผย 

จมุพล รอดคําดี (}532) ได้ให้คําจํากดัความของการสืMอสารไว้ว่า การสืMอสารหมายถึง พฤติกรรม
การติดตอ่สมัพนัธ์กนัระหวา่งมนษุย์ โดยอาศยักระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลีMยนข่าวสาร ความรู้สกึนกึ
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คิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งกนั เพืMอให้เกิดผลตอบสนองบางประการทีMตรงกบัเปา้หมายทีMวาง
ไว้คือ การมีความเข้าใจร่วมกนั การร่วมมือ การตกลงเห็นพ้องตอ่กนั การผสมผสาน ประนีประนอม เป็นต้น 
อนัจะนํามาซึMงความคงอยูแ่ละการพฒันาสงัคมของมนษุย์ 

สวนิต ยมาภยั (2536) ได้ให้ความหมายของการสืMอสารว่า การสืMอสาร หมายถึง การนําเรืMองราว
ต่าง ๆ ทีMเป็นข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น หรือความรู้สกึ โดยอาศยัเครืMองนําไปโดยวิธีใดวิธีหนึMงให้ไปถึงจดุหมาย
ปลายทางทีMต้องการ จนทําให้เกิดการกําหนดรู้ความหมายแหง่เรืMองราวนั 5นร่วมกนัได้ 
 ปรมะ สตัะเวทิน (}546) กลา่ววา่ การสืMอสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร จากบคุคลหนึMง
ซึMงเรียกวา่ผู้สง่สาร ไปยงัอีกบคุคลหนึMงซึMงเรียกวา่ผู้ รับสาร โดยผา่นสืMอ  
 พิชญาพร ประคองใจ (2558) ได้นิยามการสืMอสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร (Message) 
จากบคุคลหนึMงซึMงเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Sender) ไปยงับคุคลอีกฝ่ายหนึMงซึMงเรียกว่า ผู้ รับสาร (Receiver) โดย
ผา่นสืMอ (Channel) ตา่ง ๆ ทีMเหมาะสมและตอบสนองวตัถปุระสงค์การสืMอสารได้ 

Mahajan, R. (2015) อธิบายวา่ข้อความหรือสารคือมมุมองของสิMงทีMผู้สง่สารต้องการจะสืMอ จากนั 5น
เมืMอผู้ รับสารได้รับสารดังกล่าวแล้วจะทําหน้าทีMตีความ หรือเรียกอีกอย่างว่าตัวถอดรหัส (decoder) 
เนืMองจากทําหน้าทีMในการถอดรหสัสารทีMผู้สง่สารได้สง่ออกไป 
 Nordquist (2019) กล่าวว่าเมืMอใดก็ตามทีMคนสองคนขึ 5นไปมารวมตวักนั เพืMอแลกเปลีMยนข้อความ
หรือสาร พวกเขาเหล่านั 5นถือว่ามีส่วนร่วมอยู่ในกระบวนการสืMอสาร ถึงแม้กระบวนการดงักล่าวจะดเูรียบ
งา่ย แท้จริงแล้วการสืMอสารคอ่นข้างซบัซ้อน เพราะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายอยา่งรวมกนั  
 นอกจากนี 5 ปัจจุบนัโลกมีการเปลีMยนแปลง หลายคนต้องเผชิญกบัการสืMอสารเสมือนจริง (Virtual 
communication) ซึMงถกูจํากดัความว่าเป็นปฏิสมัพนัธ์ของผู้คนทีMไม่ได้อยู่ภายในห้องหรือสถานทีMเดียวกนั 
แต่อาศยัการสืMอสารผ่านสืMอทีMอาจเป็นได้การวิดีโอคอล (video calls) การส่งข้อความ อีเมล หรือโทรศพัท์ 
เป็นต้น (Zainurrahman & Kofau, 2020 ) 
 กลา่วโดยสรุป การสืMอสาร คือ กระบวนการของการติดต่อระหว่างกนั โดยมีผู้สง่สาร ทําการสง่สาร  
ผ่านสืMอหรือช่องทาง ไปยงัผู้ รับสาร เพืMอจุดประสงค์บางอย่าง นอกจากนี 5 DeVito (2016) ได้กล่าวถึงการ
สืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพคือ กระบวนการในการบรรลคุวามเข้าใจร่วมกนัระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร 
ทั 5งนี 5เกีMยวข้องกบักระบวนการเข้ารหสัข้อความโดยผู้ส่งสาร ทําการส่งสารผ่านช่องทางทีMเลือกใช้ จากนั 5น
ผู้ รับสารถอดรหสัสารในรูปแบบทีMสอดคล้องกบัความตั 5งใจของผู้ส่งสาร โดยการให้คําจํากดัความของการ
สืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพนี 5มุ่งเน้นถึงความสําคญัของการทําความเข้าใจร่วมกนั ซึMงเป็นเป้าหมายหมาย
สงูสดุของการสืMอสาร 

1.2 ความสาํคัญของการสื9อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมลูหรือข้อความได้อย่างชดัเจน 
ถกูต้อง และสามารถโน้มน้าวใจ ในลกัษณะทีMผู้ ฟังเข้าใจและตีความออกมาได้อย่างเหมาะสม การสืMอสารทีM
มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เกีMยวข้องกบัการส่งข้อมลูเท่านั 5น แต่ยงัต้องมัMนใจว่าข้อมลูทีMส่งออกไปนั 5นได้รับ
การตีความ และเกิดความเข้าใจร่วมกัน ซึMงเป็นส่วนสําคัญของการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  
นอกจากนี 5การสืMอสารยงัมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์ การประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน และการอยู่
ร่วมกบัผู้ อืMนในสงัคมได้อย่างมีความสขุ โดยเฉพาะในโลกปัจจบุนัทีMสงัคมมีความสลบัซบัซ้อน ประกอบกบั
การเพิMมขึ 5นของประชากร โลกทั 5งใบสามารถเชืMอมตอ่ถงึกนัได้อยา่งไร้ขีดจํากดั และรวดเร็ว การสืMอสารก็ยิMงมี
ความสําคญัมากยิMงขึ 5น โดยความสําคญัของการสืMอสารอยา่งมีประสทิธิภาพนั 5นมีอยูด้่วยกนั 4 ด้าน คือ 
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1.2.1 ความสาํคัญในการสร้างการเชื9อมต่อ  
1.2.1.1 การสง่เสริมความเข้าใจร่วมกนั 

1.2.1.1.1 การฟังเชิงรุก (Active Listening) เป็นมากกว่าแค่การฟัง 
หรือการได้ยิน ทั 5งนี 5ควรให้ความสนใจ จดจ่อกบัทั 5งกบัคําพดูและอวจันภาษา การถามคําถามทีMชดัเจน และ
แสดงให้เห็นถึงความสนใจอย่างแท้จริงในมมุมองของผู้พดู โดยการใช้เทคนิคตา่ง ๆ เช่น การพยกัหน้า การ
สบตา และการสรุปสิMงได้ฟังจะช่วยกระชบัความสมัพนัธ์ ตลอดจนได้รับความเข้าใจทีMถกูต้องตรงกนั 

1.2.1.1.2 ความเห็นอกเห็นใจและความฉลาดทางอารมณ์ (Empathy 
and Emotional Intelligence) การรับรู้และจัดการกับความรู้สึกทีMอยู่ภายในข้อความ ทั 5งทีMแสดงออกทาง
คําพดู และโดยนยั จะสง่เสริมการเปิดกว้าง และความไว้วางใจ ทั 5งนี 5การสร้างความสมัพนัธ์ให้ใกล้ชิด และ
ลึกซึ 5งยิMงขึ 5นนั 5นสามารถทําได้โดยการวางตนเองในตําแหน่งเสมือนเป็นผู้พูด และสืMอสารออกมาอย่าง
ละเอียดออ่น  

1.2.1.1.3 ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) การทํา
ความเข้าใจและเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรมทั 5งในวิธีการ รูปแบบของการสืMอสาร และช่องทางการ
สืMอสารทีMอีกผา่ยใช้จะช่วยลดความผิดพลาดในการสืMอสาร และสง่เสริมการทํางานร่วมกนัในสภาพแวดล้อม
ทีMมีความหลากหลาย 

1.2.1.2 การแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
1.2.1.2.1 การสืMอสารทีMกล้าแสดงออก (Assertive Communication) 

การแสดงข้อกงัวล และความต้องการอย่างชดัเจน และตรงไปตรงมา ในขณะเดียวกนัก็ให้ความเคารพใน
มมุมองของบคุคลอืMน จะช่วยสร้างพื 5นทีMสําหรับการสนทนาอย่างสร้างสรรค์ หลีกเลีMยงคําพดูกล่าวหา หรือ
การโจมตีสว่นบคุคล มุ่งเน้นไปทีMปัญหาเฉพาะทีMเกิดขึ 5น และยินดีพิจารณาถึงวิธีการแก้ปัญหา โดยคํานงึถึง
ความกงัวลของทกุฝ่าย 

1.2.1.2.2 ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ ขั ด แ ย้ ง  ( Conflict Resolution 
Strategies) วิธีการตา่ง ๆ เช่น การแก้ปัญหาร่วมกนั การเจรจาตอ่รอง และการไกลเ่กลีMยสามารถช่วยแก้ไข
ข้อขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผล โดยหาจุดร่วม หรือจุดกึMงกลาง และมุ่งเน้นไปทีMการสร้างผลลัพธ์ทีMได้
ประโยชน์แก่ทั 5งสองฝ่าย 

1.2.1.2.3 การรักษาอารมณ์ (Maintaining Emotional Calm) แม้ใน
สถานการณ์ทีMร้อนระอุ การรักษาความสงบและการมีสติสมัปชัญญะจะช่วยให้คิดได้อย่างชัดเจน และ
สืMอสารออกมาได้อย่างเป็นเหตเุป็นผล โดยการหายใจเข้าลกึ ๆ ใช้คําพดูเชิงบวกแสดงความรู้สกึ และความ
ต้องการ โดยตั 5งต้นทีMตนเอง หรือ “ฉัน” (I Statement) แทนทีMจะเริMมจากคนอืMน และมุ่งความสนใจไปทีMการ
หาวิธีแก้ปัญหามากกวา่การตําหนิ จะสามารถลดความตงึเครียด และปทูางไปสูก่ารแก้ไขปัญหาเชิงบวกได้ 

1.2.1.3 การสง่เสริมการทํางานร่วมกนัและการทํางานเป็นทีม 
1.2.1.3.1 ความโปร่งใสและการสืMอสารแบบเปิด (Transparency and 

Open Communication) การแบ่งปันข้อมูล แผนงานและเป้าหมายอย่างเปิดเผยจะช่วยส่งเสริมความ
ไว้วางใจ และสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกนัภายในทีม สง่เสริมให้สมาชิกในทีมในการถามคําถาม การ
แสดงถงึข้อกงัวล และการเสนอแนวความคิด สร้างสภาพแวดล้อมทีMทกุคนรู้สกึมีคณุคา่และมีสว่นร่วม 

1.2.1.3.2 ก า ร ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ อ ย่ า ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ( Providing 
Constructive Feedback) การแสดงความคิดเห็นด้วยความเคารพ และไตร่ตรองอย่างถีMถ้วนสามารถเป็น
เครืMองมือทีMมีประสิทธิภาพสําหรับการเติบโต และการพฒันา โดยมุ่งเน้นไปทีMพฤติกรรมหรือการกระทําทีM
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เฉพาะเจาะจง ให้ข้อเสนอแนะเพืMอการปรับปรุง และหลีกเลีMยงการทําร้ายบุคคลอืMน หรือการใช้ภาษาทีM
รุนแรง 

ในปัจจุบนัทีMข้อมลูล้นหลามและไหลเวียนอยู่ตลอดเวลา ความสามารถในการสืMอสารและทํางาน
ร่วมกันข้ามพรมแดนของความหลากหลายมีความสําคัญมากขึ 5นกว่าทีM เคยโดยเฉพาะอย่างยิMงใน
สภาพแวดล้อมทีMมีการเชืMอมโยงระหว่างกนัและทวีความซบัซ้อน จากการศกึษาในงานวิจยั Collaborative 
Communication Leadership โดย Selano, M.K. (2023) พบว่าภาวะผู้ นําในการสืMอสารเพืMอการทํางาน
ร่วมกนัจําเป็นต้องมีทกัษะการฟังอยา่งตั 5งใจ การแก้ไขความขดัแย้ง การจดัการเวลาทีMดี และให้ความสําคญั
กบัความหลากหลายตลอดจนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผ่านการสนบัสนนุมมุมองทีMมาจากวฒันธรรมทีM
แตกต่าง โดยวิธีการนี 5จะสง่เสริมการรับรู้ถึงความสําคญัของความโปร่งใสในการสืMอสารแบบเปิดกว้างและ
การแลกเปลีMยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิก ตลอดจนการส่งเสริมมุมมองและประสบการณ์ชีวิตทีM
หลากหลาย แสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกนัและการยอมรับในความหลากหลาย ส่งผลให้เกิดความคิด
ริเริMมและความคิดทีMหลากหลายมากยิMงขึ 5น ลดความขดัแย้ง และเพิMมความมุ่งมัMนในการตดัสินใจภายใน
สภาพแวดล้อมทีMเปิดกว้าง 

1.2.2 ความสาํคัญด้านการพัฒนาตนเองและอาชีพ: 
1.2.2.1 การสง่เสริมการแสดงออก 

1.2.2.1.1 ทกัษะการพดูในทีMสาธารณะ (Public Speaking Skills) การ
พฒันาความสามารถในการนําเสนอแนวความคิดอย่างมัMนใจ และโน้มน้าวใจต่อหน้าผู้ อืMนนั 5น จะช่วยเปิด
ประตสูู่โอกาสในด้านต่าง ๆ ของชีวิต ทั 5งนี 5ควรมีการฝึกฝนการสร้างข้อความทีMชดัเจนและกระชบั โดยใช้
ภาษาทีMทรงพลงั และสามารถสร้างผลกระทบ ตลอดจนสามารถเชืMอมตอ่กบัผู้ ฟังเพืMอเพิMมประสทิธิภาพสงูสดุ 

1.2.2.1.2 ทักษะการเจรจาต่อรองและการโน้มน้าวใจ (Negotiation 
and Persuasion Skills) การสืMอสารถงึความต้องการและความปรารถนาอยา่งมีประสทิธิภาพนั 5น จะช่วยให้
ได้ผลลพัธ์ทีMน่าพอใจทั 5งในสถานการณ์สว่นบคุคล และทางอาชีพ โดยการเรียนรู้ทีMจะสืMอสารหรือนําเสนอข้อ
โต้แย้งอยา่งเป็นเหตเุป็นผล การรับฟังมมุมองความคิดเห็นทีMแตกตา่ง และการหาจดุร่วมเพืMอบรรลปุระโยชน์
และข้อตกลงร่วมกนั 

1.2.2.1.3 ทกัษะการเขียนและการเล่าเรืMอง (Writing and Storytelling 
Skills) ความสามารถในการสืMอสารได้อยา่งชดัเจน และมีสว่นร่วมผา่นงานเขียนจะช่วยเปิดประตสููโ่อกาสใน
การสร้างสรรค์ และอาชีพทีMหลากหลาย โดยการฝึกฝนทกัษะการเขียน เรียนรู้ในการเล่าเรืMองให้น่าสนใจ 
และใช้การเขียนเป็นเครืMองมือในการแสดงออกสว่นบคุคล และความก้าวหน้าในการทํางาน 

1.2.2.2 การสง่เสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 
1.2.2.2.1 การสืMอสารอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ผู้บงัคบับญัชา (Effective 

Communication with Superiors) การถ่ายทอดความคิด ความก้าวหน้า และเป้าหมายอย่างชัดเจนแก่
ผู้บงัคบับญัชา จะช่วยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดริเริMม ความมัMนใจ และความกระตือรือร้น 
นอกจากนี 5การรายงานความคืบหน้าของงานอย่างสมํMาเสมอ การขอคําแนะนํา และเข้าร่วมการประชมุเป็น
ประจําจะช่วยสร้างความไว้วางใจ และการมองเห็น 

1.2.2.2.2 การสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ (Networking and 
Relationship Building) ทกัษะการสืMอสารทีMแข็งแกร่งจะสามารถช่วยให้เชืMอมต่อกับเพืMอนร่วมงาน ลกูค้า 
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และผู้ ทีMอาจเป็นนายจ้างได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะการฟังเชิงรุก ถามคําถามเชิงลกึ และการ
มีสว่นร่วมในการสนทนาทีMมีความหมายจะช่วยสร้างความสมัพนัธ์และขยายเครือขา่ยทางวิชาชีพได้ 

1.2.2.2.3 การนําเสนองานทีMมีประสิทธิภาพ (Delivering Impactful 
Presentations) ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนองานต่อหน้าเพืMอนร่วมงานหรือลกูค้าก็ตาม ทกัษะการนําเสนอทีMดี
จะสร้างความประทบัใจ และเป็นทีMจดจํา ทั 5งนี 5ควรเรียนรู้ถึงการจดัโครงสร้างการนําเสนออย่างเป็นเหตเุป็น
ผล การใช้ภาพอย่างมีประสิทธิภาพ และดึงดดูผู้ชมเพืMอนําเสนองานอย่างได้มีประสิทธิภาพ และแสดงถึง
ความเชีMยวชาญในงานทีMนําเสนอ ตลอดจนสร้างความประทบัใจ 

1.2.2.3 การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.2.2.3.1 การมีส่วนร่วมในบทสนทนาทีMมีความหมาย (Engaging in 

Meaningful Conversations) การนําตนเองไปอยูท่า่มกลางบคุคลทีMท้าทายมมุมอง และกระตุ้นความอยาก
รู้อยากเห็น การเข้าร่วมการอภิปรายในหัวข้อทีMหลากหลาย การถามคําถามเชิงลึก และรับฟังมุมมองทีM
แตกตา่งกนั จะชว่ยขยายวิสยัทศัน์ กรอบความคิด และการทําความเข้าใจโลกได้อยา่งลกึซึ 5งมากขึ 5น 

1.2.2.3.2 การยอมรับคําติชมและการวิพากษ์วิจารณ์ (Embracing 
Feedback and Criticism) การมองว่าคําติชมและคําวิจารณ์ทีMได้รับนั 5นถือเป็นโอกาสในการพฒันาและ
เติบโตต่อไป โดยการตั 5งใจรับฟังการวิจารณ์งาน จากนั 5นระบุจุดทีMต้องปรับปรุง และนําข้อเสนอแนะทีM
สร้างสรรค์ไปใช้ จะสามารถขยายฐานความรู้และขดัเกลาทกัษะได้อย่างตอ่เนืMอง ทั 5งนี 5การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ไม่ได้เกีMยวกบัการสัMงสมความรู้ แต่เป็นเรืMองเกีMยวกบัการพฒันาในฐานนกัคิด การปรับตวัเข้ากบัความท้า
ทายใหม ่ๆ และการยอมรับธรรมชาติทีMไมห่ยดุนิMงของโลกรอบตวั  

การสืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเสมือนเส้นชีวิตทีMสําคญัไม่เพียงแต่ช่วยเพิMมพูนความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานเท่านั 5น แต่ยังนําไปสู่ความสําเร็จและความก้าวหน้าทางอาชีพด้วย จากผล
การศึกษาเรืMอง Communication Skills for Workplace Success โดย Kapur (2020) ชี 5ให้เห็นว่าในการ
ประกอบอาชีพ ไม่ว่าจะอาชีพใดก็ตาม หากต้องการทีMจะประสบความสําเร็จ ทกัษะสําคญัอย่างหนึMงทีMขาด
ไม่ได้คือ ทกัษะการสืMอสาร โดยเฉพาะการสืMอสารกับผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพืMอนร่วมงาน 
เบื 5องหลงัความสําคญัของทกัษะการสืMอสารในการทํางาน เช่น การปฏิบติัหน้าทีMของตนได้อย่างเหมาะสม
กบัตําแหน่งและหน้าทีM การปฏิบติัตามข้อตกลง การสร้างความสมัพนัธ์ทีMเป็นมิตรกบัเพืMอนร่วมงาน โอกาส
ในการเลืMอนตําแหน่ง และการปฏิบติังานเพืMอบรรลเุปา้หมายขององค์กร นอกจากนี 5ผลการศกึษายงัชี 5ให้เห็น
ว่า เมืMอบคุคลเติบโตขึ 5น พวกเขาจะพฒันาทกัษะการสืMอสารทั 5งทางวจันภาษา อวจันภาษา และลายลกัษณ์
อกัษร ดงันั 5นจึงอาจกล่าวได้ว่า ทกัษะการสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพถือเป็นสิMงสําคญัสําหรับความสําเร็จใน
สถานทีMทํางาน 

1.2.3 ความสาํคัญด้านการสร้างสังคมที9รุ่งเรือง 
1.2.3.1 การกําจดัปัญหาความเข้าใจผิด 

1.2.3.1.1 การส่งเสริมการสนทนาระหว่างวัฒนธรรม (Promoting 
Intercultural Dialogue) การส่งเสริมการสืMอสารทีMเปิดกว้างและให้เกียรติระหว่างชุมชน วฒันธรรม และ
ศาสนาทีMหลากหลายผ่านโครงการแลกเปลีMยนวฒันธรรม และการสืMอสารหลายภาษา เพืMอให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกนัและลดอคติ 

1.2.3.1.2 การส่งเสริมการลดทศันคติเหมารวมและข้อมลูทีMไม่ถกูต้อง 
(Combating Stereotypes and Misinformation) การสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถตรวจสอบ
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ข้อเท็จจริง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการเผยแพร่ข้อมลูทีMถกูต้อง โดยสิMงนี 5คือการพยายามต่อสู้กบั
ทัศนคติแบบเหมารวมทีMเป็นอันตราย และข้อมูลทีMไม่ถูกต้องซึMงอาจทําให้เกิดความแตกแยก และความ
ขดัแย้งภายในสงัคมได้ 

1.2.3.1.3 ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลีM ย ค ว า ม ขัด แ ย้ ง แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม สัน ติ ภ า พ 
(Mediating Conflict and Fostering Peace) เมืMอเกิดความขดัแย้ง การสืMอสารทีMชดัเจนและมีความเห็นอก
เห็นใจระหว่างฝ่ายตรงข้ามเป็นสิMงสําคญัในการลดความรุนแรง การเจรจา และการหาวิธีการแก้ปัญหา
อย่างสนัติ ทกัษะการไกล่เกลีMยและการเจรจามีบทบาทสําคญัในการดําเนินบทสนทนาให้เกิดความเข้าใจ
และการประประนีประนอม     

1.2.3.2 การสง่เสริมการแก้ปัญหาทีMเร่งดว่น 
1.2.3.2.1 การสร้างความตระหนักรู้และขับเคลืMอนการดําเนินการ 

(Raising Awareness and Mobilizing Action) การรณรงค์การสืMอสารทีMมีประสทิธิภาพสามารถสร้างความ
ตระหนักรู้เกีMยวกับการกดดันประเด็นทางสังคม สิMงแวดล้อม และปัญหาเศรษฐกิจ การขับเคลืMอนการ
สนบัสนนุจากสาธารณะ และสร้างแรงบนัดาลใจในการดําเนินการร่วมกนัเพืMอนําไปสู่การเปลีMยนแปลงเชิง
บวก การเล่าเรืMองทีMทรงพลงั ข้อโต้แย้งทีMน่าสนใจ และคํากระตุ้นการตดัสินใจทีMชดัเจนจะสามารถช่วยจุด
ประกายการเคลืMอนไหวเพืMออนาคตทีMดีกวา่ได้ 

1.2.3.2.2 การสร้างฉันทามติและการแก้ปัญหาร่วมกัน (Building 
Consensus and Collaborative) การจัดการกับความท้าทายทางสังคมทีMซับซ้อนต้องใช้มุมมองทีM
หลากหลาย และความพยายามในการทํางานร่วมกนั การสืMอสารทีMมีประสทิธิภาพจะช่วยสง่เสริมบทสนทนา
ระหว่างผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ช่วยให้สามารถระบเุปา้หมายร่วมกนั การเจรจาประนีประนอม และการพฒันา
แนวทางการแก้ไขทีMมีประสทิธิภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่ทั 5งชมุชน 

1.2.3.2.3 การสนับสนุนเ สียงของคนชายขอบ (Advocating for 
Marginalized Voices) การสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพจะช่วยให้กลุ่มคนชายขอบได้รับการสนบัสนนุในด้าน
สิทธิและความต้องการได้ ผ่านการใช้แพลตฟอร์มและช่องทางต่าง ๆ ในการขยายเสียงส่งไปถึงผู้ มีอํานาจ
ในการตดัสนิใจ และรับฟังปัญหา เป็นสิMงทีMสําคญัในการสร้างสงัคมทีMมีความยติุธรรมแสะความเสมอภาค 

1.2.3.3 การสง่เสริมการเปลีMยนแปลงทางสงัคม 
1.2.3.3.1 การรวบรวมชุมชนเ ข้า ด้วยกันและจุดประกายการ

เคลืMอนไหว (Mobilizing Communities and Sparking Movements) สุนทรพจน์ทีMทรงพลัง การเขียนเชิง
โน้มน้าวใจ และแคมเปญบนสืMอสงัคมออนไลน์ทีMสร้างผลกระทบสามารถรวบรวมคนเข้ามาเป็นชมุชนหนึMง
ร่วมกนั และจดุประกายการเคลืMอนไหวเพืMอการเปลีMยนแปลงทางสงัคมได้ ทั 5งนี 5การสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพ
กลายเป็นเครืMองมือในการดําเนินการ ช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถทํางานและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ตอ่ไปได้ 

1.2.3.3.2 การถือครองอํานาจและความรับผิดชอบ (Holding Power 
Structures Accountable) การทีMบุคคลใดบุคคลหนึMงมีอํานาจ และความรับผิดชอบผ่านการรายงานข่าว
เชิงสืบสวน การตรวจสอบภาคสาธารณะ และการเจรจาอย่างเปิดเผยนั 5น การสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพจะ
สามารถช่วยให้เปิดโปงความอยติุธรรม เรียกร้องความโปร่งใส และผลกัดนัให้เกิดการปฏิรูปทีMสําคญั และมี
ความหมาย 

1.2.3.3.3 การสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้ นการเปลีMยนแปลง 
(Inspiring and Motivating Change) การสืMอสารสามารถเป็นเครืMองมือทีMทรงพลงัในการสร้างแรงบนัดาล
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ใจ ความหวงั สง่เสริมความเห็นอกเห็นใจ และจงูใจให้บคุคลหนึMงกลายเป็นตวัแทนของการเปลีMยนแปลงเชิง
บวกได้  

จากการศึกษาของ Mayer ในงาน The Dynamics of Conflict Resolution (2000) ชี 5ว่าโดยปกติ
แล้ว การแก้ไขข้อขดัแย้งเป็นกระบวนการเชิงโต้ตอบซึMงมีความเป็นไดนามิก ไมมี่แนวทางใดทีMเหมาะสมหรือ
มีประสทิธิภาพเสมอไป และไมมี่ทฤษฎีใดทีMเป็นกญุแจในการทําความเข้าใจถงึความขดัแย้งได้อยา่งถ่องแท้ 
หัวใจสําคัญของการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิผลคือ ชุดทัศนคติทีMสร้างสรรค์ (set of constructive 
attitudes) และทกัษะการสืMอสารทีMดี Mayer พบวา่ทศันคติของเราตอ่ความขดัแย้งและการสืMอสารซํ 5าแล้วซํ 5า
เลา่เป็นตวักําหนดความมีประสทิธิผลของสิMงทีMเราทํา ทั 5งนี 5 ความขดัแย้งมกัทวีความรุนแรงมากขึ 5น เนืMองจาก
บคุคลกระทําการโดยสนันิษฐานว่า พวกเขาได้สืMอสารอย่างถกูต้องทั 5ง ๆ ทีMพวกเขาไม่ได้สืMอสารกนัเลย จะ
เห็นได้ว่าหวัใจของความขดัแย้งและการแก้ไขคือ การสืMอสาร ดงันั 5นแล้ว การสืMอสารทีMดีจําเป็นต้องใช้ทั 5ง
ความตั 5งใจและความใส่ใจ เมืMอผู้ คนมุ่งความสนใจไปในการสืMอสารโดยการตั 5งใจฟังและแลกเปลีMยน 
ถ่ายทอดสารออกไปอย่างชดัเจน ผู้ อืMนจะรู้สกึได้ถึงความเคารพ แม้ว่าจะอยู่ท่ามกลางความขดัแย้งก็ตาม 
การใส่ใจในสิMงทีMผู้ อืMนพูดเป็นกุญแจสําคญัในการสืMอสารทีMดี หากผู้คนสนใจทีMผู้ อืMนพูดอย่างแท้จริง ความ
ต้องการทีMจะเข้าใจก็จะถกูสืMอสารออกมา  

2. องค์ประกอบของการสื6อสาร 
องค์ประกอบของการสืMอสารมีความสําคัญอย่างยิMงต่อการสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพ เนืMองจาก

องค์ประกอบเหล่านี 5จะร่วมกันกําหนดรูปแบบกระบวนการ ทําให้เกิดความชัดเจน ความเข้าใจ และ 
การแลกเปลีMยนข้อมลูได้อยา่งสําเร็จ ทั 5งนี 5แตล่ะองค์ประกอบจะมีบทบาททีMสําคญั ดงันี 5 

 
รูปทีM  1: องค์ประกอบพื-นฐานของกระบวนการติดต่อสื8อสาร 
ทีMมา: สมยศ นาวีการ (2546) 

2.1 ผู้ส่งสาร (Sender) บคุคลหรือกลุม่บคุคลทีMเริMมกระบวนการสืMอสาร โดยผู้สง่สารมีหน้าทีM
เข้ารหัสข้อความ และเลือกช่องทางทีMเหมาะสมในการส่งสาร ทั 5งนี 5ผู้ ส่งสารจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
นํ 5าเสียง (Tone) รูปแบบ (Style) และเนื 5อหาของสาร (Content of Message) ซึMงผู้ ส่งสารทีM ดีควรมี
จดุประสงค์ทีMชดัเจนในการสืMอสาร มีความรู้ความเข้าใจในเนื 5อหาทีMต้องการจะถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสาร ทั 5งนี 5
ควรวิเคราะห์ความสามารถและความพร้อมของผู้ รับสาร และเลือกใช้วิธีการสืMอสารทีMเหมาะสมกับเรืMอง 
โอกาส และความสามารถในการตีความของผู้ รับสารด้วย 

2.2 สาร (Message) ข้อความ เนื 5อหา หรือข้อมลูทีMผู้สง่สารถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสาร ทั 5งนี 5อาจมี
ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น คําพดู การเขียน หรืออวจันภาษา เป็นต้น โดยสารทีMถกูจดัทําขึ 5น และเรียบเรียง

องค$ประกอบของการสื่อสาร

ผู#ส%ง

บุคคล A

ผู#รับ

ผู#รับ

บุคคล B

ผู#ส%ง

การเข&ารหัส ส่ือ
ข-าวสาร

การถอดรหัส

การถอดรหัส การป2อนกลับ การเข&ารหัส
ส่ือ

เสียง
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เป็นอย่างดี รวมถึงมีความสอดคล้องกนัจะช่วยให้ข้อมลูทีMตั 5งใจถ่ายทอดนั 5นส่งถึงผู้ รับสารได้อย่างถกูต้อง 
ตลอดจนโครสร้างข้อความ และการจดัระเบียบก็มีสว่นในการสง่ผลตอ่ความเข้าใจและการจดจํา การเลือก
ภาษา และสไตล์ทีMเหมาะสมกบัผู้ รับสาร และบริบททีMแตกต่างกนั จะทําให้สารถกูถ่ายทอดออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี 5การใช้อวจันภาษา เช่น การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และนํ 5าเสียง ก็สามารถ
ช่วยเติมเตม็สารทีMตั 5งใจจะสืMอได้อีกด้วย 

2.3 สื9อหรือช่องทางส่งสาร (Channel) ช่องทางทําหน้าทีMเสมือนเป็นสะพานเชืMอมระหวา่งผู้
สง่สาร และผู้ รับสาร เป็นสืMอกลางในการสง่สาร/ข้อความ อาจอยู่ในรูปแบบของคําพดู หรือไม่ใช่คําพดู หรือ
รูปแบบลายลกัษณ์อักษร โทรศพัท์ การประชุมทางวิดีโอ และอืMน ๆ โดยช่องทางมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพในการสืMอสาร ทั 5งนี 5ช่องทางทีMแตกต่างกนัก็เหมาะสมกบัสาร และผู้ รับสารทีMแตกต่างกนั การ
เลือกช่องทางทีMเหมาะสมจะช่วยเพิMมโอกาสในการสืMอสารให้ประสบความสําเร็จ ข้อควรพิจารณาทางเทคนิค 
เช่น ความชัดเจนของเสียง ความละเอียดของภาพ และความสามารถในการอ่านข้อความ นอกจากนี 5
อิทธิพลทางวฒันธรรมก็มีความสําคญัเช่นเดียวกนั เนืMองจากวฒันธรรมทีMต่างกนัย่อมต้องการช่องทางการ
สืMอสารทีMมีความเฉพาะเจาะจงแตกตา่งกนัไป 

2.4 ผู้รับสาร (Receiver) ผู้ รับสารทําหน้าทีMในการถอดรหสัสาร/ข้อความทีMผู้ส่งสารตั 5งใจส่ง
ให้ โดยองค์ประกอบนี 5จะทําการตีความ และทําความเข้าใจสาร ตลอดจนกําหนดผลลพัธ์ของการสืMอสาร ใน
การถอดรหสัและการตีความข้อมลูจะถูกกําหนดโดยความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้ รับสาร ทั 5งนี 5การ
ถอดรหสัสารเกีMยวข้องกับการแปลสญัลกัษณ์ สญัญาณ และอวจันภาษาให้เป็นข้อความทีMมีความหมาย 
ทั 5งนี 5การทําความเข้าใจถึงมุมมองของผู้ รับสาร คุณลกัษณะ และบริบทเป็นสิMงสําคญั การปรับแต่งสาร/
ข้อความให้เหมาะกบัผู้ รับสาร จะทําให้สาร/ข้อความนั 5นมีความเกีMยวข้อง และมีความสอดคล้องกบัความ
เข้าใจ และความเชืMอของผู้ รับสารทีMมีอยูเ่ดิม สง่ผลให้ผู้ รับสารมองข้ามแงม่มุอืMน ๆ ไป 

2.5 ปฏิกิริยาป้อนกลับ (Feedback) การตอบสนองหรือปฏิกิริยาของผู้ รับสารต่อสาร/
ข้อความของผู้สง่สาร ทําหน้าทีMปิดวงจรการสืMอสารเพืMอให้ผู้สง่สารสามารถประเมินความเข้าใจของผู้ รับสาร 
และทําการปรับเปลีMยนทีMจําเป็น หากไม่มีการตอบสนองหรือปฏิกิริยาป้อนกลับ การตีความอาจเกิด 
การผิดพลาดได้ ซึMงเป็นอปุสรรคตอ่การสืMอสารทีMมีประสทิธิภาพ  

2.6 บริบท (Context) สถานการณ์ สภาพแวดล้อม หรือภูมิหลงัทางวฒันธรรมทีMทําให้เกิด
การสืMอสาร โดยมีอิทธิพลอย่างลึกซึ 5งต่อการรับรู้ และการทําความเข้าใจสาร/ข้อความ ทั 5งนี 5บริบทคือฉาก
หลังของการสืMอสาร รวมถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสิMงแวดล้อม และรายละเอียด
สถานการณ์ การตระหนกัรู้ในบริบทจะช่วยในการสร้างสาร/ข้อความทีMเหมาะสม  

โดยสรุป ความสําคญัของการสืMอสารทีMมีประสทิธิภาพสามารถสะท้อนให้เห็นถงึแงม่มุหลาย ๆ ด้าน
ของชีวิต ทั 5งการสร้างและสานสมัพนัธ์เชิงบวก การขบัเคลืMอนการพฒันาทั 5งตวับคุคลและอาชีพการงาน และ
ส่งเสริมการสร้างสงัคมทีMเจริญรุ่งเรือง ด้วยการนําทกัษะทีMหลากหลายมาใช้ ตลอดจนฝึกฝนทกัษะในการ
เชืMอมต่อ การแสดงออก และการทํางานร่วมกนั ซึMงทั 5งหมดนี 5จะเป็นสิMงทีMช่วยปทูางไปสูอ่นาคตทีMเต็มไปด้วย
ความเข้าใจ ความก้าวหน้า และการเปลีMยนแปลงเชิงบวก แตท่ั 5งนี 5การสืMอสารทีMมีประสิทธิภาพคือการเรียนรู้ 
การพัฒนา และการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนืMอง โดยมีบริบท ผู้ ฟัง และความตั 5งใจเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ปรับแตง่การสืMอสารเพืMอให้เกิดผลกระทบสงูสดุ 
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3. การสื6อสารเพื6อการนําเสนองานอย่างมีประสทิธิภาพ  
การนําเสนองานอย่างมีประสิทธิภาพขึ 5นอยู่กบัการสืMอสาร ซึMงเป็นสะพานทีMเชืMอมระหว่างผู้ส่งสาร 

สารหรือข้อความ และผู้ รับสารเข้าด้วยกัน การทําความเข้าใจเกีMยวกับข้อมูลประชากร ความสนใจ 
ความสามารถในการสืMอสารของผู้ ฟังถือเป็นสิMงสําคญั เพืMอนําไปใช้ปรับแตง่เนื 5อหา ภาษา และการนําเสนอ
ให้ตรงกบัความชอบหรือความสนใจทีMเกีMยวข้องกบัผู้ ฟัง ตลอดจนความชดัเจนและความกระชบั ควบคู่ไป
กับการเล่าเรืMองจะช่วยดึงดูดอารมณ์ของผู้ ฟัง และทําให้ข้อความทีMต้องการถ่ายทอดออกไปนั 5นสามารถ
เข้าถึงกลุม่ผู้ ฟังได้ ตลอดจนการใช้อวจันภาษา อาทิ ภาษากาย หรือการใช้เสียงจะช่วยสง่เสริมข้อความให้
เป็นทีMสนใจยิMงขึ 5น การสืMอสารสามารถจดัหมวดหมูต่ามสภาพแวดล้อม รูปแบบ และผู้ ทีMเข้าร่วมได้ดงัตอ่ไปนี 5 

3.1 การนําเสนอรายบุคคล (Individual Presentation) การนําเสนอด้วยผู้ นําเสนอเพียงคน
เดียว โดยผู้ นําเสนอมีหน้าทีMรับผิดชอบในการเตรียมและนําเสนอเนื 5อหาเพียงผู้ เดียว ตลอดจนการตั 5งคําถาม
และโต้ตอบกบัผู้ ฟังเพืMอเพิMมการมีสว่นร่วม  

3.1.1 รูปแบบการสืMอสาร: มีความชัดเจน กระชับ การเล่าเรืMองทีMน่าดึงดูด และการใช้
ภาษากายอยา่งมัMนใจ การสบตากบัผู้ ฟังและคอยสงัเกตปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้ ฟังอยา่งตั 5งใจ 

3.1.2 การเตรียมความพร้อม: 1) กําหนดวตัถปุระสงค์และประเด็นสําคญัทีMต้องการจะ
สืMอ 2) ค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูทีMเกีMยวข้องสําหรับการอ้างอิง 3) จดัทําโครงร่างหรือหรือสคริปต์สําหรับการ
นําเสนอ 4) ออกแบบสไลด์และเพิMมภาพทีMน่าสนใจเพืMอสนบัสนนุข้อความให้มีความน่าสนใจ 5) ฝึกซ้อมการ
นําเสนอ เพืMอเพิMมความมัMนใจ และให้อยู่ในกรอบเวลาทีMกําหนด 6) คาดการณ์คําถามทีMผู้ ฟังอาจสงสยัและ
เตรียมคําตอบอยา่งรอบคอบ 

3.1.3 ตัวอย่างการนําเสนอรายบุคคล: การนําเสนอของ Job มีชืMอเสียงในด้านความ
ชดัเจน การเลา่เรืMองและการเร้าอารมณ์ของผู้ชม ทั 5งนี 5 Job ได้ผสมผสานการนําเสนอโดยใช้สืMอภาพร่วมกบั
การเล่าเรืMอง ใช้ท่าทางมือประกอบ และการถ่ายทอดทีMแสดงให้เห็นถึงความหลงใหลเพืMอดึงดูดผู้ ชม ซึMง
วิธีการเหลา่นี 5ชว่ยลดความซบัซ้อนของหวัข้อทีMเลา่เรืMองและเชืMอมตอ่เข้ากบัผู้ชมในระดบับคุคล 

3.1.4 การวดัทกัษะการสืMอสาร: i. การสืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะท้อนผ่าน
พฤติกรรมการพูด 4 แบบ ได้แก่ 1) การพูดแบบหลีกเลีMยงการให้ข้อมูลทีMผิดพลาด 2) การพูดอย่างตรง
ประเด็น 3) การพดูอย่างกระจ่างชดัเจน และ 4) การพดูอย่างมีมารยาท ii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมการฟัง 4 
แบบ ได้แก่ 1) การฟังแบบไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้น้อย 2) การฟังแบบเลือกฟังเฉพาะ
เรืMองทีMสนใจและละเลยในเรืMองทีMไม่สนใจ 3) การฟังอย่างตั 5งใจ และ 4) การฟังอย่างกระตือรือร้น ซึMงเป็น
พฤติกรรมการฟังทีMก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากทีMสดุในการสืMอสาร iii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบั
การจดัการข้อมลูขา่วสาร � ประการ ได้แก่ �) การให้และรับข้อมลูทีMมีแหลง่อ้างอิงทีMน่าเชืMอถือและถกูต้อง }) 
การเก็บรักษาข้อมลูตามมาตรฐานการเก็บข้อมลูขององค์กร �) การรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการทีMเหมาะสม 
และ �) การใช้สืMอทีMเหมาะสมในการนําเสนอข้อมลู (Mukerjee, 2013 อ้างถึงใน แพรมาศ บรูณมานสั และ
รุ้ง ศรีอษัฏาพร, 2562) 

3.2 การนําเสนอแบบกลุ่ม (Group Presentation) การนําเสนอโดยมีมีผู้ นําเสนอหลาย
คนทํางานร่วมกนัในการถ่ายทอดข้อความ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะมีบทบาทหรือหน้าทีMเฉพาะของการ
นําเสนอ และมีการประสานงานระหวา่งกนัเพืMอให้การถ่ายทอดสารออกมาในทิศทางเดียวกนั 
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3.2.1 รูปแบบการสืMอสาร การทํางานร่วมกนัและการประสานงาน โดยสมาชิกแตล่ะคนมี
บทบาททีMแตกต่างกนั เพืMอส่งมอบข้อความส่วนของตนได้อย่างราบรืMนและสอดคล้องกนั มีการกําหนดการ
สลบับทกนัอยา่งชดัเจน และรักษารูปแบบของการนําเสนอให้เป็นหนึMงเดียวกนั 

3.2.2 การเตรียมความพร้อม: 1) แบ่งงานอย่างชดัเจน เพืMอให้สมาชิกแต่ละคนรู้สึกถึง
ความเป็นเจ้าของของเนื 5อหาทีMจะนําเสนอ 2) ซ้อมร่วมกนัเพืMอกําหนดการเปลีMยนการนําเสนอระหว่างคนใน
กลุ่ม 3) ฝึกตอบคําถามร่วมกัน และสร้างการสืMอสารภายในกลุ่มให้มีความสอดคล้อง และความเข้าใจ
ร่วมกนั 

3.2.3 ตวัอย่างการนําเสนอแบบกลุ่ม: การนําเสนอของสภานักเรียน โดยนกัเรียนกลุ่ม
หนึMงในสภานกัเรียนจะต้องนําเสนอข้อเสนอโครงการสําหรับศนูย์นกัเรียนใหมต่อ่คณะกรรมการโรงเรียน ใน
การดําเนินการกลุม่จะต้องกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบทีMชดัเจน เพืMอให้มัMนใจว่าการทํางานเป็นทีม
มีประสทิธิภาพ เช่น หวัหน้ากลุม่ โฆษก ผู้จดบนัทกึ เป็นต้น ทั 5งนี 5 การสืMอสารควรทีMจะเปิดกว้างและให้ความ
เคารพซึMงกนัและกนัในการระดมความคิดและการตดัสินใจ ในสว่นของการนําเสนอควรจดัให้เป็นโครงสร้าง
ด้วยการเรียงลําดบั ชี 5ให้เห็นถึงปัญหา นําเสนอแนวทางแก้ไข และสรุปผลประโยชน์ทีMจะได้จากโครงการ 
ทั 5งหมดนี 5สามารถใช้การนําเสนอผา่นสไลด์ได้ หลงัจากนําเสนอ กลุม่อาจจะกระตุ้นผู้ ฟังโดยการตอบคําถาม
หรือขอคําแนะนํา ข้อเสนอแนะ ซึMงจะแสดงให้เห็นถงึความมุง่มัMนตอ่งาน 

3.2.4 การวดัทกัษะการสืMอสาร: i. การสืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะท้อนผ่าน
พฤติกรรมการพูด 4 แบบ ได้แก่ 1) การพูดแบบหลีกเลีMยงการให้ข้อมูลทีMผิดพลาด 2) การพูดอย่างตรง
ประเด็น 3) การพดูอย่างกระจ่างชดัเจน และ 4) การพดูอย่างมีมารยาท ii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมการฟัง 4 
แบบ ได้แก่ 1) การฟังแบบไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้น้อย 2) การฟังแบบเลือกฟังเฉพาะ
เรืMองทีMสนใจและละเลยในเรืMองทีMไม่สนใจ 3) การฟังอย่างตั 5งใจ และ 4) การฟังอย่างกระตือรือร้น ซึMงเป็น
พฤติกรรมการฟังทีMก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากทีMสดุในการสืMอสาร iii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบั
การจดัการข้อมลูขา่วสาร 4 ประการ ได้แก่ 1) การให้และรับข้อมลูทีMมีแหลง่อ้างอิงทีMน่าเชืMอถือและถกูต้อง 2) 
การเก็บรักษาข้อมลูตามมาตรฐานการเก็บข้อมลูขององค์กร 3) การรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการทีMเหมาะสม 
และ 4) การใช้สืMอทีMเหมาะสมในการนําเสนอข้อมลู iiii. สะท้อนผา่นพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบัการสานสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 4 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อผู้ อืMนและสถานการณ์อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ซืMอสตัย์และโปร่งใส 2) การแสดงความเข้าอกเข้าใจผู้ อืMน เข้าใจความคิดและความรู้สกึของฝ่ายตรงข้าม 3) 
การสนบัสนนุหรือให้กําลงัใจผู้ อืMน และ 4) การตระหนกัถึงความเท่าเทียมและให้ความสําคญักบัฝ่ายตรง
ข้ามเสมอ (Mukerjee, 2013 อ้างถงึใน แพรมาศ บรูณมานสั และรุ้ง ศรีอษัฏาพร, 2562) 

3.3 การอภิปรายแบบคณะ (Panel Discussion) ประกอบด้วยกลุ่มผู้ เชีMยวชาญหรือผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการอภิปรายหวัข้อหรือตอบคําถามจากผู้ ฟัง ทั 5งนี 5ผู้อภิปรายอาจมีมมุมองทีMหลากหลาย
และโดยทัMวไปรูปแบบการอภิปรายดงักล่าวจะทําให้เกิดบทสนทนาและการอภิปรายเชิงโต้ตอบระหว่าง
ผู้ เข้าร่วม 

3.3.1 รูปแบบการสืMอสาร การมีปฏิสัมพันธ์และความพร้อมต่อการเปลีMยนแปลง 
เตรียมพร้อมทีMจะตอบคําถามได้อย่างทนัท่วงที ให้เกียรติตอ่ผู้ เข้าร่วมอภิปราย และรับฟังผู้ ร่วมอภิปรายคน
อืMน ๆ อยา่งตั 5งใจ   

3.3.2 การเตรียมความพร้อม: 1) เลือกผู้ ร่วมอภิปรายทีMมีความเชีMยวชาญหรือมมุมองทีM
หลากหลายซึMงมีความเกีMยวข้องกบัหวัข้อทีMกําหนด }) ประสานงานกบัผู้ ร่วมอภิปรายเพืMอร่างประเด็นการ
อภิปรายทีMสําคญัตลอดจนขอบเขตของความเชีMยวชาญ �) จัดทําคําถามทีMช่วยชี 5นําบทสนทนาและการ
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อภิปรายให้เป็นไปอย่างราบรืMน �) กําหนดกฎพื 5นฐานในการเข้าร่วมและการบริหารเวลา 5) ซกัซ้อมการ
อภิปรายให้มีความลืMนไหลและฝึกการเปลีMยนชว่งระหวา่งผู้ ร่วมอภิปราย 

3.3.3 ตวัอย่างการอภิปรายแบบคณะ: คณะผู้ เชีMยวชาญเกีMยวกบัการเปลีMยนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ: มหาวิทยาลยัจดัการอภิปรายโดยประกอบไปด้วยผู้ เชีMยวชาญจากหลาหลายสาขา ซึMงให้ความ
ครอบคลุมเกีMยวกับปัญหาและผลกระทบของเรืMองทีMจะอภิปราย ร่วมกับนักวิทยาศาสตร์ด้านสภาพ
ภูมิอากาศ ผู้ กําหนดนโยบาย และนักเคลืMอนไหวทางสังคม เพืMอหารือเกีMยวกับผลกระทบของการ
เปลีMยนแปลงสภาพภมิูอากาศ โดยผู้อภิปรายใช้การนําเสนอด้วยสไลด์ แผนภมิูและกราฟเพืMอแสดงประเด็น
ของตน อีกทั 5งยังช่วยให้การอภิปรายน่าสนใจยิMงขึ 5น และจบด้วยการอภิปรายสรุป เรียกร้องให้ผู้ ชม
ดําเนินการเกีMยวกบัประเด็นดงักลา่ว ทั 5งนี 5 แนวทางแก้ไขทีMผู้ ร่วมอภิปรายต้องการให้ผู้ชมดําเนินการควรเป็น
แนวทางแก้ไขทีMใช้งานได้จริงและขั 5นตอนตา่ง ๆ ทีMสามารถนําไปปฏิบติัได้ 

3.3.4 การวดัทกัษะการสืMอสาร: i. การสืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะท้อนผ่าน
พฤติกรรมการพูด 4 แบบ ได้แก่ 1) การพูดแบบหลีกเลีMยงการให้ข้อมูลทีMผิดพลาด 2) การพูดอย่างตรง
ประเด็น 3) การพดูอย่างกระจ่างชดัเจน และ 4) การพดูอย่างมีมารยาท ii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมการฟัง 4 
แบบ ได้แก่ 1) การฟังแบบไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้น้อย 2) การฟังแบบเลือกฟังเฉพาะ
เรืMองทีMสนใจและละเลยในเรืMองทีMไม่สนใจ 3) การฟังอย่างตั 5งใจ และ 4) การฟังอย่างกระตือรือร้น ซึMงเป็น
พฤติกรรมการฟังทีMก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากทีMสดุในการสืMอสาร  iii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบั
การจดัการข้อมลูขา่วสาร 4 ประการ ได้แก่ 1) การให้และรับข้อมลูทีMมีแหลง่อ้างอิงทีMน่าเชืMอถือและถกูต้อง 2) 
การเก็บรักษาข้อมลูตามมาตรฐานการเก็บข้อมลูขององค์กร 3) การรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการทีMเหมาะสม 
และ 4) การใช้สืMอทีMเหมาะสมในการนําเสนอข้อมลู iiii. สะท้อนผา่นพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบัการสานสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 4 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อผู้ อืMนและสถานการณ์อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ซืMอสตัย์และโปร่งใส 2) การแสดงความเข้าอกเข้าใจผู้ อืMน เข้าใจความคิดและความรู้สกึของฝ่ายตรงข้าม 3) 
การสนบัสนนุหรือให้กําลงัใจผู้ อืMน และ 4) การตระหนกัถึงความเท่าเทียมและให้ความสําคญักบัฝ่ายตรง
ข้ามเสมอ (Mukerjee, 2013 อ้างถงึใน แพรมาศ บรูณมานสั และรุ้ง ศรีอษัฏาพร, 2562) 

3.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝึกอบรม (Workshop or Training Session) 
กิจกรรมเชิงโต้ตอบ แบบฝึก และการอภิปรายทีMมีจดุมุ่งหมายเพืMอให้ความรู้แก่ผู้ เข้าร่วมในหวัข้อหรือทกัษะ
เฉพาะ ทั 5งนี 5ผู้ นําเสนอทําหน้าทีMสนบัสนนุการเรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบติัจริง การอภิปรายกลุ่ม และการสอน
เชิงสาธิตปฏิบติั 

3.4.1 รูปแบบการสืMอสาร การมีปฏิสมัพนัธ์เชิงโต้ตอบและการสนบัสนนุการเรียนรู้ ผ่าน
การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานร่วมกนั สง่เสริมการมีสว่นร่วมเชิงรุก ให้คําแนะนํา และแนวทางทีMชดัเจน 
รวมถงึการใช้อารมณ์ขนัและการเลา่เรืMองเพืMอสร้างความสามคัคีและทําให้การเรียนรู้สนกุสนาน 

3.4.2 การเตรียมความพร้อม �) ระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้และผลลัพธ์ทีMต้องการ
สําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝึกอบรม }) ออกแบบกิจกรรมทีMสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
แบบฝึกหดั หรือกรณีศึกษาเพืMอต่อยอดจากแนวคิดหลกั �) เตรียมสืMอการสอน เช่น เอกสารประกอบการ
บรรยาย สไลด์ หรือใบงานสําหรับผู้ เข้าร่วม 4) ฝึกการสนบัสนนุการอภิปรายและการจดัการการมีสว่นร่วม
ของผู้ เข้าร่วม 5) คาดการณ์ถงึอปุสรรคหรือคําถามทีMอาจเกิดขึ 5นได้จากผู้ เข้าร่วมและเตรียมพร้อมกลยทุธ์ใน
การจดัการอปุสรรคเหลา่นั 5น 

3.4.3 ตัวอย่างการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝึกอบรม: การฝึกอบรมการเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ บริษัทเทคโนโลยีทีMกําลงัจะเปิดตวัผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ใหม่และจําเป็นต้องฝึกอบรมทีมขาย
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เกีMยวกบัคณุลกัษณะ (Features) คณุประโยชน์ และวิธีการสาธิตผลติภณัฑ์ดงักลา่วตอ่ผู้ มีโอกาสเป็นลกูค้า 
ในกรณีนี 5กิจกรรมการฝึกอบรม (Training session) จะเป็นแนวทางทีMมีประสิทธิผลมากทีMสุด เนืMองจาก
กิจกรรมการฝึกอบรมสามารถให้คําแนะนําเชิงลึก การสาธิต การฝึกปฏิบติัจริง การแสดงบทบาทสมมติ 
และโอกาสในการถามตอบ โดยมุ่งเน้นทีMจะเตรียมทีมขายให้มีความรู้และทักษะทีMจําเป็นในการขาย
ผลติภณัฑ์ได้อยา่งมัMนใจ  

3.4.4 การวดัทกัษะการสืMอสาร: i. การสืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะท้อนผ่าน
พฤติกรรมการพูด 4 แบบ ได้แก่ 1) การพูดแบบหลีกเลีMยงการให้ข้อมูลทีMผิดพลาด 2) การพูดอย่างตรง
ประเด็น 3) การพดูอย่างกระจ่างชดัเจน และ 4) การพดูอย่างมีมารยาท ii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมการฟัง 4 
แบบ ได้แก่ 1) การฟังแบบไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้น้อย 2) การฟังแบบเลือกฟังเฉพาะ
เรืMองทีMสนใจและละเลยในเรืMองทีMไม่สนใจ 3) การฟังอย่างตั 5งใจ และ 4) การฟังอย่างกระตือรือร้น ซึMงเป็น
พฤติกรรมการฟังทีMก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากทีMสดุในการสืMอสาร iii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบั
การจดัการข้อมลูขา่วสาร 4 ประการ ได้แก่ 1) การให้และรับข้อมลูทีMมีแหลง่อ้างอิงทีMน่าเชืMอถือและถกูต้อง 2) 
การเก็บรักษาข้อมลูตามมาตรฐานการเก็บข้อมลูขององค์กร 3) การรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการทีMเหมาะสม 
และ 4) การใช้สืMอทีMเหมาะสมในการนําเสนอข้อมลู iiii. สะท้อนผา่นพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบัการสานสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 4 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อผู้ อืMนและสถานการณ์อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ซืMอสตัย์และโปร่งใส 2) การแสดงความเข้าอกเข้าใจผู้ อืMน เข้าใจความคิดและความรู้สกึของฝ่ายตรงข้าม 3) 
การสนบัสนนุหรือให้กําลงัใจผู้ อืMน และ 4) การตระหนกัถึงความเท่าเทียมและให้ความสําคญักบัฝ่ายตรง
ข้ามเสมอ (Mukerjee, 2013 อ้างถงึใน แพรมาศ บรูณมานสั และรุ้ง ศรีอษัฏาพร, 2562) 

3.5 การเสนอขายหรือการนําเสนอการขาย (Pitch or Sales Presentation) ออกแบบมา
เพืMอโน้มน้าวผู้ชมให้ดําเนินการบางอยา่ง เช่น การซื 5อผลติภณัฑ์ การลงทนุในโครงการ หรือสนบัสนนุแนวคิด 
โดยผู้ นําเสนอมุง่เน้นไปทีMประโยชน์ คณุลกัษณะ และคณุคา่ของสิMงทีMนําเสนอ 

3.5.1 รูปแบบการสืMอสาร: การโน้มน้าวใจและความกระตือรือร้น เน้นยํ 5าถงึคณุคา่ของสิMง
ทีMนําเสนอไม่ว่าจะเป็นแนวคิด หรือผลิตภณัฑ์ ตลอดจนจดัการกบัข้อโต้แย้งทีMอาจเกิดขึ 5นด้วยความมัMนใจ 
และใช้การเลา่เรืMองเพืMอเชืMอมโยงผู้ชมเข้ากบัอารมณ์ 

3.5.2 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย 1) การทําความเข้าใจความต้องการ ความ
สนใจ และปัญหาของผู้ชมเพืMอปรับแต่งข้อความให้มีความสอดคล้องกนั }) เน้นการนําเสนอคณุค่า สิทธิ
ประโยชน์ และคณุลกัษณะเฉพาะของข้อเสนอทีMมอบให้แก่ผู้ชม �) สร้างเรืMองราวทีMน่าสนใจเพืMอดงึดดูผู้ชม
และสร้างความสนใจ 4) ฝึกการนําเสนอด้วยความมัMนใจและกระตือรือร้น 5) คาดการณ์ถงึข้อโต้แย้งหรือข้อ
กงัวลจากผู้ ฟังและเตรียมคําตอบทีMสามารถโน้มน้าวใจผู้ชมได้ 

3.5.3 ตัวอย่างการเสนอขายหรือการนําเสนอการขายในรายการ Shark Tank: 
ผู้ประกอบการนําเสนอแนวคิดทางธุรกิจของตนต่อคณะนักลงทุน (Sharks) โดยหวังว่าจะได้รับเงินทุน 
ดงันั 5น ผู้ประกอบการต้องนําเสนอการขายทีMชดัเจน กระชบัและสามารถโน้มน้าวใจ โดยเน้นยํ 5าให้เห็นถึง
คณุคา่ของธรุกิจ ควบคูก่บัการแสดงให้เห็นถงึความเข้าใจในเรืMองของการเงินทีMเกีMยวข้องกบัธรุกิจ นอกจากนี 5 
ผู้ประกอบการจะต้องเตรียมพร้อมทีMจะตอบคําถามจากคณะนกัลงทนุและจดัการกบัข้อกงัวลทีMอาจเกิดขึ 5น 
การเสนอขายในรายการ Shark Tank ทีMประสบความสําเร็จมกัเกีMยวข้องกบัการเลา่เรืMองราวให้น่าสนใจ การ
คาดการณ์ทางการเงินทีMอยูบ่นพื 5นฐานของความเป็นจริง และความสามารถในการรับมือกบัความสงสยัหรือ
คําถามของนกัลงทนุ 
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3.5.4 การวดัทกัษะการสืMอสาร: i. การสืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะท้อนผ่าน
พฤติกรรมการพูด 4 แบบ ได้แก่ 1) การพูดแบบหลีกเลีMยงการให้ข้อมูลทีMผิดพลาด 2) การพูดอย่างตรง
ประเด็น 3) การพดูอย่างกระจ่างชดัเจน และ 4) การพดูอย่างมีมารยาท ii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมการฟัง 4 
แบบ ได้แก่ 1) การฟังแบบไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้น้อย 2) การฟังแบบเลือกฟังเฉพาะ
เรืMองทีMสนใจและละเลยในเรืMองทีMไม่สนใจ 3) การฟังอย่างตั 5งใจ และ 4) การฟังอย่างกระตือรือร้น ซึMงเป็น
พฤติกรรมการฟังทีMก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากทีMสดุในการสืMอสาร iii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบั
การจดัการข้อมลูขา่วสาร 4 ประการ ได้แก่ 1) การให้และรับข้อมลูทีMมีแหลง่อ้างอิงทีMน่าเชืMอถือและถกูต้อง 2) 
การเก็บรักษาข้อมลูตามมาตรฐานการเก็บข้อมลูขององค์กร 3) การรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการทีMเหมาะสม 
และ 4) การใช้สืMอทีMเหมาะสมในการนําเสนอข้อมลู iiii. สะท้อนผา่นพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบัการสานสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 4 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อผู้ อืMนและสถานการณ์อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ซืMอสตัย์และโปร่งใส 2) การแสดงความเข้าอกเข้าใจผู้ อืMน เข้าใจความคิดและความรู้สกึของฝ่ายตรงข้าม 3) 
การสนบัสนนุหรือให้กําลงัใจผู้ อืMน และ 4) การตระหนกัถึงความเท่าเทียมและให้ความสําคญักบัฝ่ายตรง
ข้ามเสมอ (Mukerjee, 2013 อ้างถงึใน แพรมาศ บรูณมานสั และรุ้ง ศรีอษัฏาพร, 2562) 

3.6 การเป็นพิธีกร (MC – Master of Ceremonies) พิธีกรทําหน้าทีMเป็นเจ้าภาพอย่างเป็น
ทางการของงาน คอยให้คําแนะนําและชี 5แนะตามแผนทีMวางไว้ ตลอดจนดงึดดูความสนใจของผู้ชม รวมถึง
แนะนําวิทยากร สนบัสนนุงานให้เป็นไปอยา่งราบรืMน และสร้างบรรยากาศ สีสนัตลอดทั 5งงาน 

3.6.1 รูปแบบการสืMอสาร: สร้างการมีสว่นร่วมและปรับตวัได้ทกุสถานการณ์ รักษาความ
สนใจของผู้ชม แนะนําวิทยากรได้อย่างราบรืMน รวมถึงการจดัการภายในงานให้เป็นไปตามแผนทีMกําหนดไว้ 
ใช้อารมณ์ขนัและการเลา่เรืMองอยา่งมีกลยทุธ์เพืMอสร้างบรรยากาศทีMมีชีวิตชีวา 

3.6.2 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย 1) ทําความคุ้นเคยกบัวาระและวตัถปุระสงค์
ของกิจกรรม }) รวบรวมข้อมูลเกีMยวกับวิทยากรและผู้ แสดงเพืMอการแนะนําทีMมีประสิทธิภาพ 3) เตรียม
สคริปต์โดยสรุปความคิดเห็น รวมถึงบทนําและจงัหวะการเปลีMยนคน 4) วางแผนเรืMององค์ประกอบทีMช่วย
สร้างปฏิสมัพนัธ์เพืMอให้ผู้ ชมมีส่วนร่วมและให้ความสนใจ 5) สืMอสารกับผู้ จดังานเพืMอให้การประสานงาน
ระหว่างกิจกรรมเป็นไปอย่างราบรืMน 6) ซ้อมการนําเสนอและคาดการณ์ถึงอุปสรรคทีMอาจเกิดขึ 5น 7) 
เตรียมพร้อมกบัการปรับตวัตอ่การเปลีMยนแปลงอยูต่ลอดเวลา และสง่เสริมทศันคติเชิงบวกตลอดทั 5งงาน 

3.6.3 ตวัอย่างการเป็นพิธีกรรายการ The Oprah Winfrey Show: รายการ Talk Show 
โดยมีพิธีกรคือ Oprah Winfrey การวางตวัและท่าทางทีMแสดงให้เห็นถึงความรู้สกึร่วมและความเห็นอกเห็น
ใจของ Winfrey ทําให้เธอสามารถเชืMอมโยงเข้ากับแขกรับเชิญและผู้ ชมได้อย่างลึกซึ 5ง ตลอดจน
ความสามารถในการจบัประเด็นและถามคําถามทีMชวนกระตุ้นความคิดควบคู่กบัการให้พื 5นทีMสําหรับหวัข้อ
การสนทนาทีMมีความอ่อนไหว ทําให้เธอเป็นหนึMงในพิธีกรรายการ Talk Show ทีMมีอิทธิพลมากทีMสดุตลอด
กาล ยิMงไปกว่านั 5น Winfrey ยงัได้แสดงให้เห็นถึงพลงัของการฟังอย่างกระตือรือร้นและความเห็นอกเห็นใจ
ในการสง่เสริมการสนทนาให้มีความหมายมากยิMงขึ 5น 

3.6.4 การวดัทกัษะการสืMอสาร: i. การสืMอสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะท้อนผ่าน
พฤติกรรมการพูด 4 แบบ ได้แก่ 1) การพูดแบบหลีกเลีMยงการให้ข้อมูลทีMผิดพลาด 2) การพูดอย่างตรง
ประเด็น 3) การพดูอย่างกระจ่างชดัเจน และ 4) การพดูอย่างมีมารยาท i. สะท้อนผ่านพฤติกรรมการฟัง 4 
แบบ ได้แก่ 1) การฟังแบบไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้น้อย 2) การฟังแบบเลือกฟังเฉพาะ
เรืMองทีMสนใจและละเลยในเรืMองทีMไม่สนใจ 3) การฟังอย่างตั 5งใจ และ 4) การฟังอย่างกระตือรือร้น ซึMงเป็น
พฤติกรรมการฟังทีMก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากทีMสดุในการสืMอสาร iii. สะท้อนผ่านพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบั
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การจดัการข้อมลูขา่วสาร 4 ประการ ได้แก่ 1) การให้และรับข้อมลูทีMมีแหลง่อ้างอิงทีMน่าเชืMอถือและถกูต้อง 2) 
การเก็บรักษาข้อมลูตามมาตรฐานการเก็บข้อมลูขององค์กร 3) การรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการทีMเหมาะสม 
และ 4) การใช้สืMอทีMเหมาะสมในการนําเสนอข้อมลู iiii. สะท้อนผา่นพฤติกรรมทีMเกีMยวข้องกบัการสานสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 4 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองต่อผู้ อืMนและสถานการณ์อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ซืMอสตัย์และโปร่งใส 2) การแสดงความเข้าอกเข้าใจผู้ อืMน เข้าใจความคิดและความรู้สกึของฝ่ายตรงข้าม 3) 
การสนบัสนนุหรือให้กําลงัใจผู้ อืMน และ 4) การตระหนกัถึงความเท่าเทียมและให้ความสําคญักบัฝ่ายตรง
ข้ามเสมอ (Mukerjee, 2013 อ้างถงึใน แพรมาศ บรูณมานสั และรุ้ง ศรีอษัฏาพร, 2562) 

การสืMอสารทีMมีประสทิธิภาพคือกญุแจสําคญัในการนําเสนอ ด้วยการทําความเข้าใจถงึการนําเสนอ
รูปแบบตา่ง ๆ เทคนิคการนําเสนอ และการเตรียมความพร้อม จะทําให้สามารถปรับแตง่รูปแบบการสืMอสาร
และเนื 5อหาเพืMอถ่ายทอดออกไปยงัผู้ชมได้ ไมว่า่รูปแบบการนําเสนอจะเป็นอยา่งไร  

4. แบบจาํลองการสื6อสาร  
4.1 ความหมายของแบบจาํลองการสื9อสาร 

แบบจําลองกระบวนการสืMอสารเป็นกรอบแนวคิดทีM ช่วยลดความซับซ้อนและจัดระเบียบ
กระบวนการสร้างปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์ ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจและวิเคราะห์การสืMอสารออกมาได้อย่างเป็น
ระบบ ซึMงแบบจําลองเหล่านี 5ทําหน้าทีMเป็นตวัแทนในการแสดงให้เห็นถึงวิธีการส่ง การรับ และการตีความ
ข้อความภายในบริบททีMหลากหลาย ด้วยการสรุปรายละเอียดทีMไม่เกีMยวข้องออกไปและมุ่งเน้นไปทีM
องค์ประกอบทีMสําคญั ดงันั 5นแบบจําลองการสืMอสารจงึเป็นแนวทางทีMมีโครงสร้างในการศกึษาปรากฏการณ์
การสืMอสารผ่านการอธิบายด้วยภาพ แผนภาพ หรือแผนผังเพืMอแสดงลําดบัเหตุการณ์และการโต้ตอบทีM
เกีMยวข้องกบัการสืMอสาร ทั 5งนี 5แบบจําลองกระบวนการสืMอสารมีหลายรูปแบบ ซึMงนําเสนอมมุมองทีMแตกต่าง
กนัเกีMยวกบัวิธีการทํางานของการสืMอสาร โดยแบบจําลองกระบวนการสืMอสารทีMพบได้บอ่ยมีดงันี 5 

4.1.1 ประเภทของแบบจําลองการสืMอสาร  
4.1.1.1 แบบจําลองกระบวนการสืMอสารเชิงเส้น (Linear Model)    

4.1.1.1.1 แบบจําลองการสืMอสารของ Shannon-Weaver (Shannon-
Weaver Model) พัฒนาโดย Claude Shannon & Warren Weaver ในปี 1949 แสดงถึงการสืMอสารใน
รูปแบบทางเดียวจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสาร โดยจะเน้นการส่งข้อมลูผ่านช่องทาง เพืMอเข้าถึงผู้ ฟังโดยทีMไม่
ต้องมีปฏิสมัพนัธ์ นอกจากนี 5ยงัพบปัจจยัทีMส่งผลต่อกระบวนการสืMอสารทีMเรียกว่า สิMงรบกวน หรือ Noise 
ถึงแม้การสืMอสารรูปแบบนี 5จะมีความเรียบง่าย แตแ่บบจําลองเชิงเส้นนี 5ได้วางรากฐานในการทําความเข้าใจ
ถงึกระบวนการสืMอสารขั 5นพื 5นฐาน มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี 5 

§ ผู้สง่สาร (Sender): ผู้สร้างข้อความ 
§ ตัวเข้ารหัส (Encoder): เครืM องมือของผู้ ส่งสาร หรือวิธีการแปล

ความคิดออกมาเป็นข้อความ 
§ สารหรือข้อความ (Message): ข้อมลูทีMถกูสง่ 
§ สืMอหรือช่องทาง (Channel): สืMอหรือช่องทางในการส่งข้อความ (เช่น  

การพดู การเขียน วิทย ุเป็นต้น) 
§ ตวัถอดรหสั (Decoder): เครืMองมือของผู้ รับสารในการตีความข้อความ 
§ ผู้ รับสาร (Receiver): ปลายทางของข้อความ 


