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การบริิหารทีีมยุุคใหม่่
ส่ิ่�งสำำ�คััญท่ี่�สุุด คืือ 

การเก่่งคน
แต่่การจะเก่่งคนได้้หรืือไม่่

อยู่่�ท่ี่�การเข้้าใจตนเองและเข้้าใจคนอื่่�น

ดัังนั้้�นการเข้้าใจมนุุษย์์ คืือ 
ทัักษะแห่่งอนาคตของทุุกผู้้�นำำ�
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	 แม้้ว่า่โลกยุคุ AI จะเต็ม็ไปเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด แผนงาน และ
เครื่่�องมืือ AI ต่่างๆ มากมาย แต่่สิ่่�งที่่�ขาดหายไปบ่อยที่่�สุดคืือ 
“ใจคน” อย่่าลืืมนะครับว่่าเวลานี้้�พวกเราทุุกคนยังทำำ�งานกับคน   
ยัังต้้องมีีทีีมงาน ยัังต้้องมีีหััวหน้้า เพื่่�อนร่วมงานหรือแม้้แต่่น้้องๆ  
ในทีีมงาน ความเข้้าใจในความเป็็นมนุษุย์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมาก 

	 “รู้้�เท่่าน้ี้�ชนะใจคนทั้�งทีีม PSYCHOLOGICAL 
LEADERSHIP” หนังัสือืเล่ม่นี้้�จะพาคุุณเดิินทางย้้อนกลัับมาดูู 
“ภายในตััวเอง” ก่อ่นจะก้า้วออกไปเข้้าใจ “คนอื่�น” เพราะความ
เป็็นผู้�นำำ� ไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากคำำ�สั่่�ง แต่่มักัเริ่่�มจากความเข้้าใจ - เข้้าใจ
ตััวเอง เข้า้ใจทีมี และเข้้าใจหััวใจของมนุุษย์์

	 หากคุุณคาดหวัังว่่า “รู้้�เท่่าน้ี้�ชนะใจคนทั้�งทีีม PSYCHO- 

LOGICAL LEADERSHIP” จะทำำ�ให้้คุุณเป็็นหัวหน้้าที่่�เก่่งที่่�สุดใน
องค์ก์ร คุุณอาจจะเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน เพราะคุุณไม่มีีทางขับัเคลื่่�อน 
ทีีมได้้หากคุณุไม่เ่ข้้าใจทีมีงาน 

	 หนัังสือืเล่ม่นี้้�จึึงมุ่่�งเน้น้ให้ค้วามสำำ�คัญในเรื่่�องการพัฒนาคุุณ
ให้้เป็็นหัวหน้้าที่่� “เข้้าใจ” คนในทีีม เพราะเราเชื่่�อว่่า การทำำ�งานยุคนี้้�

คำำ�นำำ�สำำ�นักพิิมพ์์
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การเข้้าใจคนซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานของคนเก่ง่ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุด หากเรา
เข้้าใจทุุกคนในทีมี ผลงานย่อมออกมาดีี เป้้าหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้ย่่อม
ไปถึึงอย่า่งแน่น่อน

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ขายฝััน ไม่่อวดแผนกลยุทธ์ล้ำำ��ยุค แต่่บอก
เล่่าเรื่่�องจริิงจากการเป็็น “หััวหน้้าในสนามจริิง” จากผู้้�เขีียนทั้้�ง
สองท่่านคือ ดร.อธิิษฐ์์กร นิิยมเดชาธีีรฉััตร (อ.แบท) นัักจิิตวิิทยา
องค์์กร และคุณุวุฒิุิชัยั บุุญครอง (ครููออฟ) ที่่�ปรึึกษากลยุทุธ์องค์์กร  
ทั้้�งสองท่่านล้้วนเป็็นผู้้�มากประสบการณ์์ในด้้านภาวะผู้้�นำำ�และการ
พััฒนาองค์์กร ความรู้้�ต่างๆ ในหนัังสืือเล่่มนี้้�ล้้วนมาจากประสบการณ์์ 
จริิง 

	ผ มเชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหากคุุณผู้้�อ่่านนำำ�ความรู้้�ในหนัังสืือ    

“รู้้�เท่่าน้ี้�ชนะใจคนทั้�งทีีม PSYCHOLOGICAL LEADERSHIP”  
ไปปรัับใช้้ย่่อมสามารถสร้้างประโยชน์์ได้้อย่่างมากมาย สุุดท้้าย   
ขอให้้คุณุผู้้�อ่านทุกท่า่นประสบความสำำ�เร็็จตามที่่�ต้้องการครับ

เป่ี่�ยมศัักดิ์์� คุุณากรประทีีป

บรรณาธิิการบริิหารสำำ�นัักพิิมพ์์
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

	 “บางคร้ั้�ง คนที่่�เราต้้องเข้้าใจที่่�สุดุ คืือคนที่่�นั่่�งทำำ�งานอยู่่�

ฝ่ั่�งตรงข้้ามเรานี่่�แหละ”

	 “ผมก็็พููดชััดนะ ว่่าทีีมเรากำำ�ลัังมุ่่�งหน้้าไปทางไหน” ผู้้�บริิหาร 
คนหน่ึ่�งพููดกับัผมในวงสนทนาเงียีบๆ บ่่ายวันหน่ึ่�ง  “เป้้าหมายก็็มีี 

ทุุกคนรู้้� แต่่ทำำ�ไมผมยัังรู้้�สึึกว่่า บางคนไม่่เดิินไปกัับเรา หรืือ

แย่่กว่่าน้ั้�นคืือเดิินถอยหลััง”

	ป ระโยคนั้้�นทำำ�ให้ผ้มนึึกถึึงอดีตี ครั้้�งหนึ่�่งผมเคยเป็็นหัวหน้า้ที่่�
คิิดว่่า การสื่่�อสาร คือืการพููดให้้เสียีงดังั เคยคิดว่่า การสั่่�งให้้เร็็ว คืือ
การตััดสิินใจที่่�เด็็ดขาด เคยคิดว่่า ความเก่่งของหััวหน้้า คืือการ    
แก้้ปััญหาให้เ้ร็ว็ที่่�สุดุ แต่่ผมลืมืไปว่า่ คนไม่่ได้้ทำำ�งานด้วย “คำำ�สั่่�ง” 
คนทำำ�งานด้ว้ย “ความรู้้�สึึก”

	 หลายคนลาออกไม่ใ่ช่่เพราะงานหนััก  แต่่เพราะหััวหน้้าพููด
บางคำำ�ที่่�เขาไม่่ลืืม บางคนหมดไฟไม่่ใช่่เพราะงานไม่ท้้าทาย แต่่
เพราะไม่่มีีใครเห็็นคุุณค่่าที่่�เขาพยายาม แล้้วผมก็็ค่่อยๆ เรีียนรู้�ว่า 
“คน” ไม่ใ่ช่เ่ครื่่�องมืือเดิินตามแผน  แต่่คืือหััวใจของแผนนั้้�นทั้้�งหมด

	 PSYCHOLOGICAL LEADERSHIP ไม่่ใช่่ตำำ�แหน่่ง ไม่่ใช่่
อำำ�นาจ แต่ค่ือืความเข้้าใจ

	 เข้้าใจว่า่ “คนแต่่ละคน” ขัับเคลื่่�อนด้ว้ยอะไร เข้้าใจว่า่ “คำำ�

พููดบางคำำ�” อาจกลายเป็น็พลัง หรือืบาดแผล  
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	 เข้้าใจว่า่ “ความเงีียบของลููกทีีม” บางครั้้�งไม่่ใช่่การยอมรับั   
แต่่คืือเสีียงที่่�กำำ�ลังัตะโกนว่า “ผมไม่่โอเคครัับ”

	 หนังัสือืเล่ม่นี้้� ไม่่ใช่คู่่่�มือสั่่�งการ ไม่่ใช่่ How-to ที่่�จะบอกว่่า
คุุณควรประชุมุอย่า่งไร  แต่่เป็็นการชวนคุุณกลัับมานั่่�งคุุยกับัตััวเอง  
และมองเข้้าไปในหัวใจของคนที่่�คุณุต้้องนำำ�

	หั ัวหน้้าไม่่ได้้เกิิดมาเก่่ง และลููกน้้องไม่ได้้เกิิดมาเข้้าใจเรา   
ความเข้้าใจเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้อง “สร้้าง” และ PSYCHOLOGICAL     

LEADERSHIP คืือเครื่่�องมืือหน่ึ่�ง ที่่�จะช่่วยให้้คุุณสร้้างสิ่่�งนั้้�นได้้

	ถ้ ้าคุุณเคยรู้�สึึกว่่า คุุณพยายามอย่่างเต็็มที่่� แต่่ยัังรู้้�สึึกว่่า
สื่่�อสารกับัทีีมไม่เ่ข้้าใจ  คุุณมีเีป้า้หมายชััดเจน แต่่คนยังไม่่ยอมก้าว
ตาม  คุุณเหนื่่�อยกับการดึึงคนที่่�หมดไฟ แต่่ไม่อยากปล่อยใครทิ้้�งไว้้
ข้้างหลััง  

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เขีียนมาเพื่่�อคุุณครับ ไม่ใช่่เพราะคุุณยัังไม่เก่่ง  
แต่่เพราะคุณุกำำ�ลังัจะเก่ง่ขึ้้�นกว่า่เดิมิ ด้้วย “หััวใจของการนำำ�” ที่่�
ลึึกซึ้้�งขึ้้�นกว่า่เมื่่�อวาน

ดร.อธิิษฐ์์กร นิิยมเดชาธีีรฉััตร (อ.แบท)

นัักจิิตวิิทยาองค์์กร
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

	 ในโลกของการทำำ�งานที่่�เต็็มไปด้้วยเป้้าหมาย ผลลัพธ์ และ
ความกดดัันมากมาย ผู้้�นำำ�จำำ�นวนไม่่น้้อยอาจหลงลืืมว่่า หััวใจ
สำำ�คัญัของ “ทีีม” ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ที่่�แผนการทำำ�งานหรืือกระบวนการจััดการ 
หากแต่อ่ยู่่�ที่่� “ความสััมพัันธ์ระหว่่างคนกัับคน” ถัักทอผ่่านความ
เข้้าใจ ความไว้้ใจ และความรู้้�สึึกเป็น็เจ้้าของร่่วมกัน

	 หนัังสืือเล่ม่นี้้�จึึงไม่่ใช่่เพีียงคู่่�มือภาวะผู้้�นำำ� แต่่คืือบทสนทนา
ว่่าด้้วย “ความเป็็นมนุุษย์์” ในบทบาทของหััวหน้้า ที่่�ต้้องไม่เพีียง
นำำ�ทีีมให้้เดิินหน้า้ แต่่ต้อ้งชวนทีมีเดิินไปด้วยใจที่่�พร้อมเชื่่�อมโยงกัน
อย่่างแท้จ้ริงิ

	 PSYCHOLOGICAL LEADERSHIP คืือแนวคิดที่่�ผสมผสาน

ความรู้้�ด้านจิตวิิทยาองค์์กร ร่่วมกัับทัักษะการเป็็นผู้�นำำ�ยุคใหม่่ โดยเน้้น 
“การเข้้าใจคนก่อนการจััดการ” เพราะเราเชื่่�อว่่า ไม่มีีสููตรสำำ�เร็็จ
ใดใช้้ได้กั้ับคนทุกุคน แต่ค่วามเข้้าใจจะทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�มองเห็็นความต่า่ง
ในแบบที่่�มีีคุุณค่่า ผู้้�เขีียนทั้้�งสองได้้ร่่วมกัันเรีียบเรีียงเนื้้�อหาให้้
ครอบคลุมุทั้้�งหลัักการ แนวคิด และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้จริิง พร้อมกรณี
ศึึกษาจากประสบการณ์์ตรงในการทำำ�งานกับผู้้�นำำ�หลายระดัับ เพื่่�อ
ให้้ผู้้�อ่านสามารถ
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	 •	 สะท้อ้นตนเองในฐานะผู้้�นำำ�
	 •	 พััฒนาทักัษะการฟัังและการสื่่�อสารอย่่างเข้้าใจ
	 •	 เชื่่�อมโยงจิิตใจทีมีด้ว้ยความไว้้วางใจ และ
	 •	 เปลี่่�ยน “ภาวะผู้้�นำำ�” ให้เ้ป็็น “พื้้�นที่่�ปลอดภััยทางใจ” 

		  สำำ�หรับัคนในทีมีทุกุคน

	 เราเชื่่�อว่า่ การเข้้าใจคน คือืรากฐานของการนำำ�ทีีมให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน เพราะผู้้�นำำ�ที่่�ดีีไม่่จำำ�เป็็นต้องรู้้�ทุกอย่่าง แต่่ต้้อง “รู้้�จัักคน” 

และ “รู้้�ใจคน” ให้ม้ากพอที่่�จะสร้า้งความไว้้ใจและแรงบัันดาลใจ
ในการเดินิไปข้างหน้า้ด้้วยกันั

	 หากคุุณคืือผู้้�นำำ�ที่่�เชื่่�อว่่า งานจะสำำ�เร็็จได้้เพราะ “คน” เรา
เชื่่�อว่่าเนื้้�อหาในหนังัสือืเล่่มนี้้�จะช่่วยเติิมเต็็มทั้้�งความคิิดและหััวใจ
ของคุุณเพื่่�อสร้้างทีีมที่่�ไม่่เพีียงทำำ�งานได้้ดีี แต่่ยัังมีีความสััมพันธ์์ที่่�
งดงามและยั่่�งยืืนด้วยความเคารพในศักยภาพของ “มนุุษย์์ในที่่�

ทำำ�งาน” ด้้วยศรััทธาในการเรีียนรู้้�ของ “หััวหน้้าทุุกคนที่่�อยาก

เข้้าใจคนให้้มากขึ้้�น”

วุุฒิิชััย บุุญครอง (ครููออฟ)

ที่่�ปรึึกษากลยุุทธ์องค์์กร
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บทนำำ�

“บางครั้้�งคนท่ี่�เรา
ต้้องเข้้าใจท่ี่�สุุด...

คืือคนท่ี่�นั่่�งทำำ�งาน
อยู่่�ฝั่่� งตรงข้้ามเรา

น่ี่�แหละ”
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“ผมก็พููดชััดนะ 
ว่่าทีีมเรากำำ�ลัังมุ่่�งหน้้าไปทางไหน”  

	ผู้ �บริหิารคนหนึ่�่งพููดกับัผมในวงสนทนาเงีียบๆ บ่่ายวันหน่ึ่�ง  
	 “เป้้าหมายก็็มีี ทุุกคนรู้้� แต่่ทำำ�ไมผมยัังรู้้�สึึกว่่า บางคน 

ไม่่เดิินไปกัับเรา หรืือแย่่กว่่าน้ั้�นคืือเดิินถอยหลััง”

	ป ระโยคนั้้�นทำำ�ให้้ผมนึึกถึึงอดีตี...  
	ครั้้ �งหน่ึ่�ง ผมเคยเป็็นหัวหน้้าที่่�คิิดว่่า 
	 การสื่�อสาร คืือ การพููดให้้เสียีงดััง  
	 เคยคิดว่่า การสั่่�งให้้เร็็ว คือื การตััดสิินใจที่่�เด็็ดขาด  
	 เคยคิดว่่า ความเก่่งของหััวหน้้า คืือการแก้้ปััญหาให้้เร็็วที่่�สุุด  
	

แต่่ผมลืมไปว่่า… คนไม่่ได้้ทำำ�งานด้้วย 
“คำำ�สั่่�ง” คนทำำ�งานด้้วย “ความรู้้�สึก”

	 หลายคนลาออก ไม่ใ่ช่เ่พราะงานหนััก แต่่เพราะหััวหน้้าพููด
บางคำำ�ที่่�เขาไม่่ลืืม บางคนหมดไฟ ไม่่ใช่่เพราะงานไม่่ท้้าทาย แต่่
เพราะไม่่มีใีครเห็น็คุณุค่า่ที่่�เขาพยายาม แล้้วผมก็็ค่่อยๆ เรียนรู้�ว่า 

“คน” ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือเดิินตามแผน  
แต่่คืือหััวใจของแผนนั้้�นทั้้�งหมด
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PSYCHOLOGICAL LEADERSHIP 
 

ไม่่ใช่่ตำำ�แหน่่ง  
ไม่่ใช่่อำำ�นาจ  

แต่่คืือความเข้้าใจ

	 เข้้าใจว่า่ “คนแต่่ละคน” ขัับเคลื่่�อนด้วยอะไร  
	 เข้้าใจว่า่ “คำำ�พููดบางคำำ�” อาจกลายเป็็นพลัง หรืือบาดแผล  
	 เข้้าใจว่า่ “ความเงีียบของลููกทีีม” บางครั้้�งไม่ใช่่การยอมรับั  
	 แต่่คือืเสีียงที่่�กำำ�ลังัตะโกนว่า “ผมไม่่โอเคครัับ”

	 หนัังสือืเล่่มนี้้� ไม่ใ่ช่คู่่่�มือสั่่�งการ  
	 ไม่่ใช่ ่How-to ที่่�จะบอกว่า่คุณุควรประชุุมอย่างไร  
	 แต่่เป็น็การชวนคุณุกลับัมานั่่�งคุยุกับตััวเอง  
	 และมองเข้้าไปในหัวใจของคนที่่�คุุณต้้องนำำ�

	หั วหน้้าไม่ไ่ด้เ้กิดิมาเก่ง่  
	 และลููกน้้องไม่่ได้้เกิดิมาเข้้าใจเรา  
	คว ามเข้้าใจเป็็นสิ่่�งที่่�ต้อ้ง “สร้้าง”  
	 และ PSYCHOLOGICAL LEADERSHIP คืือเครื่่�องมือืหนึ่�่ง 
	ที่่ �จะช่ว่ยให้้คุณุสร้า้งสิ่่�งนั้้�นได้้
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ถ้้าคุณเคยรู้้�สึกว่่า...  

	 คุณุพยายามอย่า่งเต็็มที่่� แต่ย่ังัรู้้�สึึกว่่าสื่่�อสารกัับทีีมไม่่เข้้าใจ  
	 คุณุมีีเป้า้หมายชััดเจน แต่่คนยังไม่่ยอมก้้าวตาม  
	 คุุณเหนื่่�อยกับการดึึงคนที่่�หมดไฟ แต่่ไม่่อยากปล่อยใครทิ้้�ง
ไว้้ข้้างหลังั  

	 หนังัสือืเล่ม่นี้้�เขีียนมาเพื่่�อคุณุครับ

ไม่่ใช่่เพราะคุุณยัังไม่่เก่่ง  
แต่่เพราะคุุณกำำ�ลัังจะเก่่งขึ้้�นกว่่าเดิิม  

ด้้วย “หััวใจของการนำำ�” 
ท่ี่�ลึึกซ้ึ้�งขึ้้�นกว่่าเมื่่�อวาน

ออแบท & ครููอ๊อฟ
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Part 1

เข้้าใจ
ตััวเอง

ก่่อนจะเข้้าใจ
คนอื่่�น
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01

หััวหน้้าท่ี่�เก่่ง 
กัับหััวหน้้าท่ี่�เข้้าใจ 
ต่่างกัันตรงไหน
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ช่่วงปีีแรกที่่�ผมได้้เป็็นหััวหน้้า ผมเคยคิิดว่่า

“หน้้าท่ี่�เราคือการทำำ�ให้้ทีีม
เดิินไปข้้างหน้้าให้้เร็็วท่ี่�สุุด”

	ผ มใส่เ่ต็ม็ทั้้�งเรื่่�องแผนกลยุทุธ์ ตัวัเลขเป้้าหมาย ตารางติิดตาม
ผลงาน

	 ใครทำำ�ได้้ดี ีผมชม ใครหลุุดเป้้าหมาย ผมเรีียกคุุยตรงๆ
	ผ มมั่่�นใจว่่าผม “เก่่งพอ” ที่่�จะพาทีีมไปถึึงจุุดหมาย
	 แต่่สิ่่�งหนึ่�่งที่่�ผมไม่่ทันัสังเกต คือื

	 ระหว่่างทางนั้้�น บางคนเริ่่�มไม่่เดิินตาม บางคนหายไปจาก 
วงสนทนา และบางคนแม้้ยังัอยู่่� แต่หั่ัวใจเขาไม่อยู่่�ตรงนี้้�แล้้ว

	วั นหน่ึ่�ง ลููกทีมีคนหน่ึ่�งพููดกัับผมหลัังประชุุมว่่า

“พ่ี่�ครับ ผมเข้้าใจเป้า้หมายนะ 
แต่่ไม่่แน่่ใจว่่า พ่ี่�เข้้าใจพวกเราแค่่ไหน”

	คำ ำ�พููดนั้้�น มันัไม่ใ่ช่ก่ารต่่อว่่า แต่่มัันเหมือนกระจกที่่�สะท้้อน
ให้้ผมเห็็นตัวัเองชััดขึ้้�นกว่่าทุกุครั้้�ง
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