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บทที่ 1
						    
	 	 	 	 	 องค์การ (Organization) และ
	 	 	 	 	 แนวทางการศึกษาพัฒนาการของทฤษฎีองค์การ

	

	 ในชีวิตประจำ�ำวันและชีวิตการทำ�ำงาน ทุกคนล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
องค์การในระดบัชมุชน สถาบนั สงัคมท้ังขนาดเลก็และขนาดใหญ่ เอกชน หรอืรัฐบาล ซึง่แต่ละองค์การ
มีวัตถุประสงค์ ภารกิจ หน้าที่ และขอบเขตความรับผิดชอบตามที่ได้กำ�ำหนดไว้ ทุกคนในสังคมเป็น     
ผู้ได้รับสินค้าและบริการจากองค์การเหล่านั้น ขณะเดียวกันก็เป็นผู้ให้ทรัพยากรแก่องค์การด้วย          
ทั้งความรู้ ความเชี่ยวชาญ บทบาท หน้าท่ี หรือความคาดหวังในการดำ�ำเนินงานขององค์การนั้น             
ผูบ้รหิารหรอืผูจ้ดัการองค์การทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการนัน้ต้องอาศยัความรู้
จากหลากหลายสาขา เช่น ทฤษฎีองค์การ พฤตกิรรมองค์การ การพัฒนาองค์การ และการเปล่ียนแปลง
องค์การ เป็นต้น สำ�ำหรับผู้บริหารองค์กรภาครัฐ การศึกษาทฤษฎีองค์การช่วยให้เข้าใจพลวัตของ
องค์การ วิเคราะห์สภาวะและความสำ�ำคัญของปัญหา ทางเลือก ต้นทุน ผลประโยชน์ ข้อจำ�ำกัดในการ

แก้ไขปัญหา รวมทัง้ภาวะผูน้ำ�ำทีท่ำ�ำให้องค์การสมัฤทธผิล ทัง้นี ้ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัทฤษฎอีงค์การ
เพยีงทฤษฎใีดทฤษฎเีดยีวแน่นอนว่าไม่สามารถประยกุต์ใช้หรือนำ�ำมาแก้ไขปัญหาได้กบัทุกสถานการณ์
หรือองค์การทุกรูปแบบได้ ผู้บริหารองค์การจึงต้องศึกษาทฤษฎีและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เงื่อนไข บริบท และข้อบังคับที่แตกต่างกันออกไป รวมทั้งปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ด้วย การศกึษาทฤษฎอีงค์การและการจัดการภาครัฐให้เข้าใจได้ดีนัน้จำ�ำเป็น
ต้องเข้าใจความหมายขององค์การทีซ่บัซ้อน (complex organization) ทฤษฎอีงค์การ (organization 
theory) แนวทางการศึกษาพัฒนาการของทฤษฎีองค์การ พัฒนาการของทฤษฎีองค์การ รวมทั้ง
ใจความสำ�ำคัญของทฤษฎีและข้อวิจารณ์ของทฤษฎีเพื่อให้เกิดการวิเคราะห์และนำ�ำไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการภาครฐัได้ดขีึน้ ในบทท่ี 1 จะอธบิายถึงความหมายและลกัษณะขององค์การทีซั่บซ้อน ทฤษฎี
องค์การ และแนวทางการศึกษาพัฒนาการของทฤษฎีองค์การ



ทฤษฎีองค์การและการจัดการภาครัฐ จากทฤษฎียุคคลาสสิกสู่ความท้าทายในปัจจุบันของผู้บริหารองค์กรภาครัฐ2

1.1 องค์การที่ซับซ้อน (Complex Organization) 

	 ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คำ�ำว่าองค์กร หมายถึง บุคคล              
คณะบุคคล หรือสถาบันซึ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ท่ีทำ�ำหน้าท่ีสัมพันธ์กันหรือข้ึนต่อกัน 
เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรัฐ สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรของรัฐสภา ในบางกรณี 
องค์กร หมายความรวมถึงองค์การด้วย ส่วนคำ�ำว่าองค์การ หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการ
ที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อดำ�ำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่กำ�ำหนดไว้ในกฎหมาย
หรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น 
บรษัิทจำ�ำกัด สมาคม หรอืหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาต ิ(ราชบณัฑิตยสถาน, 
2554) ในความหมายนี้ องค์กรอาจหมายถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่จัดตั้งและดำ�ำเนินการ
วัตถุประสงค์ที่ไดก้ำ�ำหนดไว้

	 องค์การทีซ่บัซ้อน หมายถงึ องค์การทีม่ขีนาดใหญ่และมีโครงสร้างทีชั่ดเจนจนไม่สามารถจดัการ
ให้มีประสทิธผิลและประสทิธภิาพได้ด้วยคนเพยีงคนเดียว หากแต่ต้องอาศยัความร่วมมือในการบริหาร
และจัดการด้วยคนหลายคน (Tompkins, 2005) ตัวอย่างขององค์การที่ซับซ้อน เช่น องค์กรภาครัฐ 
ธรุกจิเอกชน โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั หน่วยงานทีแ่สวงหาผลกำ�ำไร เป็นต้น องค์การทีซ่บัซ้อนมคีวาม
สำ�ำคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความเป็นอยู่ของประชาชน โดยแต่ละองค์การทำ�ำหน้าที่
ของตัวเอง องค์กรภาครัฐมีหน้าที่จัดหาสินค้าสาธารณะให้ประชาชน องค์กรธุรกิจมีหน้าที่ผลิตสินค้า
เอกชน องค์กรอื่น ๆ มีหน้าที่ตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของตัวเอง หากไม่มีองค์การที่ซับซ้อนแล้ว 
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจะขับเคลื่อนอย่างลำ�ำบาก เช่น ไม่มีองค์การทีท่ำ�ำหน้าที่ให้การ
บริการด้านสาธารณสุข ไฟฟ้า ประปา ขนส่ง หรือ การธนาคาร เป็นต้น

	 Charles Perrow ผู้เขียนบทความเรื่อง “A Society of Organizations” ซึ่งตีพิมพ์ใน ค.ศ. 
1991 ได้ให้คำ�ำจำ�ำกัดความของคำ�ำว่าองค์การที่ซับซ้อน โดยให้ความเห็นว่าองค์การมีความสำ�ำคัญต่อ
สงัคม เพราะองค์การขนาดใหญ่กค็อืสงัคมนีเ่อง (Organizations are the key to society because 
large organizations have absorbed society.) เราคาดหวงัว่าสงัคมจะหน้าตาเป็นอย่างไรโดยการ
สร้างองค์การขนาดใหญ่ข้ึนมา องค์การขนาดใหญ่นี้หลอมรวมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จนกลายเป็น
สังคมในที่สุด กิจกรรมที่เคยทำ�ำด้วยกลุ่มคนที่เป็นอิสระและสามารถจัดการได้ด้วยกลุ่มของตัวเอง        
มีขนาดเล็ก ทั้งที่เป็นแบบไม่เป็นทางการ เช่น กลุ่มครอบครัว เพ่ือนบ้าน หรือชุมชน หรือเป็นแบบ    
จัดกลุม่เป็นองค์การ เช่น ธรุกจิขนาดเลก็ รฐับาลท้องถิน่ โบสถ์ในชมุชน ตอนนีไ้ด้กลายเป็นจัดการโดย


