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 ตำรา การบัญชีบริหาร เล่มนี้ จัดทำขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของทั้งนักศึกษาและ
อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้อ่านและใช้ตำรานี้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร 
การบัญชีต้นทุน การใช้ข้อมูลทางการบัญชี กระบวนการนำเสนอข้อมูลทางการบัญชี เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ใน
การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับภาพรวม
ของการบัญชีบริหาร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวคิดและการจำแนกประเภทของต้นทุน ระบบบัญชีต้นทุน
งานสั่งทำ ระบบบัญชีต้นทุนช่วง การวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุน  การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณและกำไร การ
จัดทำงบกำไรขาดทุนด้วยวิธีการต้นทุนผันแปร ระบบการคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนกำไรด้วย
การจัดทำงบประมาณ การจัดทำงบประมาณยืดหยุ่นและการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ต้นทุนมาตรฐานและ
ค่าวัดผลการดำเนินงาน การจัดทำรายงานแยกตามส่วนงานและการกระจายอำนาจ ต้นทุนที่เก่ียวข้องเพ่ือการ
ตัดสินใจ และการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณการลงทุน  ผู้เขียนได้เขียนเนื้อหาและเรียงลำดับของเนื้อหาใน
ทุกบทให้อ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย ประโยชน์อันใดท่ีเกิดจากหนังสือเล่มนี้ของมอบแด่ ครู อาจารย์ทุกท่าน
ที่เคยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และมอบแด่บุพการีและครอบครัวข้าพเจ้าทุกคน  
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บทที่ 1 
การบัญชีบริหารและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

(Managerial Accounting and the Business Environment) 

 

คำอธิบายเนื้อหา 

 ศึกษาลักษณะของข้อมูลทางการบัญชี ความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 
ความสัมพันธ์ของการบัญชีบริหารกับบัญชีต้นทุน หน้าที่ของผู้บริหารกับความต้องการข้อมูลทางการบัญชี
บริหาร วงจรการบริหารธุรกิจ ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  และการบัญชีบริหารกับบทบาทหน้าที่
ในองค์กร 

 

วัตถุประสงค์ในการเรียน 

1. อธิบายลักษณะของข้อมูลทางการบัญชี  

2. อธิบายความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 

3. อธิบายอธิบายความสัมพันธ์ของการบัญชีบริหารกับบัญชีต้นทุน 

4. อธิบายหน้าที่ของผู้บริหารกับความต้องการข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

5. อธิบายวงจรการบริหารธุรกิจ  

6. อธิบายลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีบริหาร   

7. อธิบายการบัญชีบริหารกับบทบาทหน้าที่ในองค์กร 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วิชา การบัญชีบริหาร  ผศ.ดร.ช่ืนจิตร อังวราวงศ ์
 

บทที่ 1 

การบัญชีบริหารและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

(Managerial Accounting and the Business Environment) 

 ภายใต้สถานการณ์ของโลกไร้พรมแดน เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดใหม่อยู่ตลอดเวลา และยังส่งผล
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงการแข่งขันที่รุนแรงทำให้กิจการต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการปรับ
โครงสร้างองค์กรและรูปแบบการบริหาร ตลอดจนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน เพ่ือให้องค์กรหรือกิจการสามารถ
อยู่รอดและมีพื้นฐานที่ดีสำหรับการดำเนินงานในอนาคต ซึ่งข้อมูลด้านการเงินบัญชีจะเป็นข้อมูลพื้นฐ านที่
ผู้บริหารจะใช้เป็น สารสนเทศในการบริหารจัดการ  โดยการนำหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ มา ประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และเพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ เช่น การปรับเทคโนโลยีการผลิตโดยใช้การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-
time Manufacturing : JIT) การผลิตแบบลีน (Lean Production) การปรับปรุงกระบวนการผลิตแบบซิกส์
ซิกมา (Six Sigma) ทฤษฎีข้อจำกัด (Theory of Constraints : TOC)  การใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Base Costing : ABC) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) การบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) และการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค์ 
(Management by Objective : MBO) เป็นต้น ล้วนเป็นเทคนิคที่ได้ถูกนำมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานของแต่ละกิจการ 

 อย่างไรก็ตามความสำเร็จของการบริหารกิจการให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ไม่ได้อยู่ที่การเริ่มต้นหรือการ
นำเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร แต่จะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการทำหน้าที่
ทางการบริหารได้อย่างสมบูรณ์มากน้อยเพียงไร ซึ่งหนึ่งในปัจจัยของความสมบูรณ์ในการทำหน้าที่ทางการ
บริหารจะข้ึนอยู่กับความพร้อม ตลอดจนความสามารถในการจัดหาและการใช้ข้อมูล (Information) ได้ดีมาก
น้อยเพียงไร โดยข้อมูลที่ผู้บริหารนำมาใช้เพ่ือการบริหารหรือเพ่ือการจัดการนั้น จะถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ก. ข้อมูลภายในกิจการ (Internal Information) 
ลักษณะของข้อมูลภายในกิจการ ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมได้จากการดำเนินกิจกรรม
ของกิจการ และกิจการสามารถควบคุมเองได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาด ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต 
ข้อมูลทางบัญชีและการเงิน เป็นต้น 

  

วิชา การบัญชีบริหาร
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

รศ.ดร.ช่ื่�นจิิตร อัังวราวงศ์์

บทที่ 1 การบัญชีบริหารและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ2
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บทที่ 1 

การบัญชีบริหารและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

(Managerial Accounting and the Business Environment) 

 ภายใต้สถานการณ์ของโลกไร้พรมแดน เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดใหม่อยู่ตลอดเวลา และยังส่งผล
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงการแข่งขันที่รุนแรงทำให้กิจการต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการปรับ
โครงสร้างองค์กรและรูปแบบการบริหาร ตลอดจนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน เพ่ือให้องค์กรหรือกิจการสามารถ
อยู่รอดและมีพื้นฐานที่ดีสำหรับการดำเนินงานในอนาคต ซึ่งข้อมูลด้านการเงินบัญชีจะเป็นข้อมูลพื้นฐ านที่
ผู้บริหารจะใช้เป็น สารสนเทศในการบริหารจัดการ  โดยการนำหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ มา ประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และเพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึน หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ เช่น การปรับเทคโนโลยีการผลิตโดยใช้การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-
time Manufacturing : JIT) การผลิตแบบลีน (Lean Production) การปรับปรุงกระบวนการผลิตแบบซิกส์
ซิกมา (Six Sigma) ทฤษฎีข้อจำกัด (Theory of Constraints : TOC)  การใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Base Costing : ABC) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) การบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) และการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค์ 
(Management by Objective : MBO) เป็นต้น ล้วนเป็นเทคนิคที่ได้ถูกนำมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานของแต่ละกิจการ 

 อย่างไรก็ตามความสำเร็จของการบริหารกิจการให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ไม่ได้อยู่ที่การเริ่มต้นหรือการ
นำเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร แต่จะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการทำหน้าท่ี
ทางการบริหารได้อย่างสมบูรณ์มากน้อยเพียงไร ซึ่งหนึ่งในปัจจัยของความสมบูรณ์ในการทำหน้าที่ทางการ
บริหารจะข้ึนอยู่กับความพร้อม ตลอดจนความสามารถในการจัดหาและการใช้ข้อมูล (Information) ได้ดีมาก
น้อยเพียงไร โดยข้อมูลที่ผู้บริหารนำมาใช้เพ่ือการบริหารหรือเพ่ือการจัดการนั้น จะถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ก. ข้อมูลภายในกิจการ (Internal Information) 
ลักษณะของข้อมูลภายในกิจการ ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมได้จากการดำเนินกิจกรรม
ของกิจการ และกิจการสามารถควบคุมเองได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาด ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต 
ข้อมูลทางบัญชีและการเงิน เป็นต้น 
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ข. ข้อมูลภายนอกกิจการ (External Information) 
ลักษณะของข้อมูลภายนอกกิจการ ได้แก่ ข้อมูลที่เกิดจากกิจกรรมภายนอกที่กิจการไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลการดำเนินงานของผู้แข่ง ข้อมูลทางด้านกฎหมาย 
การเมืองและสังคม เป็นต้น 

 
ลักษณะของข้อมูลทางการบัญช ี
 เมื่อกล่าวถึงข้อมูลทางการบัญชีแล้ว คนทั่วไปก็มักจะคำนึงถึงข้อมูลทางการบัญชี (Accounting 
Information) ที่เกิดจากการจัดเก็บและรวบรวมตามขั้นตอนการบันทึกบัญชีต่างๆ ตามหลักการบัญชีที่ถือ
ปฏิบัติกันทั่วไป แต่แท้ที่จริงแล้วข้อมูลทางการบัญชีมิได้มีความหมายแคบแค่เพียงเท่านั้น ข้อมูลทางการบัญชี
ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จนกระทั่งทำให้เกิดข้อมูลทางการบัญชีที่เรียกว่า  
“การบัญชีบริหารหรือการบัญชีเพื่อการจัดการ (Managerial Accounting)” ความหมายและประโยชน์ของ
การบัญชีบริหาร มีความหมายแตกต่างจากการบัญชีทั่ว ๆ ไป คือ ลักษณะของการบัญชีบริหาร เป็นวิธีการใน
การที่จะเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือให้ผู้บริหารได้นำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการ
ดำเนินธุรกิจ ดังนั้นลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารจึงมิได้มีการกำหนดการจัดทำข้อมูลเป็น
หลักเกณฑ์หรือวิธีการที่แน่นอน ทั้งนี้ควรที่จะทำความเข้าใจว่า ในเรื่องของการบริหารธุรกิจนั้นจำเป็นต้อง
อาศัยกลยุทธ์ และวิธีการเพ่ือที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการจากการตัดสินใจของผู้บริหาร ด้วยเหตุผล
นี้ ข้อมูลทางการบัญชีจึงมีความสำคัญมากขึ้น แต่ระบบข้อมูลทางการบัญชีที่เกิดขึ้นในอดีตไม่สามารถที่จะ
สนองความต้องการของผู้บริหารได้ดี จึงทำให้นักบัญชีต้องนำเอาข้อมูลเหล่านั้นมาทำการวิเคราะห์และ
พยากรณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมต่อการที่ผู้บริหารจะนำไปใช้ในการตัดสินใจ นักบัญชีที่ทำหน้าที่เหล่านี้จึง
ถูกเรียกว่า “นักบัญชีบริหารหรือนักบัญชีเพื่อการจัดการ” ด้วยความจำเป็นและเหตุผลจากความต้องการ
ข้อมูลทางการบัญชีของผู้บริหารดังกล่าว จึงทำให้ข้อมูลทางการบัญชีถูกจำแนกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

ก. ข้อมูลทางการบัญชีการเงิน (Financial Accounting Information) เป็นข้อมูลทางการบัญชี
ที่จัดทำขึ้นเพื่อเสนอต่อบุคคลภายนอก ซึ่งการจัดทำข้อมูลทางการบัญชีต้องจัดทำตามหลักการ
บัญชีที ่ยอมรับทั ่วไป (Generally Accepted Accounting Principles : GAAP) ดังนั ้นข้อมูล
ทางการบัญชีการเงินจึงมักจะเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตและจัดเก็บรวบรวมตามหลักฐานอันเที่ยง
ธรรม เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบกำกับสินค้า สัญญานิติกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

ข. ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Information) เป็นข้อมูลทางการ
บัญชีที่โดยปกติแล้ว มักจะถูกทำขึ้นโดยวัตถุประสงค์ที่จะเสนอข้อมูลให้แก่ผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

วิชา การบัญชีบริหาร
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ดังนั้นวิธีการและรูปแบบของข้อมูลทางการบัญชีที่นำเสนอผู้บริหาร จึงมิได้มีการกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ที่
แน่นอน และไม่จำเป็นต้องทำตามหลักการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป ทั้งนี้จะคำนึงถึงแต่ชนิดและลักษณะของ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อความต้องการข้อมูล เพื่อการจัดการตามหน้าที่ทางการบริหารของผู้บริหารใน
ระดับต่าง ๆ เท่านั้น จึงทำให้ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีที่นำเสนอส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในอนาคต

ดังนั้น จากลักษณะและหน้าที่ของนักบัญชีบริหารหรือนักบัญชีเพื่อการจัดการ จึงเปรียบเสมือนกับ
เป็นตัวเชื่อมระหว่างนักบัญชีและผู้บริหาร นั่นก็คือ เมื่อผู้บริหารจะทำการตัดสินใจก็จำเป็นต้องอาศัยข้อมูล
ทางการบัญชี แต่เมื่อผู้บริหารไม่มีความเข้าใจในการที่จะนำข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจได้ จึงต้อง
มีผู้ที่จะทำหน้าที่นำข้อมลูทางการบัญชีมาทำการวิเคราะห์และเสนอให้แก่ผู้บริหารเพ่ือทำการตัดสินใจก็คือ นัก
บัญชีบริหารหรือนักบัญชีเพื่อการจัดการนั่นเอง

จากความสัมพันธ์ของนักบัญชี ผู้บริหารและข้อมูลทางการบัญชี จึงสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1-1

ภาพที่ 1-1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างนักบัญชีและข้อมูลทางการบัญชีสำหรับผู้บริหาร

นักบัญชีท่ัวไป

ขอ้มลูทางการบญัชี

การปรบัปรุงขอ้มลูทางการ
บญัชทีีเ่กีย่วกบัการบรหิาร

นักบัญชีบริหาร ผู้บริหาร

ขอ้มลูทางการบญัชี
เพื่อการบรหิาร

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หน้าทีท่างการบรหิาร

ขอ้มลูภายนอกอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร
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ความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหาร จึงขอกล่าวถึงโดย
สรุปและเปรียบเทียบลักษณะของการบัญชี ทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 

การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) คือ กระบวนการทางการบัญชีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
รวบรวม บันทึก จำแนก และรายงานข้อมูลทางการเงินของกิจการที ่เกิดขึ ้นในอดีตของกิจการให้แก่
บุคคลภายนอก (External users) ที่ต้องการใช้ข้อมูลทางการเงินนั้น เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้ และหน่วยงานของ
รัฐบาล ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลทางการเงินของบุคคลภายนอก และเพื่อให้
การเสนอข้อมูลทางการเงินของกิจการต่าง ๆ มีมาตรฐานเดียวกัน การบัญชีการเงิน จึงถูกจัดทำขึ้นภายใต้
หลักการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป (Generally Accepted Accounting Principles : GAAP) และเป็นไปตาม
ข้อบังคับหรือข้อกำหนดของกฎหมาย เช่น กฎหมายการจัดทำบัญชี ประกาศของกรมสรรพากร หรือข้อบังคับ
ของตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น 

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) คือ กระบวนการในการระบุ การวัดผลงาน การ
สะสมข้อมูล การวิเคราะห์ การจัดเตรียม การตีความ และการติดต่อสื่อสารข้อมูลทางการเงิน ซึ่งฝ่ายบริหาร
ภายในองค์กร (Internal users) จะสามารถใช้ข้อมูลจากการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผน การควบคุมและการ
ประเมินผลภายในกิจการ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรของกิจการ ดังนั้ น สามารถที่จะ
กล่าวสรุปได้ว่า การบัญชีบริหาร ก็คือ การบัญชีเพื่อการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กิจการ การบัญชีบริหาร จึงมีหลักการที่ยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้บริหาร มากกว่าที่จะปฏิบัติตาม
หลักการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป ซึ่งเราสามารถสรุปความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและการบัญชี
บริหารได้ในแง่มุมต่างๆ ดังตารางที่ 1-1  ต่อไปนี้ 

วิชา การบัญชีบริหาร
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ตารางท่ี 1 - 1  แสดงความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหาร 

การบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร 
1. รายงานจัดเตรียมให้แก่บุคคลภายนอกองค์กร 
2. เน้นข้อมูลทางการเงินที่เกิดข้ึนในอดีต 
3. เน้นข้อมลูที่พิสูจน์ได้และวัดได้ 
4. ต้องเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นยำ 
5. เสนอข้อมูลในภาพรวมของกิจการ 
6. จัดทำรายงานขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป 
7. เสนอข้อมูลตามรอบระยะเวลาบัญชี 

1. รายงานจัดเตรียมให้แก่ผู้ใช้ภายในองค์กร 
2. เน้นข้อมูลต่อการตัดสินใจในอนาคต 
3. เน้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่ต้องตัดสินใจ

เพ่ือการวางแผนและการควบคุม 
4. เน้นข้อมูลที่ทันเวลาต่อการตัดสินใจ 
5. เสนอข้อมูลโดยเน้นตามส่วนงาน 
6. ไม่มีข้อกำหนดให้ต้องจัดทำ 
7. เสนอข้อมูลตามเวลาที่ผู้บริหารต้องการ 

 

ความสัมพันธ์ของการบัญชีบริหารกับบัญชีต้นทุน 

 หน้าที่สำคัญของนักบัญชีประการหนึ่งคือ การจัดเกบ็ บันทึก รวบรวมข้อมูลของต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ได้
ผลิตและขายออกไปให้ถูกต้องแก่กิจการ ซึ่งสินค้าที่ได้ขายออกไปแล้วจะแปรสภาพจากสินทรั พย์หมุน เวียน 
(ในงบแสดงฐานะการเงิน) เป็นต้นทุนขาย (ในงบกำไรขาดทุน) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่า
กิจการจะผลิตสินค้าขึ้นมาขายเองหรือซื้อสินค้าจากแหล่งภายนอกมาจำหน่าย จำเป็นอย่างยิ่งที่กิจการนั้น
จะต้องมีระบบการบันทึกบัญชีต้นทุนที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ เพ่ือทำให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ผู้บริหารกิจการและ
บุคคลภายนอก แต่การจัดเก็บและการคำนวณข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนผลิตภัณฑ์ก็มีหลากหลายแนวคิดและ
ความเหมาะสมกับกิจการที่มีลักษณะแตกต่าง ๆ กัน ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกั บการคิดต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์ และการปันส่วนต้นทุนเพื่อให้ทราบต้นทุนสินค้าที่ขายและนำไปแสดงในงบกำไรขาดทุน ตลอดจน
มูลค่าของสินค้าคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงิน รวมเรียกกระบวนการดังกล่าวว่า การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
(Product Costing) : ซึ่งจะได้กล่าวถึงในบทถัดไป 

 นักบัญชีที่รับผิดชอบการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ คือ นักบัญชีต้นทุน ทั้งนี้หน้าที่
ของนักบัญชีต้นทุนไม่ได้จำกัดแต่เพียงเฉพาะการบันทึก รวบรวมต้นทุนของผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังมีหน้าที่
บางส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักบัญชีการเงิน คือ การจัดทำบัญชีต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและได้ขายออกไปเพ่ือ
นำไปใช้ในการจัดทำงบการเงิน (Financial Statement) อีกทั ้งยังเกี ่ยวข้องกับนักบัญชีบริหารในส่วนท่ี
เกี่ยวกับการช่วยผู้บริหารในการวางแผนและควบคุมต้นทุนในการผลิต ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

วิชา การบัญชีบริหาร
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2. เน้นข้อมูลทางการเงินที่เกิดข้ึนในอดีต 
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4. ต้องเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นยำ 
5. เสนอข้อมูลในภาพรวมของกิจการ 
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หน้าที่ของผู้บริหารกับความต้องการข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

 โดยทั่วไป ภาระงานหรือหน้าที่ของฝ่ายบริหารในกิจการต่าง ๆ สามารถจำแนกได้เป็น 4  ส่วน ดังนี ้

การวางแผน (Planning) คือ การระบุทางเลือกที ่เป็นไปได้ในการดำเนินงาน เพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรตามที่กำหนดไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ส่วนใหญ่
แล้วการวางแผนขององค์กร มักจะจัดทำข้ึนในรูปแบบของงบประมาณ(Budget) 

การสั่งการและการจูงใจ (Directing and Motivating) ผู้บริหารจะต้องทำหน้าที่ในการสั่งการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจำวันให้เป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งผู้บริหารจำเป็นที่จะต้องมีทักษะในการสั่งการและ
การจูงใจเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้รับมอบหมาย  

การควบคุม (Controlling) เป็นกจิกรรมที่ช่วยทำให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจว่า มีการดำเนินงานตาม
แผนที่ได้วางไว้ โดยจะมีข้อมูลย้อนกลับ(Feedback) เป็นปัจจัยสำคัญในการควบคุมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
โดยอาจจะจัดทำเป็น “รายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance Report)  

การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และ
ให้กิจการสามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้ซึ่งการตัดสินใจนี้จะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน
ของฝ่ายบริหาร เช่น การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการวางแผน การตัดสินใจเลือกวิธีในการสั่งการและ
จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานตามที่ได้รับมอบหมายและการตัดสินใจเลือกเครื่องมือหรือวิธีการในการควบคุม
เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 

ดังนั้นการที่ผู้บริหารจะสามารถทำหน้าที่ทางการบริหารดังกล่าวข้างต้น ได้อย่างสมบูรณ์จำเป็นต้องมี
ข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อการทำหน้าที่ทางการบริหารได้อย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้จึงกล่าวได้ว่า 
ข้อมูล (Information) จึงเปรียบเสมือนเชื้อเพลิงที่จะขับเคลื่อนการบริหารให้ดำเนินต่อไปได้ ผู้บริหารคนใดไม่
มีข้อมูลเพื่อการบริหารก็จะขาดทิศทางที่จะดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

วิชา การบัญชีบริหาร
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รศ.ดร.ช่ื่�นจิิตร อัังวราวงศ์์

บทที่ 1 การบัญชีบริหารและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 7



วงจรการบริหารธุรกิจ

หน้าที ่งานของฝ่ายบริหารสามารถสรุปได้ดังภาพที ่ 1 - 2 วงจรการบริหารธุรกิจ (Management 
Activities Cycle) จะเริ่มต้นด้วย การวางแผน การสั่งการและการจูงใจ และการควบคุม ซึ่งในทุกขั้นตอนจะมี
กิจกรรมในส่วนของการตัดสินใจเกี่ยวข้องด้วยเสมอ โดยทุกกิจกรรมจะวนกลับไปเริ่มต้นที่การวางแผนอีกครั้ง
เรื่อยไป

ภาพที่ 1 - 2 วงจรการบริหารธุรกิจ (Management Activities Cycle)

ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร นับว่าเป็นข้อมูลประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อผู้บริหารในระดับ
ต่างๆ ทั้งนี้เพราะข้อมูลทางการบัญชีบริหารเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรของกิจการและให้แนวทางที่ชัดเจน
ในเรื่องเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน (Cost and benefit) ที่สามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ เพื่อประโยชน์ใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร เมื่องมองถึงหน้าที่ทางการบริหารเราจะพบว่าหน้าที่ทางการบริหารมีการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร ดังแนวทางที่จะกล่าวต่อไปนี้

การวัดผลการปฏิบัติงาน

(การควบคุม)

การจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาว

(การวางแผน)

การเปรยีบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับแผนท่ีวางไว้

(การควบคุม)

การนำแผนที่วางไวไ้ปปฏิบตัิ(การ

สั่งการและการจูงใจ)
การตัดสินใจ

วิชา การบัญชีบริหาร
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ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร นับว่าเป็นข้อมูลประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อผู้บริหารในระดับ
ต่างๆ ทั้งนี้เพราะข้อมูลทางการบัญชีบริหารเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรของกิจการและให้แนวทางที่ชัดเจน
ในเรื่องเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน (Cost and benefit) ที่สามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ เพื่อประโยชน์ใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร เมื่องมองถึงหน้าที่ทางการบริหารเราจะพบว่าหน้าที่ทางการบริหารมีการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร ดังแนวทางที่จะกล่าวต่อไปนี้

การวัดผลการปฏิบัติงาน

(การควบคุม)

การจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาว

(การวางแผน)

การเปรยีบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับแผนท่ีวางไว้

(การควบคุม)

การนำแผนที่วางไวไ้ปปฏิบตัิ(การ

สั่งการและการจูงใจ)
การตัดสินใจ
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ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

 ในเรื่องของข้อมูลทางการบัญชีบริหารนั้น มักจะมีการวิพากษ์วิจารณ์กันอยู่เสมอว่า ข้อมูลที่ดีของ
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารนั้นควรที่จะมีลักษณะอย่างไร ซึ่ งเมื่อพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขัน
ทางการค้าในปัจจุบัน ทำให้สามารถที่จะสรุปได้ว่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ดีและเหมาะสมต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารควรจะมีลักษณะดังนี้ 

1. เป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องหรือมีการพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงความจริงที่จะเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
2. ข้อมูลจะต้องรวดเร็วและทันเวลาสำหรับการตัดสินใจ 
3. ข้อมูลจะต้องมีความกะทัดรัด ชัดเจนและสมบูรณ์ 
4. ข้อมูลที่ได้จะต้องคำนึงถึงต้นทุน (Cost) และผลตอบแทน (Benefit) 
ถ้าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมีลักษณะดังกล่าวข้างต้น ผู้บริหารก็จะได้รับประโยชน์จากการนำข้อมูล

ทางการบัญชีมาใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารจะ
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานับสิบปี แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลของ
ผู้บริหารได้อย่างสมบูรณ์จนทำให้เกิดคำถามขึ้นอยู่เสมอว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมี ความจำเป็นสำหรับ
การบริหารกิจการจริงหรือไม่ซึ่งถ้าจะตอบคำถามนี้โดยหลักการแล้วก็พอจะกล่าวได้ว่าข้อมูลทางการบัญชี
บริหารที่จะนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารกิจการ เพื่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแต่จะได้ประโยชน์จริง
หรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีบริหารนั้นๆ ว่ามีลักษณะที่ดีตามที่กล่าวข้างต้นหรือไม่
นั่นเอง 

การบัญชีบริหารกับบทบาทหน้าที่ในองค์กร 

 นักบัญชีบริหาร มีหน้าที่เสนอข้อมูลทางบัญชีและการเงินที่จำเป็นต่อผู้บริหารของกิจการเพ่ือใช้ในการ
วางแผนและตัดสินใจ ดังนั ้น กิจการจึงจำเป็นที่จะต้องกำหนดโครงสร้า งองค์กรที ่เหมาะสมเพื ่อรองรับ
หน่วยงานบัญชีไว้ให้สามารถทำหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และมีอิสระ ด้วยเหตุนี้ โครงสร้างขององค์กรโดยทั่วไปก็
มักจะมีหน่วยงานด้านบัญชีและนักบัญชีต้นทุน นักบัญชีบริหาร นักบัญชีการเงิน อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน (Chief Financial Officer) ซึ่งการจัดโครงสร้างองค์กรก็จะมีการแบ่ง
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

 

วิชา การบัญชีบริหาร
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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1. หน่วยงานหลัก (Line) มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมหลักที่สำคัญของกิจการ เช่น 
แผนกผลิต A จะมีหน้าที่หลักในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตสินค้า A หรือ แผนกขายก็จะรับผิดชอบใน
การขายสินค้าให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้ หน่วยงานหลักจะมีอำนาจในการสั่งการผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาในสังกัดได้
โดยตรง

2. หน่วยงานสนับสนุน (Staff) จะไม่มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินกิจกรรมหลักแต่
อย่างใด แต่จะมีหน้าที่เพียงให้การสนับสนุนหน่วยงานหลัก ด้วยการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น
หรือเสนอแนวทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ เป็นต้น ทั้งนี้ หน่วยงานสนับสนุนสามารถให้ข้อเสนอแนะได้กับ
ทั้งผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ต่ำกว่า สูงกว่า หรือแม้แต่ในระดับเดียวกันก็ได้ ในภาพที่ 1 - 3 ได้แสดง
ตัวอย่างการจัดโครงสร้างองค์กรที ่ทำให้เห็นลักษณะของหน่วยงานที่จัดว่าเป็นหน่วยงานหลักและ
หน่วยงานสนับสนุน

ภาพที่ 1 - 3  ผังโครงสร้างองค์กร(Organization Chart)

ผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรม ผูจ้ดัการแผนกการเงนิ

ผู้จัดการแผนก
ผลิตสินค้า A

ผู้จัดการแผนก
ผลิตสินค้า B

ผู้จัดการแผนกวิจยั
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการแผนกตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้อำนวยการฝ่ายขาย ผู้อำนวยการฝ่ายผลิต ผู้อำนวยการฝ่ายบุคคล ผู้อำนวยการฝ่ายการเงิน

ผู้จัดการแผนผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการแผนกเขตการขาย

ผู้จัดการแผนกสรรหา ผู้จัดการแผนกบัญชี

วิชา การบัญชีบริหาร
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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บทบาทของผู้อำนวยการฝ่ายการเงิน(Chief Financial Officer : CFO) มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดเตรียมข้อมูลต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจให้ทันต่อความต้องการในการวางแผนและการควบคุม 
ตลอดจนการจัดเตรียมงบการเงินเพื่อเสนอต่อบุคคลภายนอก  ซึ่งคุณสมบัติของผู้อำนวยการฝ่ายการเงินนี้ 
จะต้องมีความรอบรู้ทั้งบัญชีและการเงิน มีความเป็นผู้นำ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไป สามารถสื่อสารกับส่วนงานอื่นๆ ขององค์กรด้วยข้อมูลที่เข้าใจง่ายและชัดเจน และสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้บริหารระดับสูงจากฝ่ายต่างๆได้ดี 

 
แบบฝึกหัดบทที่ 1 
ข้อ 1 ให้อธิบายความแตกต่างของการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหาร อย่างละเอียด  
ข้อ 2 ให้อธิบายหน้าที่ของผู้บริหารและความสำคัญของแต่ละหน้าที่ อย่างละเอียด 
ข้อ 3 ให้อธิบายความแตกต่างระหว่างพนักงานสายปฏิบัติการ(Line) และพนักงานสายสนับสนุน(Staff) ใน

องค์กร พอสังเขป 
ข้อ 4 ให้อธิบายความหมายของคำต่อไปนี้ 

4.1 ระบบทันเวลาพอดี (Just-in Time : JIT) 
4.2 การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม(Total Quality Management : TQM) 
4.3 ทฤษฎีแห่งข้อจำกัด(Theory of Constraints : TOC) 
4.4 การผลิตแบบลีน(Lean Production) 
4.5 แนวทางการคิดแบบลีน(Lean Thinking Model) 
4.6 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain Management) 
4.7 การบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค์(Management by Objective : MBO) 
 
 

  

วิชา การบัญชีบริหาร
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

รศ.ดร.ช่ื่�นจิิตร อัังวราวงศ์์
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