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บทนำ ตำราหวัหนา้มอือาชพี 

การเป็นหัวหน้าในยุคนี้มันเปลี่ยนไปแล้ว โลกหมุนเร็วขึ้นทุกวัน วิธีการทำงานแบบเดิมๆ 
ที่เคยเวิร์กอาจจะใช้ไม่ได้ผลอีกต่อไป 
ตำแหน่งหัวหน้าไม่ได้หมายถึงแค่การมีอำนาจสั่งการหรือนั่งอยู่บนยอดพีระมิดอีกแล้ว 
แต่มันคือบทบาทที่โคตรท้าทายและต้องการสกิลรอบด้านแบบสุดๆ 
หนังสือเล่มนี้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นไกด์ไลน์สำหรับผู้นำยุคใหม่ ผู้ที่ต้องการจะเป็นมากกว่าแค่ BOSS 
แต่ต้องการเป็น LEADER ตัวจริง 

บทบาทของผู้นำในปัจจุบันขยายขอบเขตไปไกลกว่าการบริหารจัดการงานให้เสร็จตามเดดไลน์ 
ผู้นำต้องเป็นทั้งนักวางกลยุทธ์ที่มองเห็นภาพใหญ่ เป็นโค้ชที่สามารถดึงศักยภาพของคนในทีมออกมาใช้ได้เต็มที่ 
และเป็นผู้สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ 
การเป็นหัวหน้าจึงไม่ใช่แค่เรื่องของตำแหน่งที่ได้รับมา 
แต่มันคือเรื่องของความสามารถในการนำพาผู้คนไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
มันคือการสร้างทีมที่แข็งแกร่งและพร้อมจะลุยไปข้างหน้าด้วยกัน สิ่งนี้สำคัญมาก 

มายด์เซ็ตหรือกรอบความคิดของผู้นำจึงเป็นจุดเริ่มต้นของทุกอย่าง ผู้นำที่ประสบความสำเร็จต้องมี Growth 
Mindset เชื่อว่าทุกอย่างสามารถพัฒนาได้เสมอ ทั้งตัวเองและลูกทีม 
พวกเขาต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง กล้าที่จะยอมรับความผิดพลาดและเรียนรู้จากมัน 
การมีทัศนคติเชิงบวกและพร้อมที่จะปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเป็นคุณสมบัติที่ขาดไม่ได้เลยในโลกที่ทุกอย่างไม่แน่นอน 
ผู้นำที่หยุดนิ่งคือผู้นำที่กำลังจะถอยหลัง ดังนั้นการอัปเดตความคิดและมุมมองจึงเป็นเรื่องที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง 
มันไม่ใช่เรื่องที่ทำครั้งเดียวแล้วจบ 

การเข้าใจตัวเองเป็นอีกหนึ่งพ้ืนฐานที่แข็งแกร่ง ผู้นำต้องรู้ว่าตัวเองมีจุดแข็งอะไร มีจุดอ่อนตรงไหน 
สไตล์การทำงานของตัวเองเป็นแบบไหน 
การรู้จักตัวเองอย่างลึกซึ้งจะช่วยให้สามารถบริหารจัดการอารมณ์และพฤติกรรมของตัวเองได้ดีขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่กดดัน เมื่อผู้นำเข้าใจตัวเอง ก็จะสามารถเข้าใจผู้อ่ืนได้ดีขึ้นตามไปด้วย 
ทำให้สามารถปรับวิธีการสื่อสารและบริหารจัดการคนในทีมที่มีความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การนำคนอ่ืนเริ่มต้นจากการนำตัวเองให้ได้ก่อนเสมอ 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเปรียบเสมือนดาวเหนือที่นำทางเรือ 
ผู้นำต้องสามารถสร้างและสื่อสารเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และน่าตื่นเต้นให้ทุกคนในทีมเห็นภาพเดียวกันได้ 
เป้าหมายนั้นต้องไม่ใช่แค่เป้าหมายของหัวหน้าคนเดียว แต่ต้องเป็นเป้าหมายที่ทุกคนรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 



เมื่อทีมมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ทุกคนจะรู้ว่าสิ่งที่กำลังทำอยู่มีความหมายและสำคัญอย่างไร 
มันจะสร้างแรงผลักดันจากข้างในให้ทุกคนอยากจะทุ่มเทและทำงานอย่างเต็มที่เพ่ือไปให้ถึงจุดหมายนั้น 
พลังของทีมเวิร์กจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อทุกคนมองไปที่ภาพฝันเดียวกัน 

ทักษะการสื่อสารคือเครื่องมือที่ทรงพลังที่สุดของผู้นำ การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจนำไปสู่ความเข้าใจผิด 
ความขัดแย้ง และการทำงานที่ผิดพลาด ผู้นำต้องสามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจน กระชับ และตรงไปตรงมา 
ไม่ว่าจะเป็นการพูดในที่ประชุม การเขียนอีเมล หรือการให้ฟีดแบ็กกับลูกน้อง นอกจากนี้ 
การเป็นผู้ฟังที่ดีก็สำคัญไม่แพ้กัน การฟังอย่างตั้งใจหรือ Active Listening ช่วยให้ผู้นำเข้าใจปัญหา ความต้องการ 
และความรู้สึกของลูกทีมได้อย่างแท้จริง มันคือพื้นฐานของการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีในทีม 

การสร้างทีมที่แข็งแกร่งเป็นภารกิจหลักของหัวหน้า ทีมเวิร์กท่ีดีไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
แต่มันเกิดจากการออกแบบและสร้างขึ้นมาอย่างตั้งใจ 
ผู้นำต้องรู้จักวิธีมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแต่ละคน 
ต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดการทำงานร่วมกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
และการเปิดใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
ทีมท่ีแข็งแกร่งคือทีมที่สมาชิกแต่ละคนรู้สึกปลอดภัยที่จะเป็นตัวเองและกล้าที่จะแสดงศักยภาพออกมาอย่างเต็มท่ี 

แรงจูงใจเป็นเหมือนเชื้อเพลิงที่ขับเคลื่อนทีมไปข้างหน้า 
ผู้นำมีหน้าที่สำคัญในการปลุกไฟและสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกน้องอยู่เสมอ 
ซึ่งมันมีหลายวิธีมากกว่าแค่เรื่องของเงินหรือโบนัส การทำให้ลูกน้องเห็นคุณค่าในงานที่ทำ 
การให้คำชมเชยเมื่อทำผลงานได้ดี การให้โอกาสในการเรียนรู้และเติบโต 
และการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพท่ีชัดเจน 
สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในระยะยาวและทำให้พนักงานอยากอยู่กับองค์กรต่อไป 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อมีคนทำงานร่วมกัน 
แต่ผู้นำที่เก่งจะสามารถเปลี่ยนความขัดแย้งให้กลายเป็นโอกาสในการพัฒนาได้ 
พวกเขาต้องรับมือกับสถานการณ์ด้วยความเป็นกลาง รับฟังทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 
และช่วยหาทางออกที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ 
การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ไม่เพียงแต่จะช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
แต่ยังช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่แข็งแรงขึ้นในทีมอีกด้วย 
มันคือการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสของจริง 



การตัดสินใจเป็นสิ่งที่หัวหน้าต้องทำอยู่ตลอดเวลา บางครั้งเป็นการตัดสินใจเล็กๆ น้อยๆ 
แต่บางครั้งก็เป็นการตัดสินใจครั้งใหญ่ที่มีผลกระทบต่อทั้งทีมหรือองค์กร ผู้นำต้องสามารถรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินทางเลือกต่างๆ และตัดสินใจภายใต้ความกดดันและข้อมูลที่มีจำกัดได้อย่างเฉียบคม 
การตัดสินใจที่ดีไม่ได้หมายความว่าจะต้องถูกต้องเสมอไป 
แต่หมายถึงการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลและข้อมูลที่ดีที่สุด ณ เวลานั้น 
และพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลที่ตามมา 

การพัฒนาคนคือการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุด 
ผู้นำที่ยอดเยี่ยมจะมองเห็นศักยภาพท่ีซ่อนอยู่ในตัวลูกน้องและพยายามส่งเสริมให้พวกเขาได้เติบโต 
การเป็นเมนเทอร์หรือพ่ีเลี้ยง การให้ฟีดแบ็กเพ่ือการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ 
และการสนับสนุนให้ลูกทีมได้ลองทำสิ่งใหม่ๆ หรือเรียนรู้ทักษะเพ่ิมเติม คือบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่ง 
เมื่อลูกน้องเก่งขึ้น ทีมก็จะเก่งขึ้น และองค์กรก็จะแข็งแกร่งขึ้นเป็นเงาตามตัว 
ความสำเร็จของหัวหน้าวัดได้จากความสำเร็จของลูกทีมนั่นเอง 

สุดท้ายนี้ การเป็นผู้นำคือการเดินทางที่ไม่มีวันสิ้นสุด มันคือกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
โลกของการทำงานเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความท้าทายใหม่ๆ เกิดข้ึนได้เสมอ ผู้นำที่พร้อมจะปรับตัว 
เรียนรู้สิ่งใหม่ และไม่ยึดติดกับความสำเร็จเดิมๆ 
เท่านั้นที่จะสามารถนำพาทีมและองค์กรให้อยู่รอดและเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน ตำราเล่มนี้คือจุดเริ่มต้น 
คือเข็มทิศ ที่จะช่วยให้การเดินทางสู่การเป็นหัวหน้ามืออาชีพนั้นชัดเจนและไปได้ไกลกว่าที่เคยเป็น 
เตรียมตัวให้พร้อมแล้วมาอัปสกิลความเป็นผู้นำให้โคตรโปรกันได้เลย 



บทที ่1 แก่นแทผู้้นำตวัจรงิ 

การเป็นผู้นำตัวจริงมันคนละเรื่องกับการมีตำแหน่งใหญ่โต 
บางคนมีตำแหน่งเป็นผู้จัดการแต่กลับไม่มีใครอยากเดินตาม 
ในขณะที่บางคนเป็นแค่พนักงานธรรมดาแต่เพ่ือนร่วมงานกลับให้ความเชื่อใจและยอมรับฟังไอเดียของเขามากกว่า 
นี่คือจุดเริ่มต้นของการทำความเข้าใจแก่นแท้ของภาวะผู้นำที่แท้ทรู มันคือบางสิ่งที่ต้องสร้างขึ้นมา 
ไม่ใช่สิ่งที่ติดมากับป้ายชื่อบนโต๊ะทำงาน 

ภาวะผู้นำไม่ได้วัดกันที่อำนาจในการสั่งการ แต่วัดกันที่อิทธิพลในการจูงใจคน 
ผู้นำที่เจ๋งจริงจะทำให้ทีมรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจที่ยิ่งใหญ่ ไม่ใช่แค่ฟันเฟืองตัวเล็กๆ 
ที่ทำงานไปวันๆ พวกเขาจะสร้างสภาพแวดล้อมที่ทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าลองผิดลองถูก 
และรู้สึกปลอดภัยที่จะเป็นตัวเอง สิ่งนี้ไม่ได้เกิดข้ึนจากการออกกฎระเบียบ 
แต่เกิดจากการกระทำที่สม่ำเสมอของผู้ที่เป็นผู้นำ 

ความไว้วางใจคือสกุลเงินที่สำคัญท่ีสุดของผู้นำ หากไม่มีความไว้วางใจ ทุกอย่างก็จบ 
ลูกทีมจะทำงานตามคำสั่งแบบขอไปที พวกเขาจะไม่ทุ่มเทเต็มร้อย และจะไม่กล้าบอกความจริงเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
การสร้างความไว้วางใจต้องใช้เวลาและความสม่ำเสมอ มันเริ่มต้นจากการทำในสิ่งที่พูด รักษาคำมัน่สญัญา 
แม้จะเป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ก็ตาม ถ้าบอกว่าจะช่วยดูโปรเจกต์ให้ก็ต้องดูให้จริง 
ถ้าบอกว่าจะให้ฟีดแบ็กภายในวันศุกร์ก็ต้องทำให้ได้ตามนั้น 

ความโปร่งใสเป็นอีกหนึ่งเสาหลักของการสร้างความไว้วางใจ ผู้นำตัวจริงจะไม่เก็บข้อมูลสำคัญไว้กับตัวเอง 
พวกเขาจะแชร์ข้อมูลที่จำเป็นให้ทีมได้รับรู้ เพ่ือให้ทุกคนเห็นภาพรวมและเข้าใจว่าทำไมถึงต้องตัดสินใจแบบนั้น 
การสื่อสารที่เปิดเผยและตรงไปตรงมาช่วยลดความหวาดระแวงและข่าวลือในที่ทำงาน 
มันทำให้ทุกคนรู้สึกว่าพวกเขาอยู่ในวงจรของข้อมูล ไม่ใช่คนนอกที่ถูกกันออกไป 

ความสามารถหรือความเก่งกาจในงานก็เป็นส่วนสำคัญ แต่ไม่ใช่ทั้งหมด 
ผู้นำไม่จำเป็นต้องเป็นคนที่เก่งที่สุดในทุกเรื่อง 
แต่ต้องมีความเข้าใจในงานของทีมอย่างลึกซึ้งพอที่จะให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ได้ 
ต้องรู้ว่าอุปสรรคคืออะไรและจะหาทางสนับสนุนทีมได้อย่างไร 
ความสามารถในที่นี้ยังรวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการคนและโปรเจกต์ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
มันคือความน่าเชื่อถือที่จับต้องได้ 



การยอมรับจากลูกทีมไม่ได้มาจากการบังคับ 
แต่มาจากการที่ผู้นำแสดงให้เห็นว่าพวกเขาแคร์และใส่ใจในตัวตนของทีมงานแต่ละคน 
ไม่ใช่แค่ในฐานะทรัพยากรบุคคล แต่ในฐานะมนุษย์คนหนึ่งที่มีชีวิต มีความฝัน และมีความกังวล 
การถามไถ่สารทุกข์สุกดิบอย่างจริงใจ การจำรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ เกี่ยวกับพวกเขาได้ 
หรือการให้ความยืดหยุ่นเมื่อพวกเขามีปัญหาที่บ้าน สิ่งเหล่านี้คือการลงทุนทางความรู้สึกที่ให้ผลตอบแทนมหาศาล 

ผู้นำที่ได้รับการยอมรับคือคนที่ทำให้ทีมรู้สึกว่าพวกเขามีคุณค่า พวกเขาจะให้เครดิตเมื่อทีมทำผลงานได้ดี 
และจะรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น พวกเขาจะไม่โยนความผิดให้ลูกน้องเพ่ือเอาตัวรอด 
แต่จะยืนอยู่ข้างหน้าเพ่ือปกป้องทีม และมองหาบทเรียนจากความผิดพลาดนั้นเพื่อพัฒนาต่อไป 
พฤติกรรมแบบนี้สร้างความภักดีท่ีเงินซื้อไม่ได้ 

ความสม่ำเสมอคือคีย์เวิร์ดสำคัญ อารมณ์ของผู้นำไม่ควรขึ้นๆ ลงๆ เหมือนกราฟหุ้น 
ทีมงานควรคาดเดาได้ว่าผู้นำจะตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ อย่างไร 
ความมั่นคงทางอารมณ์นี้สร้างบรรยากาศที่สงบและมีสมาธิในการทำงาน ถ้าวันนี้ผู้นำอารมณ์ดีชมทุกอย่าง 
แต่วันรุ่งขึ้นกลับหงุดหงิดกับเรื่องเดิมๆ ทีมงานก็จะรู้สึกสับสนและไม่กล้าที่จะเข้าหา 
พวกเขาจะเริ่มทำงานแบบเล่นเซฟ ไม่กล้าเสนอไอเดียใหม่ๆ เพราะกลัวโดนเหวี่ยง 

แก่นแท้ของผู้นำยังอยู่ที่ความสามารถในการมองเห็นศักยภาพท่ีซ่อนอยู่ในตัวคนอ่ืน 
พวกเขาไม่ได้มองแค่ว่าพนักงานคนนี้ทำอะไรได้ในปัจจุบัน 
แต่มองไปถึงว่าพนักงานคนนี้สามารถเติบโตไปเป็นอะไรได้ในอนาคต แล้วพวกเขาก็จะหาทางสนับสนุน 
มอบหมายงานที่ท้าทาย และให้โอกาสในการเรียนรู้เพ่ือดึงศักยภาพนั้นออกมา 
การเป็นผู้นำจึงเปรียบเสมือนการเป็นโค้ชที่คอยผลักดันให้นักกีฬาไปถึงขีดสุดของตัวเอง 

ความถ่อมตนเป็นคุณสมบัติที่คนมักมองข้ามไปในตัวผู้นำ ผู้นำที่แท้ทรูรู้ว่าตัวเองไม่ได้รู้ทุกเรื่อง 
พวกเขาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง แม้ว่าความเห็นนั้นจะมาจากพนักงานที่เพ่ิงเข้ามาใหม่ก็ตาม 
พวกเขาไม่กลัวที่จะยอมรับว่าตัวเองคิดผิด และพร้อมที่จะเปลี่ยนใจเมื่อมีข้อมูลที่ดีกว่าเข้ามา 
ความถ่อมตนทำให้ผู้นำเข้าถึงง่าย และทำให้ทีมรู้สึกว่าเสียงของพวกเขามีความหมาย 

การตัดสินใจคือบททดสอบสำคัญของผู้นำ ผู้นำที่ดีต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาดและทันท่วงที 
โดยอาศัยข้อมูลเท่าที่มีอยู่ 
พวกเขาเข้าใจว่าการไม่ตัดสินใจอะไรเลยอาจสร้างความเสียหายได้มากกว่าการตัดสินใจที่ผิดพลาด 
และเม่ือตัดสินใจไปแล้ว พวกเขาก็พร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลที่จะตามมา ไม่ว่ามันจะออกมาดีหรือร้ายก็ตาม 
ความรับผิดชอบนี้คือสิ่งที่แยกผู้นำออกจากผู้ตาม 



การสื่อสารคือเครื่องมือที่ทรงพลังที่สุด ผู้นำต้องสามารถอธิบายเรื่องท่ีซับซ้อนให้กลายเป็นเรื่องท่ีเข้าใจง่ายได้ 
ต้องสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของทีมให้ชัดเจนจนทุกคนเห็นภาพเดียวกัน 
การสื่อสารไม่ได้หมายถึงแค่การพูด แต่ยังรวมถึงการเขียนอีเมล การนำเสนอ และการสื่อสารผ่านภาษากายด้วย 
ทุกอย่างต้องสอดคล้องและส่งสารไปในทิศทางเดียวกัน 

ความกล้าหาญก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ ผู้นำต้องกล้าที่จะทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
แม้ว่ามันจะเป็นเรื่องที่ไม่ป๊อปปูล่าร์ก็ตาม ต้องกล้าที่จะปกป้องทีมจากแรงกดดันภายนอก 
ต้องกล้าที่จะเสี่ยงเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน และต้องกล้าที่จะเผชิญหน้ากับความจริงที่น่าอึดอัดใจ 
ความกล้าหาญนี้เป็นแรงบันดาลใจให้ทีมกล้าที่จะก้าวออกจากคอมฟอร์ตโซนของตัวเองเช่นกัน 

ผู้นำที่คนศรัทธาคือคนที่มีความยุติธรรม พวกเขาปฏิบัติต่อทุกคนในทีมด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
ไม่ลำเอียงเข้าข้างคนใดคนหนึ่ง การประเมินผลงานหรือการให้รางวัลจะขึ้นอยู่กับผลงานและความทุ่มเทจริงๆ 
ไม่ใช่จากความสัมพันธ์ส่วนตัว 
ความยุติธรรมนี้สร้างความรู้สึกปลอดภัยและทำให้ทุกคนเชื่อว่าถ้าพวกเขาทำงานหนัก 
พวกเขาก็จะได้รับการยอมรับอย่างแน่นอน 

การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนคือสิ่งที่ทำให้ผู้นำแตกต่างจากผู้จัดการ 
ผู้จัดการอาจจะเก่งในการบริหารจัดการงานประจำวันให้ราบรื่น แต่ผู้นำจะมองไปข้างหน้า 
พวกเขาสามารถวาดภาพอนาคตท่ีน่าตื่นเต้นและชวนให้ทุกคนอยากเดินไปให้ถึง 
วิสัยทัศน์นี้ทำหน้าที่เหมือนดาวเหนือที่คอยนำทางให้ทีมไม่หลงทิศ แม้ว่าจะต้องเจอกับอุปสรรคระหว่างทางก็ตาม 

ความสามารถในการปรับตัวเป็นสิ่งจำเป็นในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้นำที่ยึดติดกับวิธีการเดิมๆ 
ที่เคยได้ผลในอดีตมักจะไปไม่รอด ผู้นำตัวจริงต้องเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ 
และพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา พวกเขาต้องสามารถนำพาทีมให้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างราบรื่น 
โดยเปลี่ยนความท้าทายให้กลายเป็นโอกาส 

ความเห็นอกเห็นใจหรือ Empathy คือความสามารถในการเข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน 
ผู้นำที่มีความเห็นอกเห็นใจจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซ้ึงกับทีมงานได้ 
พวกเขาจะเข้าใจว่าอะไรคือแรงจูงใจของแต่ละคน และอะไรคือสิ่งที่ทำให้พวกเขากังวลใจ 
ความเข้าใจนี้ช่วยให้ผู้นำสามารถให้การสนับสนุนและจัดการกับปัญหาของทีมได้อย่างตรงจุด 

ผู้นำที่แท้จริงไม่ได้สร้างผู้ตาม แต่พวกเขาสร้างผู้นำคนต่อไป 
เป้าหมายสูงสุดของพวกเขาคือการทำให้ทีมสามารถทำงานต่อไปได้แม้ไม่มีพวกเขาอยู่ 
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