
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

หนังสือเล่มน้ี ถ่ายทอดจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน

ซึ่งปฏิบัติงานในแวดวงของตัวชี้ วดั (KPI) ในองค์กรอย่าง

เป็นระบบ ผ่านการทดลองท า ทดลองใช้งาน จนเกิด

ประสิทธิผลท่ีวัดผลลัพธ์ไดจ้ริง และเป็นท่ียอมรับในสาย

งานอย่างกว ้างขวาง รวมถึงสร้างมูลค่าให้กับองค์กร

มากกว่า 80 ล้านบาท ต่อปี โดยได้น าเทคนิคในการ

ก าหนด KPIs มาเป็นกลยุทธ์และเครื่องมือในการลดความ

สูญเสีย ลดความสูญเปล่า และเพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับ

องคก์รอยา่งเป็นระบบ  

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์

กบัผูอ้่านทุกท่าน  

   

WP Coaching 
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ร ูจ้กั KPIs 

CHAPTER 1  
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KPIs กลยุทธเ์พิ่มก ำไร 

 

 

 

 

 

 

 

จะดีกว่าไหมถา้จะมีวิธีการซึ่งช่วยใหบุ้คลากรทุกคนภายใน

องค์กรไม่ต้องปฏิบัติงานซ ้าซ้อน ลดการปฏิบัติงานท่ี

ผิดพลาด ปฏิบัติงานไดร้วดเร็วขึ้ น ลดการตรวจสอบ ลด

ตน้ทุน ลดเวลาการรอคอย มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิ 

ภาพสูงขึ้ น  

 

ในช่วงเวลา 2-3 ปี ท่ีผ่านมาการเปล่ียนแปลงสภาพ 

แวดล้อมภายนอกองค์กร อันเน่ืองมากจากการ

เปล่ียนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยา่ง

รวดเร็ว อนัมีผลมาจากวิกฤติดา้นสาธารณสุขจากโรค

โควิด-19 ซ่ึงส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในหลายธุรกิจ 

ถำ้คุณเป็นพนักงำน ผูบ้ริหำร เจำ้ของกิจกำร ที่จะ

มีโอกำสเพิ่มผลก ำไร เพิ่มประสิทธิภำพ ลดควำม

สูญเสีย และควำมสูญเปล่ำใหก้ับตัวของคุณเอง

และองคก์ร คณุจะลงมือท ำมนัไหม ? 
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KPIs กลยุทธเ์พิ่มก ำไร 

ตั้งแต่กิจการขนาดเล็กไปจนถึงกิจการขนาดใหญ่ 

หลายองค์กรท่ีปรับตัวไม่ทันตอ้งปิดตัวลงอย่างน่า

เสียดาย ในขณะท่ีหลายองค์กรพยายามแบกรับผล

ก าไรท่ีลดลง หรือผลขาดทุนอยา่งต่อเน่ืองหลายปี  

 

นอกจากน้ี หลายๆ องคก์รก็หนัมาปรบันโยบายและ

กลยุทธ์เพื่อลดตน้ทุนต่างๆ ภายในองค์กรเพื่อลด

ความสูญเสีย ลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานแทนเพ่ือเพิ่มผลก าไรในธุรกิจ 

 

หนังสือเล่มน้ี จะพาทุกท่านไปเพิ่มผลก าไรใหก้ับ

องค์กร ดว้ยการบริหารจดัการ ลดความสูญเสีย ลด

ความสูญเปล่า  และเพิ่ มประ สิทธิภาพให้การ

ปฏิบติังานของตนเองควบคู่ไปกบัองคก์ร โดยการน า

ตัว ช้ี วัด  หรือ  KPIs มาใช้ในการบริหารจัดการ

ระบบงาน และกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ  ใน

องคก์รอยา่งเป็นระบบ 
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ควำมหมำย 

KPIs กลยุทธเ์พิ่มก ำไร 

 

 

 

 

“KPI” ค าสามัญประจ าองค์กร ท่ีได้ยินกันบ่อยๆ 

แทจ้ริงแลว้มนัคืออะไร แถมมาใหไ้ดท้ ากนัทุกฤดู ไม่

ว่าจะเป็นฤดูรอ้น ฤดูฝน หรือฤดูหนาว ก็ไดส้ัมผัส

แบบรอ้นๆ หนาวๆ ไปตามๆ กนัในทุกต าแหน่งงาน  

หนังสือเล่มน้ีจะเล่าใหฟั้ง 

 

KPI ย่อมาจาก Key Performance Indicator หรือ

ตัวช้ีวัดผลการด าเนิน งานท่ีส าคัญ เป็นหน่ึงใน

เครื่องมือท่ีองค์กรต่างๆ นิยมใชจ้ากหลายๆ เครื่องมือ มี

หน้าท่ีในการควบคุม ตรวจสอบ และวดัผลการด าเนินงาน

ของบุคลากร กระบวนการและผลลพัธท์ั้งองคก์ร สอดคลอ้ง

ไปในทิศทาง นโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีองคก์ร

ตอ้งการ 
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Remark 

KEY K 

PERFORMANCE P 

INDICATOR I 
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ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานในทุกระดับ ทุก

ต าแหน่ง จะประกอบไปดว้ยการกระท า และผลของ

การกระท า ดังน้ันจากความเช่ือมโยงดังกล่าวท าให้

เราสามารถแบ่ง KPIs หรือ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน

ท่ีส าคญัภายใตแ้นวคิดผลลพัธท่ี์ดีมาจากกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีดี ออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 

1) Leading KPIs หรือ ตวัชี้ วดัผลการด าเนินงานท่ี

ส าคญัดา้นกระบวนการ  

2) Lagging KPIs หรือ ตวัชี้ วดัผลการด าเนินงานท่ี

ส าคญัดา้นผลลพัธ ์

 

  
 

 

ประเภทของ KPIs 

7 
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ประเภทของ KPIs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remark 

01 Leading KPIs 

02 Lagging KPIs 
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Leading KPIs หรือตัวชี้ วัดผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ

ดา้นกระบวนการ หรืออีกชื่อเรียกว่า KPIs ท่ีเป็นเหตุ มี

ความหมายถึง KPIs หรือตวัชี้ วดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 

ใชใ้นการควบคุม ตรวจสอบกระบวนการหรือการ

กระท า ซ่ึงส่งผลต่อผลลัพธ์ของกระบวนการ หรือ

ความส าเร็จในงาน โดยทั ่วไปมีความหมายถึง

กระบวนการ หรือการกระท าท่ีส่งผลทางตรงต่อ

ผลลัพธ์ หากไม่ท าจะไม่ไดผ้ลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

 

 

  

 

01 Leading KPIs 

9 
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KPIs กลยทุธเ์พิ่มก ำไร 

ทั้ ง น้ี  เราสามารถน า Leading KPIs มาใช้ในการ

ควบคุมการปฏิบติังานเบ้ืองตน้ หรือเป็นจุดตรวจสอบ

เบ้ืองต้นในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินผลการ

ด าเนินงานอนาคตว่าจะไดผ้ลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไวห้รือไม ่หากประเมินแลว้พบวา่กระบวนการ

ดงักล่าวอาจไมส่ามารถท าใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามท่ีก าหนด

เป้าหมายไวส้ามารถหาแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการเพื่อมุง่สู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดท้นัท่วงที 
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KPIs กลยุทธเ์พิ่มก ำไร 

  

Remark 

 วดักระบวนการ 

 วดัความเร็ว 

 วดัประสิทธิภาพ 

 วดัความขยนั 

 Check Point  

 เชิงปริมาณ 

ลกัษณะส ำคญั 

Leading KPIs  
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12 

 

 

 ลดตน้ทุนสินคา้เดิม 

10 รายการต่อปี 

 จ านวนชัว่โมงท่ี

พนักงานไดร้บัการ

อบรม 

 จ านวนครั้งท่ีปิด

บญัชีไมท่นัก าหนด 

 จ านวนครั้งของ

ความเสียหายจาก

การหยิบสินคา้ผิด 

 จ านวนการออกงาน

แสดงสินคา้ต่อปี 

 %ประสิทธิภาพการ

โฆษณา 

 จ านวนสินคา้ใหม่ 

(New Product)ต่อปี 

 

 % ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

 % การซ้ือซ ้าของ

ลูกคา้ 

 จ านวนการซ้ือซ ้า

ของลูกคา้ 

 จ านวนครั้งในการ

ท า Preventive 

Maintenance 

 %ประสิทธิภาพใน

การจดัส่งสินคา้ให้

รา้นสาขา 

 %ประสทธิภาพใน

การจดัส่งสินคา้ให้

รา้นสาขา 

ตวัอยำ่ง Leading KPIs 
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13 

 จ านวนการรณรงค์

ป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุ 

 ประสิทธิภาพการ

จดัส่งสินคา้ใหร้า้น

สาขา 

 จ านวนพนักงานท่ี

เขา้รว่มกิจกรรม  

5 ส. 

 จ านวนการจดั Team 

Building   

 จ านวนโครงการดา้น

ความยัง่ยนื 

 % ลูกคา้เขา้ใช้

บริการซ ้า 

 % การออกเอกสาร

ลดหน้ีลูดคา้ได้

รวดเร็ว 

 จ านวนครั้งในการ

เขา้ตรวจสอบ 
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Lagging KPIs ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ

ดา้นผลลพัธ ์หรืออีกช่ือเรียกวา่ KPIs ท่ีเป็นผล 

 

มีความหมายถึง รูปแบบของ ตวัช้ีวัดท่ีใชว้ัดผลลัพธ์

ห รื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า รปฏิ บั ติ ง า น จ า ก

กระบวนการหรือระบบงานด้านต่างๆ ตามวัตถุ  

ประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์กรท่ี

ก าหนด  

 

 

  

02 Lagging KPIs 

14 
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Remark 

 วดัผลลพัธ ์

 วดัความถูกตอ้ง 

 วดัคุณภาพ 

 วดัประสิทธิผล 

ลกัษณะส ำคญั 

Lagging KPIs  


