
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ALL ABOUT KPI… KPI ง่ายมาก ฉบับปรับปรุง 

เกิดจากประสบการณ์ท่ีผูเ้ขียนพบขณะปฏิบัติงาน นาน

กว่า 20 ปี ในองคก์ร ผูเ้ขียนตั้งใจเขียนหนังสือเล่มน้ีดว้ย

ภาษาท่ีพบขณะปฏิบัติงาน เรียบเรียงเน้ือหาอย่างเรียบ

งา่ย เพื่อส่ือใหผู้อ้่านท าความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย 

หนังสือเล่มน้ีไดเ้ชื่อมโยงระบบของตัวชี้ วดั (KPI) 

ในกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแต่ตัวชี้ วัดระดับองค์กร 

ถ่ายทอดสู่ตัวชี้ วัดระดับหน่วยงาน และขั้นสุดท้าย คือ

ตัวชี้ วัดระดับบุคคล ซึ่งใชต้รวจสอบและวัดผลวิธีการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนวัดผลลัพธ์ของกระบวนการและ

บุคคล นอกจากน้ียงัยกตวัอย่างตวัชี้ วดัและวิธีวดัเพื่อเป็น

แนวทางใหผู้อ้่านสามารถน าไปใชไ้ดท้นัที 

ผูเ้ขียนหวังว่า หนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์กับ

ผูอ้่านทุกท่านท่ีปฏิบัติงานในองค์กรและผูท่ี้สนใจระบบ

ของตวัชี้ วดั (KPI) ต่อไป            

                                                  

WP Coaching 

ค ำน ำ 
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ในโลกธุรกิจ การสรา้ง

ยอดขายใหเ้ติบโต ตน้ 

ทุนต ่า  มี ก า ไ รมหา 

ศาล องค์กรเ ติบโต

ต่อเน่ืองและอย่างยัง่ 

ยื น  ค ง เ ป็นหัว ข ้อ ท่ี

หลายๆ องค์กรต้อง 

การ และคาดหวงั แต่

กว่าจะไปถึงจุดน้ันได้

แต่ละองค์กรจ าเป็น 

ตอ้งท าใหบุ้คลากรทุก

คน หรือผูเ้กี่ยวขอ้งกบั

ธุรกิจภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร 

มองเห็นเป้าหมาย 

และมุ่งไปในทิศทาง

เดียว กนัใหไ้ดก้อ่น 

ช่วงเวลาหลาย 10 ปี 

ท่ีผ่านมา มีเครื่องมือ

และแนวคิดมากมาย

ออกมาให้แต่ละองค์ 

กรได้เ ลือกน ามาใช้

อย่างเหมาะสมเพื่อ

บริหารจัดการใหเ้ป็น 

ไปตามเป้าหมายตาม 

ท่ีองคก์รตอ้งการ การ

น า ตัวช้ีวัด (KPI) จึง

เป็นหน่ึงในเครื่องมือท่ี

หลายองคก์รท่ีมีมาตร 

ฐานการท างานแบบ

สากลนิยมน ามาใชใ้น

การบริหารจดัการงาน
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KPI ย่อมาจากค า ว่า  

Key Performance In- 

dicator หรือ ตวัช้ี วัด 

ผลการด าเนินงานท่ี

ส าคญั เป็นเครื่อง มือ

ง่ายๆ เครื่องมือหน่ึง 

ท่ีใช้ในการควบ คุม 

ตรวจสอบ ผลักดนัให้

ทุกส่วนภายในองค-์ 

ก ร  มุ่ ง ต ร ง ไ ป ยั ง

นโยบาย หรือทิศทาง 

ร วมทั้ ง เ ป้ าหมาย

เดียวกนัทัง้องคก์ร 

 
 

KPI เป็นตัววดั (Mea-

surement) หรือ  ตัว ช้ี  

วั ด  ( Key Perfor- 

mance Indicator) ท่ี

แต่ละองค์กรใชแ้สดง

ความสามารถในการ

บริหารจัดการองค์กร   

และบุคลากรภายใน

องค์ก ร  ในหลายๆ 

ส่วน ทั้งดา้นกระบวน 

การและด้านผลลัพธ์

จากกระบวนการต่างๆ 

KPI คืออะไร 
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KEY K 

PERFORMANCE P 

INDICATOR I 
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ภายใตแ้นวคิด “ผลลัพธ์ท่ีดีและยั่งยืนมาจาก

กระบวนท่ีดี” ท าให้เราสามารถแบ่ง ตัวช้ีวัด 

(KPI) หรือ Key Performance Indicator ออกเป็น  

2 ประเภท คือ  

 
 

 

 

 

 

 

 

  

ประเภทของ KPI 

01 Leading KPIs 

02 Lagging KPIs 
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Leading KPI 

 

Leading KPI   คือ 

รปูแบบของตวัช้ีวัดท่ี

ใชว้ัด ควบคุม ตรวจ 

สอบ กระบวนการ

ส าคัญในการท างาน

ทุกประเภทและจะ

ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์

ท่ีดีท่ีสุด หรือไดต้าม

เป้าหมายท่ีองคก์รตัง้

ไวซ่ึ้งแสดงความสอด 

ค ล้ อ ง กั น กั บ ทุ ก

กระบวนการท างาน 

หรื อ ร ะบบงานทั้ ง 

หมดภายในองคก์ร 

ในฐานะบุคลากรอ่าน

ขอ้ความดา้นบนแลว้ก็

ดูเหมือนง่ายใช่ไหม?  

“แต่…แต่อะไรคือ 

กระบวนการที่ส  าคัญ

ในการป ฏิบัติ ง าน

ของเรา?”   

 

 

KPI วดักระบวนกำร  
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ตอบตัวเองได้หรือยัง

งานท่ีหวัหนา้สัง่? งาน 

 

ด่วน? งานด่วนมาก ? 

หรืองานอะไร? 

 

 

 

 

 

 

 

งานส าคญัขององคก์ร คือ งานท่ีจะส่งผลกระทบ

เป็นบวก (+) เป็นลบ(-) ต่อวัตถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงมักแสดงผลต่อผลการ

ด าเนินงานขององคก์ร หรือ 

กระบวนการหลกัและกระบวน 

สนับสนุนท่ีส าคญัขององคก์ร 

**********************

งานส าคัญขององคก์ร 
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คือ งานของหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบเป็นบวก

(+) เป็นลบ (-)  สอดคล้องตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงานจะแสดงผลโดยตรงต่อผลการด าเนิน 

งานขององคก์ร  

 

 

 

 

 

 

 

งานส าคัญของหน่วยงาน 
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คือ งานท่ีเราท าแลว้ส่งผลกระทบเป็นบวก(+) 

เป็นลบ (-) ต่อวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

หน่วยงาน ซ่ึงผลการด าเนินงานของบุคลากรจะ

แสดงผลโดยตรงต่อผลการด า เ นินงานของ

หน่วยงาน  

 

 

 

 

 

งานส าคัญของเรา 
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เ มื่ อ  Leading KPI 

เ ป็นตั ว ช้ี วัด ท่ี ใ ช้วัด 

ตรวจสอบและควบคุม

กระบวนการเพื่อมุ่งไป

ยงัเป้าหมายท่ีก าหนด

วดัความเร็ว วดัความ

ขยัน วัดการปฏิบั ติ  

งานครบ วัดการปฏิ-

บติังานถูกตอ้ง หรือวดั

ในเชิงปริมาณต่างๆ 

ดังน้ันจึง อาจกล่าวได้

ว่าเป็นตัวช้ีวัดท่ีใชว้ัด 

ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานนัน่เอง   

 

 

นอกจากน้ีเราสามารถ

น า  Leading KPI 

มาใช้ในการควบคุม

ขั้นตอนหรือกระบวน 

การปฏิบัติงานเบ้ือง 

ตน้ หรือเป็นจุดตรวจ 

สอบ วา่งานท่ีเราท าจะ

ได้ผลลัพธ์ตามเ ป้า 

หมายท่ีตั้ งไว ้หรือไม่  

หากพบว่าไม่เป็นไป

ตามทิศทางท่ีคาดหวงั

หรือเป้าหมายท่ีก า- 

หนด ไ ว ้ จ ะ ห าท า ง

ปรับปรุงกระบวนการ

ต่อไป

11 
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 ลดตน้ทุนสินคา้เดิม 10 รายการต่อปี 

 จ านวนชัว่โมงท่ีบุคลากรไดร้บัการอบรม 

 จ านวนครั้งท่ีปิดบญัชีไมท่นัก าหนด 

 จ านวนครั้งของความเสียหายจากการหยิบสินคา้

ผิดพลาด 

 จ านวนการออกงานแสดงสินคา้ต่อปี 

 %ประสิทธิภาพการโฆษณาสินคา้ใหม่ 

(New Product)ต่อปี 

 % ความพึงพอใจของลูกคา้ 

 % การซ้ือซ ้าของลูกคา้ 

 

 
 

 

ตวัอยำ่ง Leading KPI  
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Lagging KPI 

 

Lagging KPI คื อ 

รูปแบบของตัวช้ีวัดท่ี

ใช้วัดผลลัพธ์หรือวัด

ประสิทธิผลของการ

ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก

กระบวน การท างาน

หรือระบบ งานด้าน

ต่ า ง ๆ  ต า ม

วัตถุประสงคแ์ละเป้า 

หมายของหน่วยงาน

หรือองคก์ร ซ่ึง  

 

Lagging KPI ส่ วน

ใหญ่จะเป็นตัว ช้ีวัด

เชิงคุณภาพ เชน่ 

 วัดผลลัพธ์จากการ

สรา้งความผูกพันกับ

ลูกคา้  

 วัดผลลัพธ์การจัด

กิจกรรม CSR  

 วัดผลลัพธ์จากการ

วางแผนเชิงกลยทุธ ์

KPI วดัผลลพัธ ์ 
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 ตน้ทุนสินคา้ตอ้งลดลง 50 ลา้นบาทต่อปี 

 อุบติัเหตุจากการท างานเป็นศูนย ์

 รายไดจ้ากการออกงานแสดงสินคา้ (ลา้น

บาท) 

 รายไดจ้ากสินคา้ใหม ่(ลา้นบาท)ต่อปี 

 ยอดขายจากการซ้ือซ ้าของลูกคา้ 100 ลา้น

บาทต่อปี 

 

  

ตวัอยำ่ง Lagging KPI  
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ประโยชน์ของการน าเครื่องมือ ตัวช้ีวดั (KPI) มา

ใชใ้นองคก์ร ดงัน้ี 

 

 วัดความสามารถขององคก์ร หรือตรวจสอบ

สถานะขององค์กร ทั้งน้ีองค์กรจ าเป็นตอ้งทราบ

สถานะของตนเองในแต่ละช่วงเวลาใหท้ันต่อการ

แข่งขนัและเติบโตทางธุรกิจ  โดยตรวจสอบผลจาก

กระบวนการและระบบงานต่างๆ ท่ีเกิดขึ้ นภายใน

องคก์รว่าส่งผลลพัธก์บัองคก์รอย่างไรบา้ง เพื่อท า

การปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการภายในต่างๆ และ

การปรบักลยุทธใ์หผ้ลการด าเนินงานดียิ่งขึ้ น โดย

การตรวจสอบสถานะขององค์กรนิยมตรวจสอบ

ครอบคลุม มุมมอง 4 ดา้น คือ  

 การเงิน (Financial Perspective) 

ประโยชนข์อง KPI 
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 ลูกคา้ (Customer Perspective) 

 การปรบัปรุงกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) 

 การเรียนรูแ้ละเติบโต (Learning and Growth 

Perspective)  

 

  

 

 ติดตามความกา้ว หนา้ขององคก์ร ในดา้น

ต่างๆ ตามแผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบติัการ เพื่อให้

องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี

วางไวไ้ด ้

 

 

 

  ท  าใหอ้งคก์รทราบล าดบัการแข่งขนัใน

ธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจ

หรือตลาดเดียวกนั 
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 สื่อสารและรายงานผลการด าเนินงาน แก่

ลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบัองคก์ร อย่างรอบ

ดา้น  

 

 

 

 บริหารจดัการงาน โดยใช ้ตัวช้ีวดั (KPI) ช่วย

ในการบริหารจัดการงาน เช่น ลดต้นทุน เพิ่ม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบริหารโครงการ 
หรือท าให้บุคลากรในองค์กรเห็นทิศทาง และ

เป้าหมายท่ีชดัเจนมากยิ่งขึ้ น เป็นตน้ 

 

 

 วดัความรูค้วาม สามารถและกระตุน้

บุคลากร ใหม้ีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
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เพื่อใหอ้งค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

จ าเป็นท่ีบุคลากรทุกคนภายในองค์กรตอ้งเขา้ใจ

และมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั และท างานสอดคลอ้ง

กนั  

 

 

ใครมีหนำ้ท่ีตอ้งท ำ KPI 

ดงัน้ัน ในหลายๆ องคก์ร จงึน า ตวัช้ีวดั (KPI) มา

ใชก้บัพนักงาน ผูบ้รหิาร ทกุคน และทกุระดบัใน

องคก์ร รวมถงึควบคมุผลลพัธท่ี์คู่คา้ หรอื 

ซพัพลายเออร ์น าสง่ใหก้บัองคก์รดว้ยเชน่กนั 

ในขณะเดยีวกนัองคก์ร ก็ใช ้ตวัช้ีวดั (KPI) ควบคมุ

ผลลพัธท่ี์สง่ไปถงึลูกคา้ขององคก์รและสงัคมดว้ย 
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จุ ด เ ริ่ ม ต้ น ก่ อ น ท่ี

องคก์ร หน่วยงานและ

บุ ค ล า ก ร ใน แ ต่ ล ะ

องค์กร  จะก าหนด

ตัวช้ีวัด (KPI) ได้น้ัน 

แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ก ร มี จ ะ

ขั้นตอนท่ีหลากหลาย 

และอาจแตกต่างกัน

ไปในแต่ละองคก์ร แต่

โดยส่วนมากแลว้น้ัน 

การก าหนดตัว ช้ีวัด 

(KPI) จะท าต่อจาก

กระบวนการจดัท ากล

ยุทธ์ขององค์กร ทั้งน้ี

จะขอเล่ากระบวนการ

คร่าวๆ เพื่อให้เห็น

ความเ ช่ือมโยงของ

กระบวนการ จนถึง

การก าหนดตัว ช้ีวัด  

(KPI) ดงัน้ี  

 

 

 

กำรก ำหนดและถ่ำยทอด KPI 
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กำรทบทวนสภำพแวดลอ้ม 

เชิงกลยทุธ ์

 

แต่ละองคก์รสามารถ

ทบทวนสภาพ แวด 

ล้อมเชิงกลยุทธ์ ท่ีมี

ผลกระทบต่อองค์กร 

เช่น 

 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 ผลการด าเนินการ 

( ธุ ร กิ จ  สั ง ค ม 

ชุมชน) ท่ีผ่านมา 

 

 

 

 

 ข้อมูลตลาดและ

ลูกคา้/กลยุทธข์อง

ลูกคา้ 

 ความตอ้งการของ

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

 กฎหมาย/ขอ้ 

บงัคบั/จริยธรรม

ทางธุรกิจ 

 ความสามารถใน

การปฏิ บั ติ ต าม

แผนกลยุทธ ์

  

22 
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กำรก ำหนดกลยทุธ ์
 

 สภาพการแขง่ขนั

และขอ้มลูคู่แขง่ 

 นวตักรรมและ

เทคโนโลย ี

 ความเส่ียงทาง

ธุรกิจ 

 การเปล่ียนแปลง 

    ทางเศรษฐกิจ 

 การคาดการณ์

ผลลพัธใ์นอนาคต 

 ความรูแ้ละ

ศกัยภาพของ

องคก์ร 

 สมรรถนะหลกั

ขององคก์ร 

 ภาวะฉุกเฉิน 

 ความไดเ้ปรียบ

เชิงกลยุทธท่ี์ผ่าน

มา 
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คณะท างานด้านกล

ยุทธ์จะน าขอ้มูลสาร 

สนเทศต่างๆ ท่ีผ่าน

ก า ร ท บ ท ว น ม า วิ  

เ ค ร า ะ ห์  SWOT 

พิจารณาจุดแข็ง จุด 

อ่ อ น  โ อ ก า ส แ ล ะ

อุปสรรค ท าใหไ้ดม้า

ซ่ึ ง  ค ว า ม ท้ า ท า ย 

ความไดเ้ปรียบเชิงกล

ยุทธ์  โดยใช้ TOWS 

Matrix เป็นเคร่ืองมือ 

 

ในการวิเคราะห์เพื่อ

ก าหนดวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ระยะสั้น

(1-2ปี) และระยะ

ยาว (3-5ปี)  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ีองค์กรจะ

ใชเ้ฉพาะจุดแข็งและ

โ อ ก า ส  ( SO) ข อ ง 

TOWS Matrix ในการ

ก าหนดโอกาสเชิงกล 

ยุทธ์ จากน้ันจึงใช ้5 

Force เกณฑ์ 5 ด้าน

ในการตัดสินใจเลือก

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
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หมายเหตุ เครื่องมือใน

กระบวนการจัดท ากล

ยุทธอ์าจแตกต่างไปตาม 

ความเหมาะสมของแต่

องคก์รและรูปแบบธุรกิจ  

 

มาถึงช่วงน้ี ตัว ช้ีวัด 

(KPI) จะเริ่มเขา้มามี

บทบาทในการจัดท า

กลยุทธ์ระดับองค์กร 

ซ่ึงเป็นความเช่ือมโยง

ต่อ เ น่ืองจากการ ท่ี

จะตอ้งควบคุม ตรวจ 

สอบโครงการกลยุทธ์

ใหเ้ป็นไปตามทิศทาง

ท่ีองคก์รตั้งเป้าหมาย 

 

 

ไว ้เพื่อใหเ้กิดความ 

สมดุลของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทุกกลุ่ม องค์ 

กรมักจะพิจารณาผล 

ได้ผลเสียอย่างรอบ

ดา้น 

 

ต า ม ห ลั ก  BSC 

(Balanced Score- 

card)  แ ล ะก าหนด 

ตัวช้ีวัด (KPI) ระดับ

องค์กรหรือเป้าประ 

ส ง ค์ ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร 

( Corporate Goal)

เพื่อใหส้อด คลอ้งกับ

วตัถุประสงคเ์ชิงกล 
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ยุทธ์รวมทั้งคัดเลือก

โครงการกลยุทธท่ี์จะ 

ส าม า ร ถส่ ง ผ ล ใ ห้  

ตั ว ช้ี วัด  ( KPI) หรื อ

เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

อ งค์ก ร  ( Corporate 

Goal) บ ร ร ลุ เ ป้ า 

หมาย ไดโ้ดยการท า 

Benchmarking กบัผล

การด าเนินการโครง  

การในปีท่ีผ่านมา  
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หลงัจากจดัท า ตวัชี้ วดั 

(KPI) ระดับองค์กร

หรื อ เ ป้ าประ  ส งค์

ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร 

( Corporate Goal) 

โดยจัดล าดับความ 

ส าคัญของแผนจาก

ความเป็นไปได้ของ

การบรรลุผลและทรพั 

ยากรท่ีใชต้ามแผนซ่ึง

ผ่านการรบัอนุมติัแลว้

จะถ่าย ทอดไปยงัทุก  

 

 

 

หน่วยงานเพื่อน าไป

ก าหนดและจัดท า  

ตัวช้ีวัด (KPI) ระดับ

หน่วย งานและระดับ

บุคคลและท า แผน 

ปฏิบัติการ แผนงบ 

ประมาณ แผนก าลัง 

คนและทรัพ ย ากร

อ่ืนๆ รวมทั้งถ่ายทอด

แผนไปยังพันธมิตร

และคู่ความร่วมมือ  

 

 
กำรจดัท ำและถ่ำยทอด 

แผนปฏิบติักำร 
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ทุกหน่วยงานจะน า

แผนกลยุทธ์ท่ีได้รับ

ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ไ ป

ป ฏิ บั ติ ต า ม แ ผ น 

จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล

ท า ง ส ถิ ติ เ พื่ อ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบติังาน โดยมีการ

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด า เ นิ น ง า น แ บ บ 

Bottom up แบ่งเป็น 

 

 

  

 
 

 

 รายวนั 

 รายเดือน 

 รายไตรมาส 

 รายปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 
กำรปฏิบติัตำมแผนปฏิบติักำร

และกำรประเมินผล 

 


