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หัวข้อที่ 1 : 
เจ้าของร้านออนไลน์
คิดอย่างไร?



“หากคุณไม่เข้าใจลูกค้า...
คุณไม่มีวันได้ใจลูกค้า”

 — แบรนด์สำนักงานบัญชีที่ประสบ
ความสำเร็จ ไม่ใช่เพราะรู้บัญชีลึก
 แต่เพราะเข้าใจ “มนุษย์” ที่อยู่หลัง
ตัวเลขเหล่านั้น
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ตอนที่ 1: เข้าใจ “Mindset” ของเจ้าของร้าน
ออนไลน์ก่อน

พวกเขา ไม่ใช่นักธุรกิจสายเอกสาร

เจ้าของร้านออนไลน์ยุคใหม่ไม่ได้เรียนบัญชีมา
พวกเขาคือ:

คนรุ่นใหม่ที่เริ่มจากศูนย์
ทำธุรกิจเพราะ “อยากมีอิสระ” ไม่ใช่อยากเรียนรู้
เรื่อง “งบการเงิน”
ใช้มือถือเป็นออฟฟิศ ใช้ TikTok เป็นหน้าร้าน
และใช้เงินจากยอดขายเป็นแรงใจ

คำที่เขา “พูด” บ่อย:
“ต้องทำบัญชีด้วยเหรอ?”
“ต้องจด VAT ไหม?”
“โดนสรรพากรเรียกแล้วจะทำยังไง?”

คำที่เขา “กลัว”:
กลัวภาษี (แม้ยังไม่เคยถูกตรวจ)
กลัวโดนโกงบัญชี / จ่ายแพงแต่ไม่เข้าใจว่าได้
อะไร
กลัวเสียสิทธิ์ทางธุรกิจเพราะ “ไม่รู้ระบบ”

นี่คือ “Gap” ที่เรา (คนทำบัญชี) จะเข้าไปช่วย
อธิบายอย่างเข้าใจ + ดูแลอย่างมืออาชีพ

7



ตอนที่ 2: เข้าใจพฤติกรรมของเจ้าของร้าน
TikTok / Shopee / Lazada

สิ่งที่เขาโฟกัส:
1.ยอดขายวันนี้
2.คลิปไวรัลวันนี้
3.สต๊อกหมุนเร็ว – ส่งของไว – ได้รีวิวดี

สิ่งที่เขามักมองข้าม:
ภาษีซื้อ ภาษีขาย
การแยกเงินส่วนตัวกับเงินธุรกิจ
การออกเอกสารใบกำกับภาษี
การเตรียมงบการเงินหรือแบบ ภ.พ.30

พฤติกรรมดิจิทัล:
ใช้มือถือทำงานทุกอย่าง
ชอบอะไรที่ “เร็ว”, “ง่าย”, “เห็นภาพ”
ไม่นิยมเอกสารหรือการพูดคุยเชิงเทคนิค

ถ้าคุณอยากเป็นนักบัญชีที่ร้านค้าออนไลน์ไว้ใจ
คุณต้องเลิกพูดภาษา “วิชาการ” แล้วเริ่มพูด 

“ภาษาลูกค้า”
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ตอนที่ 3: ปัญหาที่เขาเจอ แล้วเรา
ช่วยได้ทันที

ปัญหาที่พบบ่อยในสาย TikTok /
Shopee / Lazada:

1.เปิดบิลไม่เป็น – ไม่รู้ต้องออกใบกำกับภาษี
แบบไหน

2.แยกเงินไม่ชัด – รายได้กับค่าใช้จ่ายปนกัน
3.ใช้ชื่อคนอื่น/บัญชีส่วนตัวรับเงิน – ทำให้

สรรพากรติดตามยาก
4.ขายดีแต่ไม่กำไร – เพราะไม่ได้วางระบบ

ต้นทุน
5.โดนเรียกตรวจย้อนหลัง เพราะยอดจาก

แพลตฟอร์มไม่ตรงที่ยื่นภาษี

“ยิ่งเขากลัว เรายิ่งมีคุณค่า”
เพราะหน้าที่ของนักบัญชีสายแพลตฟอร์มไม่ใช่
แค่ลงบัญชี — แต่คือ ผู้ช่วยชีวิตทางภาษี
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ตอนที่ 4: โอกาสของนักบัญชี ที่คนอื่นมองไม่เห็น
“ความกลัวของเจ้าของร้าน = โอกาสของนักบัญชีที่เข้าใจ
พฤติกรรม”
 — เราไม่ได้แค่ขายบริการ แต่เรา เสนอความอุ่นใจให้เขา
โอกาสทางการตลาดที่คุณควรหยิบไปใช้:

1.ให้ความรู้ผ่านโพสต์ / คลิปสั้น
2.เช่น:
3.  “3 วิธีหลบภาษีแบบถูกกฎหมายของร้าน TikTok”
4.  “ขาย Shopee ต้องจด VAT ไหม?”
5.  “ภาษี Shopee = ภาษีขาย? ภาษีซื้อ? หัก ณ ที่จ่าย?”
6.ออกแบบแพ็กเกจที่เข้าใจง่าย

ราคาต่อเดือนที่ชัดเจน
บริการครบ: ภาษี / งบ / ที่ปรึกษา
ช่องทางสื่อสารแบบ Line OA / กลุ่มปิด

7.ใช้ Content Marketing เพื่อสร้างแบรนด์
ไม่ใช่แค่โพสต์บริการ แต่ให้ความรู้ฟรี → สร้างความน่า
เชื่อถือ
ไลฟ์ตอบคำถาม → ยิ่งแชร์ ยิ่งมีคนเข้ามาเห็น

8.สร้าง Community กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
เช่น “บัญชีร้านออนไลน์มือใหม่”
หรือ “ภาษี TikTok Shop แบบเข้าใจง่าย”

🧠 จำไว้เสมอว่า…
ลูกค้าธุรกิจแพลตฟอร์มต้องการ “คนที่อธิบายได้แบบง่าย
ที่สุด” ไม่ใช่คนที่ “เก่งที่สุดในเชิงเทคนิค”
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ตอนที่ 5: วิธีเปลี่ยนความเข้าใจ = โอกาสรับงาน

Workshop: ลองตอบ 3 คำถามนี้
1.ถ้าลูกค้าร้าน TikTok ทักมาว่า “ไม่ออกใบกำกับ

เลย จะเป็นอะไรไหม?”
2.คุณจะตอบอย่างไรให้ ไม่วิชาการ แต่ ตรงประเด็น

และทำให้เขาอยากใช้บริการ
3.ถ้าลูกค้าบอกว่า “ผมเพิ่งเริ่มขาย ไม่มีรายได้มาก

จะใช้บริการทำบัญชีไปทำไม?”
4.คุณจะอธิบายอย่างไรให้เขารู้สึกว่า “คุณคือคนที่

เข้าใจเขา” ไม่ใช่แค่มาขายของ
5.ถ้าคุณมีเวลาแค่ 15 วินาทีใน TikTok จะพูดอะไร

ให้ร้านค้า “หยุดดู” และอยากติดตามคุณ?

คำตอบของคำถามพวกนี้ = หัวใจของการเป็นนัก
บัญชียุคใหม่ ที่สร้างแบรนด์ได้ โดยไม่ต้องลดราคา
ที่ลูกค้าอยากอยู่ด้วย เพราะรู้สึกว่า “คุณคือคนที่ทำให้
ชีวิตเขาง่ายขึ้น”
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