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คํานํา 
 เศรษฐกิจโลกในศตวรรษที� 21 กําลังเปลี�ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วจากแรงขบัเคลื�อนของเทคโนโลยีดิจิทลั การพฒันาอินเทอร์เน็ต 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์ บิ�กดาต้า คลาวด์คอมพิวติ �ง 

ไปจนถึงบล็อกเชนและสกุลเงินดิจิทัล ได้พลิกโฉมวิถีการดําเนินชีวิต 

การประกอบธุรกิจ และการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ 

 หนงัสือเรื�อง เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) เล่มนี � ถูก

จัดทําขึ �นเพื�อให้ผู้ อ่าน โดยเฉพาะนักศึกษาในสาขาเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้าใจโครงสร้าง แนวคิด 

และพลวตัของเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างเป็นระบบ 

 ผู้ เ ขียนได้รวบรวมเนื �อหาครอบคลุมทั �งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ  ตั �งแต่แนวคิดพื �นฐาน พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ 

เทคโนโลยีหลักที�เกี�ยวข้อง รูปแบบธุรกิจดิจิทัล ตลอดจนผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายสาธารณะ เพื�อให้ผู้ อ่านสามารถ

เชื�อมโยงความรู้กับสภาพการณ์จริง และนําไปใช้ในการเรียน การ

ทํางาน หรือการวิจยัได้อย่างเหมาะสม 

 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� (ดร.ฝน) 
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บทนํา 
 

 เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) คือปรากฏการณ์ใหม่ที�

เปลี�ยนโครงสร้างพื �นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างกว้างขวาง 

เทคโนโลยีดิจิทลัได้เข้าไปมีบทบาทในทกุกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไม่ว่า

จะเป็นการผลิต การบริโภค การกระจายสินค้า การให้บริการ 

การศกึษา การเงิน หรือแม้แต่การดําเนินชีวิตประจําวนั 

 ความเปลี�ยนแปลงนี �มิได้เกิดขึ �นอย่างฉับพลัน หากแต่เป็นผล

ของกระบวนการพฒันาทางเทคโนโลยีที�ต่อเนื�องตั �งแต่การถือกําเนิด

ของอินเทอร์เน็ต การแพร่หลายของสมาร์ตโฟน การพฒันาซอฟต์แวร์

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มูล  จ น ถึ ง ก า ร เ กิ ด ขึ �น ข อ ง น วั ต ก ร ร ม อ ย่ า ง

ปัญญาประดิษฐ์และบล็อกเชน 

 เศรษฐกิจดิจิทลัจึงมิใช่เพียงแค่ “รูปแบบใหม่ของการค้า” แต่

คือ “โครงสร้างเศรษฐกิจใหม่” ที�เชื�อมโยงผู้คนทั�วโลกเข้าด้วยกนัผ่าน

เครือข่ายข้อมลู ทําให้ระยะทางและเวลาไม่ใช่ข้อจํากดัอีกต่อไป ผลที�

ตามมาคือ การสร้างคุณค่าและมลูค่าทางเศรษฐกิจที�แตกต่างไปจาก

ยคุอตุสาหกรรมดั �งเดิม ทั �งในด้านความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น และการ

เข้าถึงทรัพยากร  
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เหตุใดเศรษฐกจิดจิทิลัจงึมีความสาํคัญ 

 1. เป็นแรงขบัเคลื�อนการเติบโตทางเศรษฐกิจยคุใหม ่

 ข้อมลูดิจิทลัถือเป็น “นํ �ามนัใหม่ (new oil)” ที�สามารถสร้าง

มลูค่าเพิ�มอย่างมหาศาล ประเทศที�พฒันาโครงสร้างเศรษฐกิจดิจิทลั

ได้เข้มแข็งจะมีความสามารถในการแข่งขนัสงูกว่า 

 2. เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ 

 เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดต้นทุนด้านเวลา แรงงาน และการ

จดัการ ทําให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ �น 

 3. ส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสของประชาชน 

 บคุคลทั�วไปสามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัเพื�อสร้างรายได้ เช่น 

การขายสินค้าออนไลน์ การทํางานแบบฟรีแลนซ์ หรือการเรียนรู้

ออนไลน์ 

 4. สร้างนวตักรรมและการเปลี�ยนแปลงรูปแบบชีวิต 

 นวตักรรมดิจิทลัทําให้เกิดบริการใหม่ เช่น การชําระเงินผ่านมือ

ถือ การแพทย์ทางไกล (telemedicine) และการเรียนออนไลน์ (e-

learning) 
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ควา มแต ก ต่ า ง ร ะห ว่ า ง เ ศรษฐกิ จดิ จิ ทั ล กั บ เ ศรษ ฐกิ จ

อุตสาหกรรมดั �งเดมิ 
ประเด็น เศรษฐกิจอตุสาหกรรมดั �งเดิม เศรษฐกิจดิจิทลั 

ทรัพยากรหลกั แรงงาน ที�ดิน ทนุ ข้อมลู ความรู้ นวตักรรม 

รูปแบบธุรกิจ การผลิตสินค้าในโรงงาน 

การค้าขายแบบกายภาพ 

แพลตฟอร์มออนไลน์ การค้าดิจิทลั บริการ

เสมือนจริง 

การกระจาย

สินค้า/บริการ 

ผ่านร้านค้าและเครือข่ายโลจิ

สติกส์ 

ผ่านอินเทอร์เน็ต การสง่ตรงถึงผู้บริโภค 

(direct-to-consumer) 

ข้อจํากดั จํากดัด้วยเวลาและสถานที� ไร้พรมแดน เชื�อมโยงทั�วโลก 

การสร้างมลูคา่ เน้นการผลติจํานวนมากเพื�อ

ลดต้นทนุ 

เน้นนวตักรรม การปรับแตง่ตามผู้ ใช้ 

(personalization) 

 

พลังขับเคลื�อน (Drivers) ที�ทาํให้เศรษฐกจิดจิทิลัเตบิโต 

 1. การพฒันาของอินเทอร์เน็ตและโครงสร้างพื �นฐานดิจิทลั 

 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมถึง 5G และกําลงัเข้าสู่ 

6G ทําให้การสื�อสารข้อมลูมีความเร็วและเสถียรมากขึ �น 

 2. การแพร่หลายของอปุกรณ์สมาร์ต 

 สมาร์ตโฟนและอุปกรณ์ IoT ช่วยให้ผู้ คนสามารถเชื�อมต่อ

ระบบเศรษฐกิจดิจิทลัได้ทกุที�ทกุเวลา 

 3. Big Data และการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ข้อมลูจํานวนมหาศาลถกูนํามาใช้ในการตดัสินใจและการสร้าง

มลูค่าใหม่ในเชิงธุรกิจและนโยบาย 
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 4. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอตัโนมตัิ 

 AI ช่วยเพิ�มความสามารถในการคาดการณ์ วิเคราะห์ และ

สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 

 5. การสนบัสนนุนโยบายจากรัฐ 

 รัฐบาลหลายประเทศออกนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น 

Thailand 4.0 หรือ Digital India ที�ช่วยสร้างระบบนิเวศที�เอื �อต่อการ

เติบโต 

 

โอกาสและความท้าทายที�เกดิขึ �น 
ระดับบุคคล 

 โอกาส: การเข้าถึงงานใหม่ ๆ เช่น อาชีพออนไลน์ ฟรีแลนซ์ ครี

เอเตอร์ดิจิทลั 

 ความท้าทาย: ความเหลื�อมลํ �าด้านทักษะดิจิทัล คนที�ไม่

ปรับตวัอาจตกขอบทางเศรษฐกิจ 

ระดับองค์กร 

 โอกาส: การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื�อลดต้นทุนและสร้างตลาด

ใหม ่

 ความท้าทาย: ความเสี�ยงจากความปลอดภัยไซเบอร์ การ

แข่งขนัสงู และความจําเป็นในการลงทนุปรับโครงสร้างองค์กร 
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ระดับประเทศ 

 โอกาส: การสร้างเศรษฐกิจใหม่ เพิ�ม GDP และขยาย

ตลาดโลก 

 ความท้าทาย: การออกกฎหมายกํากับดูแลที�สมดุล ปัญหา

ความเหลื�อมลํ �าทางดิจิทัล และการรักษาความมั�นคงของ

ข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


