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แนวคดิ 
การบรหิาร "องคก์าร" 

 
 
 

 

 

 

แนวคดิการบรหิารองคก์าร ในทีน่ี้ หมายถงึ การน าแนวคดิทางการ
บริหารองค์การมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให ้
สถานศกึษาสามารถด าเนินงานไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีน ผูป้กครอง และสังคม
ไดอ้ย่างเหมาะสม แนวคิดดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให ้
สถานศกึษาสามารถพัฒนาคณุภาพการศกึษาไดอ้ย่างตอ่เนื่อง ในตอนที ่1 นี้ 
จะน าเสนอสาระส าคัญของแนวคดิการบรหิารองคก์าร จ านวน 5 แนวคดิหลัก 
ไดแ้ก ่(1) แนวคดิการบรหิารองคก์ารสมัยใหม่ (2) แนวคดิเกีย่วกับพฤตกิรรม
องค์การ (3) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ  (4) แนวคิดโครงสรา้ง
องคก์าร 5 ดา้น ของ Mintzberg  และ (5) แนวคดิองคก์ารสู่ความเป็นเลศิ 
โดยมรีายละเอยีด ดังตอ่ไปนี้  

 
 
 

 
การบรหิารองคก์ารสมัยใหม่ อาจเรยีกวา่ การบรหิารองคก์ารร่วมสมัย/

ยคุใหม/่สมัยปัจจบุัน ผูบ้รหิารยคุใหมจ่ าเป็นตอ้งมเีทคนคิการบรหิารจัดการยุค
ใหม่ หรือเทคนิคการจัดการร่วมสมัย (Modern Management) หรือมีการ
บรหิารทีด่ ีซึง่การบรหิารทีด่เีป็นจดุเริม่ตน้ของการด าเนนิงานขององคก์าร การ
เตบิโต และการด ารงอยูต่อ่ไปขององคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิง่ องคก์ารในยคุ
ศตวรรษที่ 21 ซึง่ตอ้งเผชญิกับปัจจัยแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกจิ โลกาภวิัตน์ และเทคโนโลย ีท าให ้

ตอนที ่

1 

 

1.2  แนวคดิการบรหิารองคก์ารสมยัใหม ่ 

 

1.1  ความน า 
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องค์การตอ้งมีแนวทางในการบริหารจัดการที่ทันสมัยเพื่อรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว และสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมั่นคง 

ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์การสมัยใหม่  (Modern 
Organization Management Concepts)มีอยู่ หลากหลาย  ซึ่ง ในที่นี้ จ ะ
น าเสนอ 14 แนวคดิ ไดแ้ก ่การรือ้ปรับระบบ การบรหิารคณุภาพทั่วทัง้องคก์าร 
การบรหิารแบบสมดุล การบรหิารแบบเทียบสมรรถนะ การบรหิารแบบ Six 
Sigma การบรหิารแบบมุง่ผลสัมฤทธิ ์การบรหิารความเสีย่ง การจัดการความรู ้
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และการ
บรหิารแบบมสีว่นรว่ม เพือ่ทีจ่ะชว่ยเสรมิสรา้งเทคนคิในการบรหิารจัดการสมัย
ใหม่ส าหรับผูบ้รหิารยุคใหม่ อันจะน าไปสูเ่ป้าหมายทีอ่งคก์ารคาดหวังไว ้ซึง่
แนวคดิดังกลา่ว มรีายละเอยีด ดังตอ่ไปนี้  

1.2.1  การรือ้ปรบัระบบ  

การรื้อปรับระบบ (Re-engineering) อาจเรียกว่า การยกเครื่อง
กจิการใหม่ เนื่องจากการแข่งขันในธุรกจิทีรุ่นแรงขึน้ ท าใหห้ลาย ๆ กจิการ
ตอ้งมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด บางกจิการเลือกใชก้ระบวนการรื้อปรับ
ระบบ ซึง่เป็นแนวคิดของ Michael Hammer และ James  (1993) โดยมี
จดุเริม่ตน้จาก “ท าไมตอนนี้ท าอะไรกนัแบบนี้ มวีธิทีีด่กีวา่หรอืไม่” 

ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบนี้  ประกอบดว้ย
สาระส าคัญทีค่วรศกึษา 2 ประเด็น ไดแ้ก่  ความหมายของการรื้อปรับระบบ 
และกระบวนการหลักของการจัดการรื้อปรับระบบ  โดยมีรายละเอียด 
ดังตอ่ไปนี้ 

1.  ความหมายของการรือ้ปรบัระบบ 

นักวชิาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น Hammer and 
Champy (1993); Champy (1995) ฯลฯ ไดใ้หค้วามหมายของการรื้อปรับ
ระบบไวห้ลากหลาย ซึง่อาจสรปุได ้ดังนี้ 

การรือ้ปรบัระบบ หมายถึง กระบวนการรื้อปรับระบบภายใน
องคก์าร (อาจเรียกว่ากระบวนการพลกิฟ้ืนธุรกจิใหม่ หรือกระบวนการรีเอ็น
จเินียรงิ) โดยการพจิารณาหลักการพืน้ฐานของธุรกจิและการคดิหลักการขึน้
ใหม่ชนดิถอนรากถอนโคน ปรับกระบวนการธุรกจิใหม่เพือ่บรรลถุงึผลลัพธค์อื
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เป้าหมายขององคก์าร โดยใชต้ัวชีว้ัดผลการปฏบิัตงิาน 4 ดา้น คือ ตน้ทุน 
คณุภาพ การบรกิาร และความส าเร็จ  

ส่วนการรื้อปรับระบบในทรรศนะของการบริหารการศึกษา 
หมายถงึ ความพยายามที่จะปรับกระบวนการบรหิารโดยพจิารณาหลักการ
พื้นฐานของการบรหิารการศกึษาเดมิทีเ่คยปฏบิัตแิลว้คดิหลักการใหม่ชนิด
ถอนรากถอนโคน เพื่อใหก้ระบวนการบรหิารการศกึษาทีค่ดิขึน้ใหม่สามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุถงึผลลัพธ ์หรือเป้าหมายขององคก์าร โดยใชต้ัวชีว้ัดใน
การปฏบิัตงิาน 4 ดา้น คือ ดา้นการลงทุนทางการศกึษา ดา้นคุณภาพทาง
การศกึษา ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นความส าเร็จ 

2.  กระบวนการของการรือ้ปรบัระบบ 

กระบวนการหลักที่เ ป็นหัวใจส าคัญของการรื้อปรับระบบ 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดังนี้ (Champy, 1995) 

2.1 การทบทวนสิง่ที่ท าอยู่ตามหลักเกณฑ์พื้นฐาน: โดย
พจิารณาถงึหลักเกณฑพ์ืน้ฐาน สมมตฐิาน หรอืกฎเกณฑท์ีร่องรับการด าเนนิ
ธุรกจิทัง้หมดวา่ ผดิพลาด ไม่เหมาะสมหรอืลา้สมัย อย่างไร จะตอ้งหาสาเหตุ
และเหตุผลของการท างานเพือ่การวเิคราะหว์่า ควรจะท างานในลักษณะเดมิ
ต่อไปหรือไม่  อย่างไร ซึ่งหากไดค้ าตอบโดยปราศจากขอ้สงสัยว่า 
กระบวนการท างานเดมิไม่เหมาะสมอกีต่อไป จงึเป็นเหตใุหต้อ้งคดิหารปูแบบ
กระบวนการขึน้ใหมม่าทดแทน 

2.2 การเปลี่ยนแปลงที่ถอนรากถอนโคน: เป็นการละทิ้ง
โครงสรา้งเดมิ คอื ไม่ตดิยดึกับของเดมิ และรูปแบบกระบวนการท างานเดมิ 
จากนัน้ ท าการออกแบบใหม่หรอืจัดรูปแบบกระบวนการใหม่ทัง้หมด แลว้ลอง
ท าตามแบบใหม ่   

2.3  การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ยิ่ง ใหญ่ : เ ป็นการ
จัดรูปแบบกระบวนการท างานใหม ่โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่ตอ้งการความส าเร็จ
สูงสุด ไม่ใช่เพียงแต่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานซึง่ท าไดโ้ดยปรับปรุงการ
ท างาน และเพือ่เป็นการเปลีย่นแปลงแบบมหาศาล จงึตอ้งละทิง้รูปแบบการ
ท างานเดมิ แลว้จัดรปูแบบกระบวนการท างานขึน้ใหม ่         

2.4 การเนน้กระบวนการ:  เป็นกระบวนการท างานต่าง ๆ ที่
น าเอาวัตถุดบิทัง้หลายมาสรา้งเป็นผลผลติ คอื สนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่มคีณุคา่
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และประโยชน์ต่อลูกคา้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการรื้อปรับ
ระบบจากเดมิงาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดตามลักษณะงานและความ
รับผดิชอบทีก่ าหนดขึน้ตามสภาวการณต์า่ง ๆ อยา่งยดืหยุน่ไดพ้รอ้ม ๆ กบัการ
วางแผนเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ เป็นการลว่งหนา้ 

กลา่วโดยสรปุ การรือ้ปรับระบบเป็นการพจิารณาหลักการพืน้ฐานของ
ธรุกจิและการคดิหลักการขึน้ใหมช่นดิถอนรากถอนโคน ปรับกระบวนการธรุกจิ
ใหม่เพื่อบรรลุถงึผลลัพธ์คือเป้าหมายขององคก์าร โดยใชต้ัวชีว้ัดที่ส าคัญ 
ไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ บริการ และความส าเร็จ ดังนั้น ทางการบริหาร
การศกึษานัน้ การรือ้ปรับระบบจงึหมายถงึ ความพยายามทีจ่ะปรับการบรหิาร
ขึน้ใหม่ชนิดถอนรากถอนโคน เพื่อใหก้ระบวนการบรหิารการศกึษาทีค่ดิขึน้
ใหม ่สามารถด าเนนิการใหบ้รรลถุงึผลลัพธห์รอืเป้าหมายขององคก์าร  โดยใช ้

ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการลงทุนทางการศึกษา ดา้น
คุณภาพทางการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นความส าเร็จ  ส าหรับ
กระบวนการหลักที่เป็นหัวใจส าคัญของการรื้อปรับระบบ ประกอบดว้ย 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ทบทวนสิง่ทีท่ าอยู่ใหม่ทัง้หมด การเปลีย่นแปลงทีถ่อนราก
ถอนโคน การเปลีย่นแปลงในลักษณะทีย่ ิง่ใหญ่ และการเนน้กระบวนการ  

1.2.2  การบรหิารคณุภาพท ัว่ท ัง้องคก์าร  

การตืน่ตัวดา้นการด าเนนิงานคณุภาพ ท าใหผู้บ้รหิารองคก์ารตา่ง ๆ 
ใหค้วามส าคัญในการพัฒนาคณุภาพทั่วทัง้องคก์าร การบรหิารคณุภาพทั่วทัง้
องค์การ (Total Quality Management: TQM)  เ ป็นหลักการบริหารที่มี
ความหมายบูรณาการเขา้กับทุกสว่นขององคก์าร เพือ่แกปั้ญหา สรา้งคุณคา่
เพิม่ ควบคมุตน้ทนุ ปรับโครงสรา้งองคก์าร และสรา้งคณุประโยชนต์อ่องคก์าร
อย่างมหาศาล นอกจากนี้ TQM เป็นทางเลอืกและแนวทางในการปฏบิัตเิพือ่
ชว่ยใหธ้รุกจิไดเ้ปรยีบในการแขง่ขันและกา้วไปขา้งหนา้   

ผูค้ดิคน้แนวคดิการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การนี้ คือ Deming 
โดยเขาคดิคน้ในชว่งหลังสงครามโลกครัง้ที ่2 เพือ่ปรับปรุงคณุภาพของการ
ผลติสนิคา้และบรกิารจากวงการอุตสาหกรรมทีส่ามารถผลติและขายไดทุ้ก
ชนดิ 

ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การนี้ 
ประกอบดว้ยสาระส าคัญทีค่วรศกึษา 6 ประเด็น ไดแ้ก ่ความหมายของ TQM 
องคป์ระกอบทีส่ าคัญของ TQM การน า TQM มาใชใ้นการปรับปรุงการบรหิาร
ภาครัฐ การประยุกตใ์ช ้TQM กับการศกึษา การเปรยีบเทยีบ TQM กับ TQA  
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และความเหมอืนและความตา่งของ TQM,TQA และ PMQA  โดยมรีายละเอยีด 
ดังตอ่ไปนี้ 

1.  ความหมายของ TQM 

นักวิชาการทั ้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น Tenner 
and Detoro (1992); Sallis (2002); สุนทร (2542); ปรีดา กุลชล (2552); 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) ฯลฯ ไดใ้หค้วามหมาย
ของการบรหิารคณุภาพทั่วทัง้องคก์ารไวห้ลากหลาย ซึง่อาจสรปุได ้ดังนี้  

การบรหิารคุณภาพทั่วทัง้องคก์าร มาจากค าว่า Total Quality 
Management โดยใชอ้ักษรยอ่วา่ TQM ซึง่อักษรแตล่ะตัวมคีวามหมาย ดังนี้ 

T = TOTAL แปลว่า ทัง้หมดทุกคนหรือทุกคนที่เกีย่วขอ้ง
ในองค์การ (อาจรวมถึงลูกคา้และผูส้่งมอบดว้ย) ซึง่หมายถึง ทุกคนใน
องคก์ารมสีว่นรว่มในการบรหิารระบบคณุภาพ 

Q = QUALITY   แปลวา่ คณุภาพ ซึง่หมายถงึ คณุภาพใน
การสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้และตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 

M = MANAGEMENT แปลว่า การจัดการ ซึ่งหมายถึง 
ระบบการบรหิารจัดการคณุภาพ  

ดังนั้น ค าว่า "Total Quality Management" หรือ "TQM" จึง
หมายถึง การบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ ซึง่มีแนวทางการบริหารของ
องคก์ารทีมุ่่งเนน้คณุภาพ โดยสมาชกิทุกระดับขององคก์ารมสีว่นร่วมและมุ่ง
หมายผลก าไรในระยะยาว ดว้ยการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ รวมทัง้
สรา้งผลประโยชน์ตอบแทนและความพงึพอใจใหแ้ก่พนักงานทุกระดับดว้ย
เชน่กนั  

2.  องคป์ระกอบทีส่ าคญัของ TQM   

องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ 
(Total Quality Management: TQM) มอียู ่3 ประการ อาจสรปุได ้ดังนี้ (คณะ
บรหิารธรุกจิ, 2559; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 

2.1 การใหค้วามส าคัญกบัลกูคา้:  ลกูคา้เป็นสาเหตสุ าคญัที่
ท าใหธุ้รกจิอยู่รอด ไม่ว่าธุรกจิจะใหญ่เพยีงใด ถา้ไม่สามารถขายสนิคา้หรอื
บรกิารใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมายได ้การท าธุรกจิจะไม่ประสบผลส าเร็จได ้ลูกคา้
คอืคณุภาพ และคณุภาพคอืลกูคา้ ดังนัน้ พนักงานในองคก์ารธุรกจิทุกคน จงึ


