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Anue 17 LaznausuaddanUEaINITUAIK LT Nﬂnmaa wazRvAu
laad1vitnugay u,mﬂmmnana\uﬂumsawamﬂmmﬁmw
FoUAnE1FITaNRIUI A IWANsAN N LaatvsaLias Tunaui 1 1
UUFUARTERNAYUDILUIAANITUTUITAIANIT F1UIU 5 WIIAAUAN
leiuA (1) uwdanisusnisasanisalaln (2) wIAALAEIFUNaANTTH
29AN15 (3) wUIAALALIAUAITHAIUIAIANTT (4) wWuIAATATIETY
a9AN13 5 61U 2av Mintzberg uag (5) wurdnasAnsganuLiuLde
Taafisnaayidan dasalilil

1.2 wuAnNIsUSKNIsaYANSATa T

ATUIMNTadANITN e T 213NN ANTUINITAIANTIINRNE/
e/ fusmsaalunidindusasfivnafinn1susmnisannisea
Tui wianalinn153an159IN T (Modern Management) wiadinng
U3sia donisudvisidiluaaisusdusasnisddiuuaasaddnis as
LBUTe wazasesvatisaliuasasdnig Taeanzanofv agdn1sluga
AN 21 desadiudadutladawriadauiifinisiddounilacadng
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si'm’fuLl,u';ﬁmLﬁ'mﬁ’umsn’%msaaﬁmsaﬁﬂ‘mn (Modern
Organization Management Concepts) flasiiaInunane ‘}N Iu niay
aua 14 wwde ldua A153aU5usyuy AsusmsaaIwiatdnns
AITUSUITULURUAR AITUTUITULULTIHUANTTAUL ATTUTUITUULY SiX
Sigma msnsmmnumwaaquﬁ ANU3MITANNLELY NNTIANITANNS
msusmsmsmaﬂmgﬂao AU laaladtsesautiugiu uaznls
usmsuuufidiusin tianazhiassudgmatinlunsususIan1saly
Twmigmdiugusmisaalul duazinldguilhwunanasdnisaande'ld de
LARAINATI H5aazidan avsia‘lidl

1.2.1 as3adsuszuu

n153ad¥ussuy (Re- engineering) anataani n15EALATAY
Aan1sTni Luaomnmsu,meu"luﬁsnamuLstu lvivale 9 Axnas
maoumsﬂsnmtwammaﬂsam u19Aanistdanldnszuiunissadsu
BTN dtflunurdnuag Michael Hammer way James (1993) 1aadl
amsumumn “vivlusaudivinazlsdunuud f58Man1uwsala”
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1. A28 vNI55aLI5051L

WnJa1n1sieludseinauazsvilsying afu Hammer and
Champy (1993); Champy (1995) 181 Lalanurauadn1ssalsuy
szuu'liviannmiane mmaasﬂ”l,m ool

As3adsusTuu nuafy AsTuIuA1ssaliusTuuaTaly
agAn1s (anasaninnssuunisnanugsialui wianszuiunisiiay
Ae39) TaansRAITUIRINNITRNUSIULDIFIAILALANTAGUANATTTY
Tulrfiaaaus naaulau Usunssunun1sasAtnililiausTeivNaansAa
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A1TUHTARIU 4 61U Aa EIUAITRINUNIIANTAAT FAIUAULATHNIY
ANTANE A1UATITTULEANT LRYATUAINNEILER

2. nsvuaun')szlaan')ssmlsus 1))

aszuldunIsuaniiuimiladideyuadnissalsuseuy
sgnauaa 4 duaau 69l (Champy, 1995)

2.1 msnuniudeiviragarundnina vidiugiu: 1ot
ﬁmsqwﬁmﬁmnm%ﬁvugm FUNAFIU danginauaifisaesunsaLiu
g3fiarivuuadl Aanaie Lutunssuniaanaly ativls azsasmiaLie
ey mmwawaamsmmmwamsamswvmw A7V UTURN B ULLAN
saldusali at19'ls Geunleddinaulinalsidarndaaedadin
nszuIunIsvinuLaN limanzaudnsa’ld SedlunalvdasAavisduuy
AFZUIUNITTUTUNIINAUNY

2.2 miniddeuuaviiaausinaaulau: \fun1sazig
1AL Aa Lifiadaduradien wasgluuunszuIunIsvineIuLi
ANTU vinnsaanuuulniniadnsduuunseuiunsininInue uaIaay
vineuwuulna
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laun dunu AaLAIW U3AIT LAY AUEILER G MI9AITUSUIST
A1sAEARITY mssaﬂsnsvunammﬂm mmwmmumavﬂsnmsusms
fulmiufinaausinaaulau alwaszuIuAIsudMIsANTEN N TIAAT Y
i fnsadfiunsliussafionaansmdatihvunanadasdnis 1aalyd
mﬂm‘lumsﬂgnmm 4 61U Aa AIUAITRINUNIIAITAAR 61U
ALATWMIINITANET A1UAITTULSAT wagAIuMmINAILSR d1usu
nsvmumsuamnLﬂumiamﬂmmaomssaﬂsusvuu Usznaueia 4
Funau lawn mnmummmaﬂluumwm A1stldaundasiaausin
aautlau nsldsunlasludnwasifolng warn1suiunszuIuns

1.2.2 asusuIsaaAINININIAIANIS

msmummumsmLuumuﬂmmw VWU 529ANT9679 9
Tianua Ay lunswaiuAaA NI a9fnIs msmmmmmwmm
avdnns (Total Quality Management: TQM) tHun&nn1susuisid
ANURUNAYTAUINITIENAUNARIUTAIBIAATT WiauAum #519nA0
WAL MUANGUNY USUTATIRTIVAIANIT LasRI AU lauifaaIANS
atinoumaa uanand TQM lunieidanuazuuinielunisdfidia
algsn'lailzaulunisudsduuazaiiludnenin

o{ﬁmﬂ"uLLuaﬁmmsu%mmn&mwﬁajﬁaaaﬂ'msﬁ Aa Deming
TaatnaaAuludIInavaInsIu1anAdvn 2 tnalsuilsnaiainuasnis
NARNAUATLALUFNITINNIINTAAFINATTUAFINITaNEALAZEEL6ANA
yifilo

ludiuzasuwrAaiAsrdunisusnisnaniwiiaivasdnisi
Usznauaiadseddiasdne 6 Ussiau laua anunuauas TQM

avAlsznaungrdgyuad TQM 151l TQM unladlunisdsudsanisusnig
a1asg nsdseeansild TQM Auasdnw asudsauiau TQM Au TQA
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uazaNLUliaulazauavuad TQM,TQA uay PMQA Taafisnaasiaae
avsia‘liil

1. anuvurezay TQM

Tnjurn1seludseinauazairgilssing vdu Tenner
and Detoro (1992); Sallis (2002); guns (2542); U3a1 naza (2552);
s1lnvuaagnssuAIWRIUITsuL AT (1.1.4.) 184 Talvaunung
2a9nIsUBMIAanIWIIIisasdn1sliuaInuate dearasglle ¢odl

N1sUsUITAALAININIIvaYAAIS 1naAE1I Total Quallty
Management 1aalzddnwstain TQM dednususdazdifianuving §oil

T = TOTAL wiajn muummnﬂuusamnﬂumnmmao
TuavAn1s (ar1asudvanALasHdINau68) 'ﬁwmﬂm nnaulu
29ANTHAIUNUTUATUIANTTELUALATN

Q = QUALITY uwilain aaunw davunads aauaiwlu
AsFTvAuNIwalaliignALaraaLRUaIAINNADINTITILYIRAGY

M = MANAGEMENT uidajn A1s3an1s danunadvg
FEUUANTUIWITAANITAUNAW

fotiu A0 "Total Quallty Management" n3a "TQM" 9
nuaivg msusmsmmmwmmamms A ULUINIIAITUTUITUDY
29NN UAMAN Taa U EANATEAUAAIAIANTITHRIUNINURLIY
nunananilstusgacand dran1sgrvaNuisnalalvnngnadl 53U
ginalsslaminaunnutazauisnalalinantnaunnseause
vduAu

2. availszpauiididquay TQM

adAUsENauR&N Ay uaInITUTUITAMNINITIVIIRIANS
(Total Quality Management: TQM) fiag 3 dszn1s anadslle duil (Aauy
U3M55307, 2559; frilnvnumaenssunIswaiulssuusanig, u.1l.1l.)

2.1 mstvianuaisadugan: andidusmvaddeyi
vinlwgsnatsaa Tuingsnazinaiasle a1 ligusaaa&uania
vinshiuagaaihninelad nsvirgsiaaslidssaunagsale gnen
ARALANW LRZALAINADRNAT AU WiTNI1UTURIANITEIAINNAU 9
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