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หนังสอืเรือ่ง “ทฤษฎแีละนวัตกรรมการบรหิารการศกึษา” เล่มนี้ เขยีน
ขึน้โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูบ้รหิารการศกึษา ศกึษานเิทศก ์อาจารยแ์ละนักศกึษาระดับปรญิญาโท-เอก 
สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา และผูส้นใจทั่วไป ไดศ้กึษาเรยีนรูแ้ละสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบวชิาชพีทางการศกึษาของตนได ้ 

ในหนังสือเล่มนี้ มีเนื้อหาสาระส าคัญส าหรับผูป้ระกอบวชิาชพีทาง 
การศกึษา ซึง่แบ่งออกได ้12 บท ไดแ้ก่ (1) ทฤษฎี หลักการ กระบวนการ 
และหนา้ที ่(2) การจัดการความรู ้(3) การบรหิารจัดการความเสีย่งและความ
ขัดแยง้ (4) การจัดการความเปลี่ยนแปลง (5) การพัฒนานวัตกรรมและ
หลักสูตร (6) การศึกษาที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (7) การบริหารงาน
วชิาการ แหล่งเรียนรู ้และสิง่แวดลอ้ม (8) การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้าง
วชิาชพี (9) คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ (10) การพัฒนาผูน้ ามอื
อาชพี (11) การบรหิารสถานศกึษาโดยยดึหลักศาสตรพ์ระราชาและปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีง และ (12) แนวโนม้การจัดการศกึษาในยคุดจิทิัล 

การศกึษาเรยีนรูเ้รือ่ง “ทฤษฎแีละนวัตกรรมการบรหิารการศกึษา” และ
น ามาประยุกตใ์ชใ้นการประกอบวชิาชพีทางการศกึษาถอืว่าเป็นเรือ่งส าคัญ
อย่างยิง่ เพราะจะเป็นประโยชน์ในการประกอบวชิาชพีทางการศกึษาและ
รักษาไวซ้ ึง่เกยีรตภิมูขิองวชิาชพี 

ผูเ้ขยีนหวังเป็นอย่างยิง่ว่า หนังสอืเล่มนี้จะเป็นแหล่งแห่งความรูห้รอื
สารสนเทศดา้นการท าความเขา้ใจเกีย่วกับทฤษฎีและนวัตกรรมการบรหิาร
การศกึษา ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาและ
ผูส้นใจทั่วไป   
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  ทฤษฎ ีหลกัการ กระบวนการ  
                    และหนา้ทีใ่นการบรหิารการศกึษา 

 
 
 
 
 

 
       

การบริหารการศึกษาในยุคใหม่จ าเป็นที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎ ีหลักการ กระบวนการ และหนา้ทีใ่นการบรหิารการศกึษา 
โดยใชท้ฤษฎ ีหลักการ และกระบวนการบรหิารทีส่อดคลอ้งกบับรบิทมหภาค 
ภูมิสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา1 ดังนั้น ในบทนี้  จะน าเสนอ
สาระส าคัญเกีย่วกับทฤษฎี หลักการ กระบวนการ และหนา้ทีใ่นการบรหิาร
การศกึษา 5 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) ทฤษฎีการบรหิารการศกึษา (2) หลักการ
บรหิารการศกึษา (3) กระบวนการในการบรหิารการศกึษา (4) หนา้ทีใ่นการ
บรหิารการศกึษา และ (5) ทฤษฎี หลักการ และกระบวนการในการบรหิาร
การศกึษาทีส่อดคลอ้งกับบรบิทมหภาค ภูมสิังคม และการเปลีย่นแปลงทาง
การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีโดยมรีายละเอยีด ดังตอ่ไปนี้ 

 
 
 

 
1 ค าวา่ “การบรหิาร” และ “การจดัการ” ในบรบิททางการศกึษา มคีวามหมายที่

คลา้ยกนั มักใชส้ลับกนัได ้แตก่็มคีวามแตกตา่งกนัเล็กนอ้ย ดังน้ี 
  การบรหิาร (Administration) หมายถงึ การบรหิารหรือการด าเนินงานของ

องค์กรหรือหน่วยงานในภาพรวม โดยมุ่งเนน้ที่การวางแผน ก าหนดนโยบาย และการ
ควบคุมดูแลใหก้จิกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด (เป็นงานเชงิกลยุทธ ์อยู่ใน
ระดับสงู ระดับการวางแผนและตัดสนิใจ) สว่น การจดัการ (Management) หมายถงึ 
การจัดองค์กร การน าไปปฏิบัติ และการควบคุมทรัพยากรขององค์กร เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด โดยมุ่งเนน้ที่การปฏิบัติงานหรือการใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างมี
ประสทิธภิาพ (เป็นงานเชงิปฏบิัต ิอยู่ในระดับปฏบิัตดิา้นการน าแผนไปใชแ้ละการจัดการ
ทมี) กล่าวโดยสรุป เราใช ้การบรหิาร  เมือ่กล่าวถงึการก าหนดนโยบายหรือการบรหิาร
ระดับสูง และเราใช ้การจดัการ เมือ่กล่าวถงึการจัดการเชงิปฏบิัตแิละการด าเนินงานให ้
บรรลผุลส าเร็จ 

บทที ่

1 

 

1.1  ความน า  
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    ทฤษฎีการบริหารการศกึษา เปรียบเสมือนเข็มทิศที่ชี้ทางใหก้าร
บรหิารจัดการศกึษาเดนิไปในทศิทางทีถู่กตอ้งและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ท าใหก้ารบรหิารจัดการศกึษาบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ใน
ส่วนนี้  จะน า เสนอความหมายตัวอย่างทฤษฎีที่ส าคัญ สาระส าคัญ 
องคป์ระกอบ และแนวทางการประยกุตใ์ช ้โดยมรีายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

 
   1.2.1  ความหมายและความส าคญั 
 

         ทฤษฎีการบรหิารการศกึษา หมายถึง แนวคิด ความเชื่อหรือ
หลักการทีอ่ธบิายถงึปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารจัดการศกึษาไดจ้รงิ โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหก้ารจัดการศกึษาบรรลุผลส าเร็จตามที่ตัง้ไว ้(สุนทร, ส., 
2566; Smith, 2023) 

จากความหมายดังกล่าว เราจะเห็นไดว้่าทฤษฎกีารบรหิารการศกึษา
เปรียบเสมือนแผนที่ทีช่ ีท้างใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาไดน้ าไปปรับใชใ้นการ
ตัดสนิใจและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษา เช่น การวางแผน
การเรยีนการสอน การบรหิารบคุลากร การจัดการงบประมาณ และการพัฒนา
คณุภาพของสถานศกึษา เป็นตน้ 

ความส าคัญ: ทฤษฎีการบริหารการศึกษาจึงมีความส าคัญ ทั ้งนี้
เพราะวา่ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาสามารถชว่ยใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาและ
ผูบ้รหิารการศกึษาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมรีะบบ 
พัฒนาบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประกันคุณภาพให ้
ไดต้ามมาตรฐาน และใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาองคก์รใหม้คีวามเขม้แข็ง
และยั่งยนื 

 1.2.2  ตวัอยา่งทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาทีส่ าคญั  

1. ทฤษฎีเชงิคลาสสกิ (Classical Theory): เจา้ของทฤษฎี มี
หลายท่าน เช่น อองรี ฟาโยล (Henri Fayol), เฟรเดรกิ วนิสโลว ์เทยเ์ลอร์ 
(Frederick Winslow Taylor), แม็กซ ์เวเบอร ์(Max Weber)  ปีทีเ่กดิทฤษฎีนี้ 
ประมาณปลายศตวรรษที ่19 - ตน้ศตวรรษที ่20 

2. ทฤษฎเีชงิพฤตกิรรม (Behavioral Theory) : เจา้ของทฤษฎมีี
หลายทา่น เชน่ เอลตนั เมโย (Elton Mayo), เชสเตอร ์ไอ.บารน์ารด์ (Chester 

1.2  ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษา 
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I. Barnard), โรเบริต์ เอฟ. เบลส ์ (Robert F. Bales) ปีทีเ่กดิทฤษฎ ีประมาณ
กลางศตวรรษที ่20 

3. ทฤษฎเีชงิระบบ (Systems Theory): เจา้ของทฤษฎมีหีลาย
ทา่น เชน่ ลดุวกิ ฟอน เบอรท์าลนัฟี (Ludwig von Bertalanffy), เชสเตอร ์ไอ. 
บารน์ารด์ (Chester I. Barnard), เฮอรเ์บริต์ เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) ปี
ทีเ่กดิทฤษฎ ีประมาณกลางศตวรรษที ่20 

4. ทฤษฎเีชงิสถานการณ์ (Contingency Theory):  เจา้ของทฤษฎี
มีหลายท่าน เช่น  เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Fiedler), วิคเตอร์ วรูม (Victor 
Vroom), เจย์ แกลเบรธ ( Jay Galbraith) ปีที่เก ิดทฤษฎี ประมาณกลาง

ศตวรรษที ่20 
5. ทฤษฎกีารปกครองแบบดัง้เดมิ (Traditional Theory):  เจา้ของ

ทฤษฎมีหีลายทา่น เชน่ เพลโต (Plato), อรสิโตเตลิ (Aristotle), โทมัส อะค
วนัิส (Thomas Aquinas) ปีทีเ่กดิทฤษฎ ีประมาณยคุโบราณ - ยคุกลาง 

6. ทฤษฎีการบรหิารแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management 
Theory):  เจา้ของทฤษฎี คือ เฟรเดริก วินสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick 
Winslow Taylor) ปีทีเ่กดิทฤษฎ ีประมาณปลายศตวรรษที ่19 - ตน้ศตวรรษที ่
20 

7.  ทฤษฎีปกครองแบบมีส่วนร่วม (Participative Governance 
Theory):  เจา้ของทฤษฎีมีหลายท่าน เช่น จอห์น ดวิอี้ (John Dewey), โร

เบริต์ โอเวน (Robert Owen), เจมส ์มลิล ์(James Mill) ปีทีเ่กดิทฤษฎ ีประมาณ
ศตวรรษที ่19 - ตน้ศตวรรษที ่20  

ข้อสงัเกต: ชื่อภาษาไทยของทฤษฎีเหล่านี้อาจมีการแปลที่
แตกต่างกันไปเล็กนอ้ย ขึน้อยู่กับผูแ้ปลและบรบิททีน่ าไปใช ้อย่างไรก็ตาม 
หลักการส าคัญของแต่ละทฤษฎียังคงเหมือนเดิม ดังนั้น ชื่อที่น าเสนอ
ดา้นลา่งจงึเป็นเพยีงตัวอยา่งชือ่ภาษาไทยทีน่ยิมใชก้นัทั่วไป 

1. ทฤษฎเีชงิคลาสสกิ (Classical Theory)  
 

1.1 ทฤษฎดี ัง้เดมิ หรือ ทฤษฎคีลาสสกิ เป็นชื่อที่ใชก้ัน
ทั่วไป 

1.2 บางครัง้อาจเรยีกวา่ ทฤษฎวีทิยาศาสตรใ์นการบรหิาร 
เนื่องจากเนน้การน าหลักวทิยาศาสตรม์าใชใ้นการบรหิารงาน 

 
2. ทฤษฎเีชงิพฤตกิรรม (Behavioral Theory) 

 
2.1 ทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตร ์หรือ ทฤษฎคีวามสมัพนัธ์

มนุษย ์เป็นชือ่ทีใ่ชก้นัทั่วไป 
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2.2 บางครั ้งอาจเรียกว่า ทฤษฎีจติวทิยาอุตสาหกรรม 
เนื่องจากใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยทางจติวทิยาของมนุษยใ์นการท างาน 

 
3. ทฤษฎเีชงิระบบ (Systems Theory) 

 
3.1 ทฤษฎรีะบบ เป็นชือ่ทีใ่ชก้นัทั่วไป 
3.2 บางครัง้อาจเรยีกว่า ทฤษฎอีงคก์รเชงิระบบ เนื่องจาก

มององคก์รเป็นระบบทีม่ปีฏสิมัพันธก์บัสิง่แวดลอ้ม 
 

4. ทฤษฎเีชงิสถานการณ์ (Contingency Theory) 
 

4.1 ทฤษฎสีถานการณ์ หรอื ทฤษฎภีาวะผนัแปร เป็นชือ่ที่
ใชก้นัทั่วไป 

4.2 บางครั ้งอาจเรียกว่า  ทฤษฎีบริบท  เนื่ องจากเนน้
ความส าคัญของบรบิทหรอืสถานการณ์ในการเลอืกใชแ้นวทางการบรหิาร 

 
5. ทฤษฎกีารปกครองแบบด ัง้เดมิ (Traditional Theory) 

 
5.1 ทฤษฎกีารปกครองแบบด ัง้เดมิ เป็นชือ่ทีใ่ชก้นัทั่วไป 
5.2 อาจเรียกตามชื่อนักคิด เช่น ทฤษฎขีองเพลโต หรือ 

ทฤษฎขีองอรสิโตเตลิ 
 

6. ทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management Theory) 

 
 ทฤษฎีว ิทยาศาสตร์ในการบริหาร  หรือ  ทฤษฎีการ

บรหิารงานแบบวทิยาศาสตร ์เป็นชือ่ทีใ่ชก้นัทั่วไป 
 

7. ทฤษฎีป ก ค ร อ ง แ บ บ มีส่ ว น ร่ ว ม  (Participative 
Governance Theory) 

 
ทฤษฎกีารมสี่วนร่วม หรือ ทฤษฎปีระชาธปิไตยในองคก์ร 

เป็นชือ่ทีใ่ชก้นัทั่วไป 
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1.2.3  สาระส าคญั องคป์ระกอบ และแนวทางการประยุกตใ์ช้

ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาทีส่ าคญั 
 
 1.2.3.1 ทฤษฎเีชงิคลาสสกิ  
 
 ทฤษฎีเชงิคลาสสกิ (Classical Theory) ถือเป็นรากฐานส าคัญ

ของการบริหารจัดการสมัยใหม่ แมว้่าปัจจุบันจะมีทฤษฎีใหม่ ๆ เกิดขึน้
มากมาย แตท่ฤษฎเีชงิคลาสสกิก็ยังคงมอียูแ่ละเป็นทีย่อมรับอยา่งกวา้งขวาง 
มสีาระส าคัญ องคป์ระกอบ แนวทางการประยุกตใ์ชเ้พือ่การบรหิารและการ
วจิัย ดังนี้ 

 
 1. สาระส าคญั 
 

(1) เนน้บรหิารงานตามล าดบัชัน้ (Hierarchy): องคก์รทีม่ี
โครงสรา้งแบบล าดับชัน้ชัดเจน คือมีการแบ่งระดับความรับผิดชอบและ
อ านาจหนา้ที่อย่างชัดเจนตัง้แต่ระดับสูงสุดไปจนถงึระดับปฏบิัตงิาน โดย
ผูบ้ังคับบัญชาแต่ละระดับจะมีอ านาจในการบริหารสั่งการและควบคุม
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

(2) เนน้ประสทิธภิาพ (Efficiency) และความเป็นปึกแผ่น 
(Unity of Command): ทฤษฎีนี้ ใหค้วามส าคัญกับการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ คอืการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวโ้ดยใชท้รัพยากร
นอ้ยที่สุด นอกจากนี้  ยังเนน้ความเป็นปึกแผ่นในการท างาน หมายถึง 
พนักงานแต่ละคนจะตอ้งรับค าสั่งจากผูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อ
ป้องกนัความสบัสนในการท างาน 

(3) ผูบ้รหิารมีบทบาทในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
สั่งการ ควบคุม และประเมินผล: ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ทศิทางและเป้าหมายขององคก์ร วางแผนการด าเนนิงาน สั่งการใหพ้นักงาน
ปฏบิัตติามแผนทีว่างไว ้ควบคมุการท างานใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด และ
ประเมนิผลการด าเนนิงานเพือ่ปรับปรงุการท างานในอนาคต 

  
 2. องคป์ระกอบ 

 
   (1) เนน้โครงสรา้งและล าดับชัน้: ทฤษฎนีี้มุ่งเนน้ไปทีก่าร

ออกแบบโครงสรา้งองค์กรที่มีประสทิธิภาพ แบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบ
ชดัเจน และมรีะบบควบคมุทีเ่ขม้งวด 

  (2) เนน้หลักการบรหิาร: ทฤษฎนีี้ก าหนดหลักการบรหิารที่
ควรใช ้เชน่ หลักการวางแผน หลักการจัดองคก์ร หลักการควบคุม หลักการ
จงูใจ เป็นตน้ 
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  (3) เนน้ความเป็นผูน้ าแบบสั่งการ: ทฤษฎีนี้มุ่งเนน้ไปที่
ผูน้ าทีม่บีทบาทในการสัง่การ ควบคมุ และก าหนดทศิทางใหก้บัองคก์ร 

 
3. กลุม่ทฤษฎเีชงิคลาสสกิ 

 
   (1)  ทฤษฎีการบริหารงานแบบดั ้ง เดิม  (Traditional 

Administrative Theory): ทฤษฎีนี้เนน้ประสบการณ์และสัญชาตญาณของ
ผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารใชป้ระสบการณ์และสัญชาตญาณส่วนตัวในการ
ตัดสนิใจและบรหิารองคก์ร ยังไม่มกีารพัฒนาทฤษฎีหรือหลักการบรหิารที่
เป็นระบบ  

   (2) ทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Administrative Theory):  ทฤษฎนีี้เนน้การน าหลักการทางวทิยาศาสตรม์า
ใชใ้นการศกึษาและวเิคราะหง์าน เพือ่หาทางเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 

   (3)  ทฤษฎกีารบรหิารงานทั่วไป (General Administrative 
Theory): ทฤษฎีนี้มุ่งเนน้การพัฒนาทฤษฎแีละหลักการบรหิารทีเ่ป็นสากล 
ใหค้วามส าคัญกับการออกแบบโครงสรา้งองค์กรที่เหมาะสม และพัฒนา
หลักการบรหิารตา่ง ๆ เชน่ หลักการแบง่งาน หลักการรวมอ านาจ 

 
4. แนวทางการประยกุตใ์ชเ้พือ่การบรหิาร 

 
   (1) ประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะกับสถานศกึษาที่มีขนาดใหญ่ 

โครงสรา้งองคก์รชดัเจน เนน้ความมปีระสทิธภิาพ 
   (2) ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ ความเป็นผูน้ า และทักษะการ

บรหิารจัดการทีด่ ี
   (3) บคุลากรมคีวามรับผดิชอบ มวีนัิย และท างานเป็นทมี 

 
5. ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้พือ่การบรหิาร 

 
  (1) การจัดระบบโครงสรา้งองคก์รตามล าดับชัน้:  องคก์ร

จะถกูแบง่ออกเป็นหน่วยงานยอ่ยตา่ง ๆ ตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ โดยมกีาร
ก าหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน  แต่ละต าแหน่งจะมีหนา้ที่ความ
รับผดิชอบทีช่ัดเจน และมอี านาจในการตัดสนิใจทีแ่ตกต่างกันไปตามระดับ 
และมกีารสรา้งแผนภมูอิงคก์รเพือ่ใหเ้ห็นภาพรวมของโครงสรา้งองคก์ร และ
ความสมัพันธร์ะหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ 

  (2) การก าหนดมาตรฐานการท างาน: ก าหนดขัน้ตอนการ
ท างานที่ชัดเจนส าหรับแต่ละงาน เพื่อใหพ้นักงานทุกคนท าตามไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและสม ่าเสมอ ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานหรือบริการ และ
ก าหนดปรมิาณงานทีพ่นักงานแตล่ะคนตอ้งท าใหเ้สร็จภายในเวลาทีก่ าหนด 
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  (3) การใชร้ะบบรางวัลและบทลงโทษ: เมื่อพนักงาน
ท างานไดต้ามเป้าหมายหรอืมผีลงานด ีจะไดรั้บรางวัล เชน่ การปรับเงนิเดอืน 
โบนัส การเลือ่นขัน้ ฯลฯ เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานท างานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ แต่เมือ่พนักงานท างานผดิพลาดหรอืไม่ปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 
จะไดรั้บบทลงโทษ เชน่ การตักเตอืน การตัดเงนิเดอืน เป็นตน้ เพือ่เป็นการ
ป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์ซ ้ารอย 

  (4) การควบคมุดแูลการท างานอยา่งใกลช้ดิ: การก าหนด
เป้าหมายทีช่ัดเจนส าหรับแต่ละหน่วยงานและพนักงาน  การตดิตามผลการ
ท างานเพือ่ตรวจสอบและตดิตามผลการท างานของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ 
และมีรายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารระดับสูงทราบ เพื่อใชใ้นการ
ตัดสนิใจปรับปรงุการท างาน 

 
6. แนวทางการประยกุตใ์ชเ้พือ่การวจิยั 

 
     ทฤษฎีเชงิคลาสสกิ (Classical Theory) เป็นรากฐานส าคัญ

ของการบริหารจัดการที่มุ่งเนน้ไปที่โครงสรา้งองค์กร การแบ่งงาน และ
อ านาจหนา้ทีท่ีช่ดัเจน แมจ้ะเป็นทฤษฎทีีเ่กดิขึน้มานานแลว้ แตห่ลักการบาง
ประการยังคงมีความเกี่ยวขอ้งและน ามาประยุกต์ใชใ้นการวจัิยไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 
 6.1 การศกึษาโครงสรา้งองคก์ร 

 
 (1) วเิคราะหแ์ผนภูมอิงคก์ร: ศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื่อท าความเขา้ใจถงึกระบวนการ
ท างานและชอ่งทางการสือ่สาร 

 (2) วเิคราะหส์ายการบังคับบัญชา: ศกึษาอ านาจ
หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

 (3) วิเคราะห์ขอบเขตอ านาจ: ศึกษาขอบเขต
อ านาจของแตล่ะหน่วยงาน เพือ่ป้องกนัความขัดแยง้และปัญหาในการท างาน 

 
 6.2 การศกึษาหลกัการบรหิาร 

 
(1) หลักการแบ่งงาน: ศึกษาการแบ่งงานตาม

ความสามารถและความเชีย่วชาญของบคุลากร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน 

(2) หลักการรวมอ านาจ: ศกึษาการรวมอ านาจใน
การตัดสนิใจเพือ่ใหเ้กดิความรับผดิชอบตอ่ผลงาน 
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(3) หลักการบัญชาเดยีว: ศกึษาการบังคับบัญชาที่
ชดัเจนเพือ่ป้องกนัความสบัสนในการท างาน 

 
 6.3 การศกึษาพฤตกิรรมบคุลากร 

 
(1) แรงจูงใจ: ศึกษาปัจจัยที่กระตุน้ใหบุ้คลากร

ท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ เงนิเดอืน สวัสดกิาร การไดรั้บการยอมรับ 
(2) ความพึงพอใจในการท างาน: ศกึษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความสมัพันธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

(3) ความเป็นผูน้ า: ศกึษาพฤตกิรรมของผูน้ าทีม่ผีล
ตอ่ประสทิธภิาพของทมีงาน 

 
7. ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้พือ่การวจิยั 

 
(1) วิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร: ศึกษา

โครงสรา้งองคก์รและหลักการบรหิารเพื่อหาปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ขององคก์ร 

(2) วิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน: ศึกษา
ความสัมพันธร์ะหว่างโครงสรา้งองคก์รและความพงึพอใจในการท างานของ
พนักงาน 

(3)  วิจัย เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร:  ศึกษา
ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งองคก์รตอ่พฤตกิรรมของบคุลากร 

 
 8. ขอ้ควรระวงัในการน าไปใช ้
 

(1) ทฤษฎีเชงิคลาสสกิเป็นเพียงสว่นหนึ่ง: ควรน าไปใช ้
รว่มกบัทฤษฎสีมัยใหมอ่ืน่ ๆ เพือ่ใหไ้ดภ้าพทีค่รอบคลมุ 

(2) สภาพแวดลอ้มองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง: หลักการ
บางอยา่งอาจไมส่ามารถน าไปใชไ้ดท้ัง้หมดในทกุสถานการณ์ 

(3) มนุษยม์คีวามหลากหลาย: ไมส่ามารถน าหลักการเดยีว
ไปใชก้บัทกุคนได ้

 
กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีเชงิคลาสสกิเป็นรากฐานส าคัญของการ

บรหิารจัดการ การน าหลักการตา่ง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการวจัิยจะชว่ยใหเ้ขา้ใจ
องคก์รและพฤตกิรรมของบคุลากรไดด้ยีิง่ขึน้ อย่างไรก็ตาม ควรพจิารณาถงึ
ขอ้จ ากดัและความเหมาะสมในการน าไปใชใ้นแตล่ะสถานการณ์ 
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 1.2.3.2  ทฤษฎเีชงิพฤตกิรรม  
 
 ทฤษฎเีชงิพฤตกิรรม (Behavioral Theory) มคีวามส าคัญอย่างยิง่

ตอ่การท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของมนุษย ์ทัง้ในชวีติประจ าวันและในบรบิท
ขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
การศกึษา และจติวทิยาคลนิกิ มสีาระส าคัญ องคป์ระกอบ และแนวทางการ
ประยกุตใ์ชเ้พือ่การบรหิารและการวจัิย ดังนี้ 

 
 1. สาระส าคญั 

 
   (1) เนน้การบรหิารงานโดยค านงึถงึปัจจัยทางจติวทิยา

และสังคมของมนุษย์: ทฤษฎีนี้มองว่าพนักงานแต่ละคนมีความตอ้งการ 
ความรูส้กึ และความคดิเห็นทีแ่ตกต่างกัน พวกเขาไม่ไดท้ างานเพยีงเพราะ
ตอ้งการเงนิ แต่ยังตอ้งการความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของทมี ความส าเร็จ และ
การไดร้ับการยอมรับ เป็นทฤษฎีที่ใหค้วามส าคัญของปฏสิัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมาก การสรา้ง
บรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมติรและเอือ้ต่อการสือ่สาร จะชว่ยเพิม่ขวัญและ
ก าลังใจใหก้บัพนักงาน และใหค้วามส าคัญกบัความตอ้งการทางจติวทิยาของ
มนุษย์ เช่น ความตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรับ ความตอ้งการที่จะไดรั้บ
ความส าเร็จ ซึง่เป็นปัจจัยส าคัญทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างาน 

(2) มุ่งเนน้การสรา้งแรงจูงใจ การพัฒนาความสัมพันธ์ 
และการท างานเป็นทมี: ทฤษฎีนี้เนน้การสรา้งแรงจูงใจใหก้ับพนักงาน เชน่ 
การใหร้างวัล การชมเชย การมอบหมายงานทีท่า้ทาย ฯลฯ เพือ่ใหพ้นักงาน
รูส้กึมสี่วนร่วมและมคีวามสุขในการท างาน  เนน้การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผูบ้รหิารกับพนักงานและระหว่างพนักงานดว้ยกัน ซึง่จะช่วยใหเ้กดิ
ความร่วมมอืและการท างานเป็นทมี และเนน้การท างานเป็นทมี ซึง่จะชว่ยให ้
เกดิการแลกเปลีย่นความคดิเห็น การแกปั้ญหา และการสรา้งสรรคน์วัตกรรม
ใหม ่ๆ 

 
 2. องคป์ระกอบ 

 
(1) เนน้ปัจจัยทางจติวทิยาและสงัคม: ทฤษฎนีี้มุ่งเนน้ไป

ทีปั่จจัยทางจติวทิยา แรงจงูใจ และพฤตกิรรมของมนุษยท์ีม่ตีอ่การท างาน 
(2)  เนน้ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์:  ทฤษฎีนี้ ให ้

ความส าคัญกบัความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล กลุม่ และองคก์ร 
(3) เนน้ความเป็นผูน้ าแบบประชาธปิไตย: ทฤษฎนีี้มุง่เนน้

ไปทีผู่น้ าทีม่บีทบาทในการสนับสนุน สง่เสรมิ และกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชา
ท างานอยา่งมสีว่นรว่ม 
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 3. กลุม่ทฤษฎเีชงิพฤตกิรรม 
 

  (1) ทฤษฎีความสัมพันธ์มนุษย์ (Human Relations 
Theory): ทฤษฎนีี้ใหค้วามส าคัญกบัความสมัพันธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบัลกูนอ้ง 
และระหวา่งพนักงานดว้ยกนัเอง โดยเชือ่วา่ความสมัพันธท์ีด่จีะสง่ผลตอ่ขวัญ
และก าลังใจในการท างาน 

   (2) ทฤษฎีพฤตกิรรมองคก์ร (Organizational Behavior 
Theory): ทฤษฎนีี้ศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลในบรบิทขององคก์ร เชน่ การ
ตัดสนิใจ การแกปั้ญหา การท างานเป็นทมี 

  (3) ทฤษฎกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Development Theory): ทฤษฎนีี้มุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพของบคุลากรให ้
สงูขึน้ เพือ่ใหส้ามารถปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
 4. แนวทางการประยกุตใ์ชเ้พือ่การบรหิาร 

 
  (1) ประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะกับสถานศกึษาที่มีบรรยากาศ

การท างานทีด่ ีบคุลากรมคีวามสขุ ท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  (2) ผูบ้รหิารมทีักษะการสือ่สาร การเจรจา การแกปั้ญหา 

และการท างานเป็นทมี 
  (3) บุคลากรมีอิสระในการท างาน  มีส่วนร่วมในการ

ตัดสนิใจ และรับผดิชอบตอ่ผลงาน 
 

 5. ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้พือ่การบรหิาร 
 

  (1) การจัดกจิกรรมสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลากร: 
การสรา้งความสัมพันธท์ีด่รีะหวา่งบคุลากรจะชว่ยเพิม่ความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่
ของทมี ท าใหพ้นักงานมคีวามสขุในการท างาน และพรอ้มทีจ่ะชว่ยเหลอืกนั 

(2) การสรา้งระบบสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ: การสือ่สารที่
ดเีป็นรากฐานของการท างานรว่มกนั การมรีะบบสือ่สารทีช่ดัเจนและเปิดกวา้ง 
จะช่วยใหพ้นักงานเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของตนเอง และสามารถท างาน
รว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 (3) การมอบหมายงานที่ทา้ทายและสอดคลอ้งกับ
ความสามารถ:  การมอบหมายงานที่ทา้ทายจะช่วยใหพ้นักงานไดพ้ัฒนา
ศักยภาพของตนเอง และรูส้กึวา่ตนเองมคีณุคา่ตอ่องคก์ร 

(4) การใหร้างวัลและการยกย่องผลงาน: การใหร้างวัล
และการยกย่องผลงานเป็นการแสดงความชื่นชมและเป็นการเสริมแรง
พฤตกิรรมทีด่ ี
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 6. แนวทางการประยกุตใ์ชเ้พือ่การวจิยั 
 
      ทฤษฎเีชงิพฤตกิรรม เป็นเครือ่งมอือนัทรงพลังทีส่ามารถน ามา

ประยุกต์ใชใ้นการวิจัยทางบริหารการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการศกึษาพฤตกิรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน พฤตกิรรม
ของคร ูและพฤตกิรรมองคก์รในสถานศกึษา  

 
6.1 การศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 
 หัวขอ้นี้เป็นการศกึษาคน้ควา้เพือ่ท าความเขา้ใจวา่ ปัจจัย

ต่าง ๆ มผีลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างไร โดยเนน้ไปที ่4 ดา้น
หลัก ดังนี้ 

 
(1) การเสริมแรง: ศึกษาผลกระทบของการให ้

รางวัลหรือการตอบรับเชงิบวกต่อพฤตกิรรมทีต่อ้งการส่งเสรมิ เช่น การให ้
คะแนน การชมเชย 

(2) การลงโทษ: ศกึษาผลกระทบของการลงโทษ
ตอ่พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์เชน่ การหักคะแนน การใหท้ ากจิกรรมเพิม่เตมิ 

(3) การสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู:้  ศึกษา
ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีม่ตีอ่พฤตกิรรมการเรยีนรู ้เชน่ การ
จัดหอ้งเรยีน การออกแบบกจิกรรม 

(4) การสรา้งแรงจูงใจ: ศกึษาปัจจัยที่กระตุน้ให ้
ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้เชน่ การตัง้เป้าหมาย การแขง่ขัน 

 
6.2 การศกึษาพฤตกิรรมของคร ู
 
หัวขอ้นี้มุ่งเนน้ไปที่การศกึษาพฤตกิรรมและปฏบิัตกิาร

ของครู ซึง่มีผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้นหลัก ดังนี้ 

 
(1) การสอน: ศึกษาเทคนิคการสอนที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เชน่ การใชส้ือ่การสอน การถาม-ตอบ 
(2) การจัดการชัน้เรยีน: ศกึษาเทคนคิการจัดการชัน้

เรยีนทีช่ว่ยใหบ้รรลุเป้าหมายการเรยีนรู ้เชน่ การจัดกลุ่มผูเ้รยีน การก าหนด
กฎระเบยีบ 

(3) การใหค้ าปรกึษา: ศกึษาผลกระทบของการให ้
ค าปรกึษากบัผูเ้รยีนทีม่ปัีญหาในการเรยีนรู ้
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(4) การพัฒนาตนเอง: ศกึษาพฤตกิรรมของครูใน
การพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 

 
6.3 การศกึษาพฤตกิรรมองคก์รในสถานศกึษา 
 
หัวขอ้นี้จะเจาะลกึไปถงึการศกึษาพฤตกิรรมของบุคคล

ภายในสถานศกึษาในฐานะองคก์รหนึง่ โดยมองไปทีปั่จจัยตา่ง ๆ ทีม่อีทิธพิล
ตอ่พฤตกิรรมเหลา่นัน้ ดังนี้ 

 
(1)  วัฒนธรรมองค์กร:  ศึกษาผลกระทบของ

วัฒนธรรมองคก์รทีม่ตีอ่พฤตกิรรมของบคุลากรในสถานศกึษา 
(2) การตัดสนิใจ: ศกึษากระบวนการตัดสนิใจของ

ผูบ้รหิารและคณะคร ู
(3) การเปลีย่นแปลงองคก์ร: ศกึษาผลกระทบของ

การเปลีย่นแปลงนโยบายหรอืโครงสรา้งองคก์รตอ่พฤตกิรรมของบคุลากร 
 

6.4 ตวัอยา่งการน าไปใชใ้นการวจิยั 
 

(1) การศึกษาผลกระทบของการใชโ้ปรแกรม
เสรมิแรงตอ่พฤตกิรรมการอา่นของผูเ้รยีนชัน้ประถมศกึษา 

(2) การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสไตลก์ารสอน
ของครกูบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน 

(3) การศกึษาผลกระทบของการจัดการชัน้เรยีนแบบ
มสีว่นรว่มตอ่พฤตกิรรมการเขา้รว่มกจิกรรมของผูเ้รยีน 

 
6.5 ขอ้ควรระวงัในการน าไปใช ้

 
(1) พฤตกิรรมมคีวามซบัซอ้น: พฤตกิรรมของมนุษย์

ไมไ่ดเ้กดิจากปัจจัยเดยีว แตม่ปัีจจัยหลายอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง 
(2) ปัจเจกบคุคลมคีวามแตกต่าง: บุคคลแต่ละคนมี

ปฏกิริยิาตอบสนองตอ่สิง่กระตุน้ทีแ่ตกตา่งกนั 
(3)  สภาพแวดลอ้มย่อมส่งผลต่อพฤติกรรม: 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมของ
บคุคล 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีเชงิพฤตกิรรมเป็นเครื่องมือทีท่รงพลังใน
การศกึษาและพัฒนาการศกึษา การน าทฤษฎนีี้มาประยุกตใ์ชใ้นการวจัิยจะ
ช่วยใหเ้ราเขา้ใจพฤตกิรรมของผูเ้รียน ครู และองคก์รในสถานศกึษาไดด้ี
ยิง่ขึน้ และน าไปสูก่ารพัฒนาวธิกีารสอนและการจัดการศกึษาทีเ่หมาะสม 


