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บทน ำ ล้ินสยำม 
ในโลกท่ีการส่ือสารดูเหมือนจะมุ่งเน้นไปท่ีความรวดเรว็ ฉับไว และการเอาชนะคะคานกันด้วย
เหตุผลและข้อมูลท่ีแข็งกรา้ว ยังมีศาสตรแ์หง่การสนทนาแขนงหน่ึงท่ีไหลเวยีนอยู่อย่างเงยีบเชียบ
แต่ทรงพลัง ดุจสายน ้าท่ีเยือกเย็นซึ่งสามารถเซาะกรอ่นหนิผาท่ีแข็งแกรง่ใหท้ลายลงได้โดยไม่ต้อง
ใช้ก าลังเข้าปะทะ ศาสตรน้ั์นมีนามวา่ ลิ้นสยาม น่ีคือปฐมบทท่ีจะน าพาท่านไปสู่ความเข้าใจในแก่น
แท้ของวาทศิลป์ท่ีไม่ได้เกิดขึ้นจากต าราตะวนัตก แต่ถือก าเนิดและถูกขัดเกลาจากรากเหงา้ทาง
วฒันธรรมอันลึกซึ้งของแผ่นดินไทย เป็นการเปิดประตูสู่โลกแหง่การเจรจาท่ีชัยชนะไม่ได้หมายถึง
การมีผู้แพ้ แต่หมายถึงการสร้างความส าเร็จท่ีทุกฝ่ายต่างรู้สึกพึงพอใจและยังคงไว้ซึ่งสาย
สัมพันธอ์ันดีงาม 

หลายคนอาจเข้าใจวา่การเจรจาต่อรองคือสมรภูมิท่ีต้องใช้ค าพูดเป็นอาวุธเข้าห ้าหัน่กันเพื่อแย่งชิง
ผลประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด เสียงท่ีดังกวา่ วาจาท่ีเฉียบคมกวา่ หรอืข้อมูลท่ีเหนือกวา่คือผู้ก าชัย
ชนะ แต่แนวคิดของลิ้นสยามกลับเช้ือเชิญให้เรามองภาพท่ีแตกต่างออกไปโดยส้ินเชิง ขอให้ท่าน
ลองจินตนาการถึงสวนอันงดงามแทนสนามรบ ในสวนน้ันเป้าหมายไม่ใช่การโค่นล้มต้นไม้ของอีก
ฝ่าย แต่คือการรว่มกันพรวนดิน รดน ้า และดูแลให้ต้นไม้ของทัง้สองฝ่ายงอกงามขึ้นเคียงข้างกัน 
การเจรจาในแบบฉบับของลิ้นสยามจึงเป็นกระบวนการของการเพาะปลูกความเข้าใจ มากกวา่การ
สู้รบเพื่อครอบครองพื้นท่ีทางความคิด 

หัวใจส าคัญท่ีขับเคล่ือนศาสตรน้ี์ไม่ใช่ความปรารถนาท่ีจะเป็นผู้ชนะแต่เพียงผู้เดียว หากแต่เป็น
ปัญญาในการมองเห็นภาพรวมท่ีกว้างไกลกว่าผลประโยชน์เฉพาะหน้า มันคือศิลปะแห่งการ
ส่ือสารท่ีซับซ้อน ละเมียดละไม และให้ความส าคัญกับมนุษย์ท่ีอยู่เบื้องหน้าเราเป็นอันดับแรก ลิ้น
สยามสอนให้เราเข้าใจวา่เบื้องหลังทุกข้อเสนอ ทุกค าพูด หรอืทุกข้อเรยีกรอ้งน้ันมีมนุษย์คนหน่ึงท่ี
มีความรู้สึก มีความปรารถนา มีความกลัว และมีเกียรติยศศักดิ์ศรีซ่อนอยู่ การเพิกเฉยต่อ
องค์ประกอบเหล่าน้ีแล้วมุ่งแต่จะเอาชนะทางตรรกะเพียงอย่างเดียว ก็ไม่ต่างอะไรกับการพยายาม
ไขกุญแจผิดดอก แม้จะใช้แรงบิดจนลูกบิดพังเสียหาย ประตูก็ยังคงปิดสนิทอยู่อย่างน้ัน 

ศาสตรแ์ห่งลิ้นสยามหยั่งรากลึกลงไปในวิถีชีวิตและธรรมเนียมปฏิบัติของไทยท่ีให้คุณค่ากับ
ความสัมพันธร์ะยะยาว ความปรองดอง และการถนอมน ้าใจซึ่งกันและกัน มันคือการแสดงออกถึง
ความเคารพท่ีไม่ใช่เพียงมารยาทผิวเผิน แต่เป็นการยอมรบัในคุณค่าของคู่สนทนาอย่างแท้จรงิ 
วาทศิลป์แขนงน้ีไม่ได้สอนให้เราพูดจาอ่อนหวานเพื่อหลอกล่อ แต่สอนให้ใช้ความสุภาพอ่อนโยน
เป็นสะพานทอดไปสู่หัวใจของอีกฝ่าย เพื่อลดก าแพงแห่งการป้องกันตัวและเปิดพื้นท่ีส าหรบัการ
รบัฟังอย่างจรงิใจ เม่ือบรรยากาศเต็มไปด้วยความไวว้างใจ การค้นหาทางออกท่ีสรา้งสรรค์และ
เป็นประโยชน์รว่มกันย่อมเกิดขึ้นได้งา่ยดายกวา่บรรยากาศท่ีตึงเครยีดและจ้องจะจับผิดกันและ
กัน 



การเดินทางเข้าสู่โลกของลิ้นสยามเปรยีบเสมือนการฝึกฝนตนเองให้เป็นนักฟังท่ียอดเยี่ยมยิง่กวา่
การเป็นนักพูดท่ีฉะฉาน เป็นการเรียนรู้ท่ีจะฟังในส่ิงท่ีคู่สนทนาไม่ได้พูดออกมาตรงๆ อ่าน
ความหมายท่ีซ่อนอยู่ระหวา่งบรรทัด และสัมผัสถึงความรูสึ้กท่ีอยู่เบื้องหลังถ้อยค าเหล่าน้ัน มันคือ
การเปล่ียนจากการส่ือสารทางเดียวท่ีแต่ละฝ่ายผลัดกันพูดในส่ิงท่ีตัวเองต้องการ มาเป็นการ
สนทนาท่ีทัง้สองฝ่ายรว่มกันถักทอเส้นด้ายแห่งความเข้าใจขึ้นมาทีละเส้นจนกลายเป็นผืนผ้าแหง่
ข้อตกลงท่ีงดงามและแข็งแรงทนทาน 

หนังสือเล่มน้ีไม่ได้น าเสนอสูตรส าเรจ็ตายตัวท่ีจะท าให้ท่านกลายเป็นผู้ชนะในทุกเวทีการเจรจาใน
ชัว่ข้ามคืน แต่จะท าหน้าท่ีเป็นผู้น าทางให้ท่านได้ส ารวจภูมิทัศน์ทางความคิดและจิตใจของการ
ส่ือสารในแบบฉบับไทย ชี้ใหเ้หน็ถึงพลังอันมหาศาลท่ีซ่อนอยู่ในการกระท าท่ีดูเหมือนเรยีบงา่ย เช่น 
การหยุดฟังอย่างตัง้ใจ การเลือกใช้ถ้อยค าท่ีนุ่มนวลแต่หนักแน่นในความหมาย การรกัษาใบหน้า
และให้เกียรติคู่สนทนาแม้ในยามท่ีความคิดเห็นแตกต่างกันสุดขัว้ หรอืแม้กระทั่งการใช้ความ
เงยีบใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ขอเชิญท่านก้าวเข้าสู่ปฐมบทแห่งวาทศิลป์ไทย เพื่อค้นพบวา่การส่ือสารท่ีทรงประสิทธภิาพท่ีสุด
อาจไม่ใช่การใช้เสียงท่ีดังท่ีสุด แต่คือการใช้หัวใจท่ีเปิดกวา้งท่ีสุด รว่มกันเรยีนรูท่ี้จะเปล่ียนสนาม
รบแห่งการต่อรองให้กลายเป็นเวทีแห่งการสร้างสรรค์ ท่ีซึ่งความส าเร็จไม่ ได้วัดกันท่ีใครได้
มากกว่า แต่คือการท่ีทุกฝ่ายเดินออกจากห้องเจรจาไปพรอ้มกับผลประโยชน์ท่ีงอกเงยและ
ความสัมพันธท่ี์แน่นแฟ้นยิง่กวา่เดิม น่ีคือแก่นแท้ คือจิตวญิญาณ และคือค าสัญญาของศาสตรท่ี์
ชื่อวา่ ลิ้นสยาม วถีิแหง่ผู้ชนะท่ีแท้จรงิซึ่งไม่เคยท้ิงใครไวข้้างหลังในฐานะผู้แพ้. 



บทท่ี 1 หัวใจนักเจรจาฉบับสยาม 
ลองหลับตาแล้วนึกภาพค าวา่นักเจรจาดูสิ ภาพท่ีเด้งขึ้นมาในหวัของคนส่วนใหญ่คงหนีไม่พ้นชาย
ในชุดสูทเน้ียบกรบิ แววตาคมกรบิเหมือนเหยี่ยวท่ีพรอ้มจะโฉบเหยื่อ ค าพูดค าจาเฉียบขาด ฟาด
ฟันกันด้วยข้อมูลและตรรกะในสนามรบท่ีเรยีกวา่หอ้งประชุม เป้าหมายมีเพียงหน่ึงเดียวน่ันคือชัย
ชนะ การกดคู่ต่อสู้ให้จนมุมและยอมรบัข้อเสนอของเราให้ได้มากท่ีสุด ภาพแบบน้ีมันก็ดูเท่ดีอยู่
หรอกนะ เหมือนในหนังฮอลลีวูดท่ีเราเคยดูกันมา แต่ถ้าเราเอากลยุทธ์แบบน้ันมาใช้ในดินแดน
สยามแหง่น้ีแบบตรงๆ ท่ือๆ ผลลัพธท่ี์ได้อาจจะไม่ปังอย่างท่ีคิด เผลอๆ อาจจะพังไม่เป็นท่าเลยด้วย
ซ ้าไป 

หนังสือเล่มน้ีไม่ได้จะมาบอกใหคุ้ณโยนต าราเจรจาต่อรองของฝรัง่ท้ิงไปซะทัง้หมดหรอกนะ ความรู้
เหล่าน้ันยังคงเป็นพ้ืนฐานท่ีแข็งแกรง่และส าคัญ แต่ ลิ้นสยาม คือการน าแก่นความรูน้ั้นมาปรุงรส
ใหม่ ใส่เครื่องเทศแบบไทยๆ ท่ีหยัง่รากลึกอยู่ในวฒันธรรมและวธิีคิดของเรามานานหลายรอ้ยปี 
เพื่อให้มันกลายเป็นสุดยอดเคล็ดวชิาท่ีทรงพลังและใช้ได้ผลจรงิในบรบิทของสังคมไทย น่ีคือการ
เดินทางเพื่อค้นหา หัวใจนักเจรจาฉบับสยาม หัวใจท่ีไม่ได้เต้นเป็นจังหวะแห่งการเอาชนะเพียง
อย่างเดียว แต่เต้นเป็นจังหวะของการสรา้งสรรค์ ความเข้าใจ และการเชื่อมสัมพันธ์ท่ียัง่ยืน 

หวัใจดวงน้ีประกอบขึ้นจากคุณสมบัติหลายอย่างท่ีหล่อหลอมเข้าด้วยกันจนเป็นเน้ือเดียว มันไม่ใช่
เทคนิคท่ีท่องจ าแล้วเอาไปใช้ได้เลย แต่มันคือมายด์เซต คือแก่นในท่ีต้องฝึกฝนและขัดเกลาจาก
ข้างในจิตใจของเราเอง และคุณสมบัติแรกท่ีเปรยีบเสมือนกระดูกสันหลังของนักเจรจาไทยก็คือ 
ความยืดหยุ่น 

ลองนึกถึงต้นไผ่ท่ีลู่ลมดูสิ เวลาลมพายุพัดมาแรงๆ ต้นโอ๊กท่ีแข็งแกรง่อาจจะยืนต้านทานอย่าง
สุดก าลังจนสุดท้ายก็หกัโค่นลงมา แต่ต้นไผ่น้ันกลับอ่อนลู่ไปตามแรงลม พายุพัดมาทางไหน มันก็
เอนไปทางน้ันอย่างนุ่มนวล แต่เม่ือพายุสงบลง มันก็กลับมาตัง้ตรงได้เหมือนเดิม ไม่ได้บอบช ้าหรอื
เสียหายแต่อย่างใด น่ีแหละคือภาพสะท้อนของความยืดหยุ่นท่ีแท้จรงิ มันไม่ใช่ความอ่อนแอหรอื
การยอมแพ้ แต่เป็นการปรบัตัวอย่างชาญฉลาดเพื่อรกัษาสภาพของตัวเองไวแ้ละรอคอยจังหวะท่ี
เหมาะสม 

ในการเจรจา ความยืดหยุ่นคือความสามารถในการปรบัเปล่ียนแผน กลยุทธ์ หรือแม้กระทั่ง
เป้าหมายเล็กๆ น้อยๆ ได้ตามสถานการณ์ตรงหน้า นักเจรจาท่ีแข็งท่ือจะยึดติดกับแผนท่ีเตรยีมมา
อย่างเดียว พอเจอสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันก็ไปต่อไม่เป็น สมองต้ือ เกิดอาการชะงกังนั แต่ส าหรบั
นักเจรจาท่ีมีหัวใจแบบสยาม พวกเขาจะมองวา่แผนท่ีเตรยีมมาเป็นแค่แนวทาง ไม่ใช่บทสวดท่ี
ต้องท่องตามเป๊ะๆ พวกเขาพรอ้มท่ีจะด้นสด พรอ้มท่ีจะหาทางเลือกใหม่ๆ ท่ีอาจจะไม่ได้คิดมาก่อน
เสมอ มันคือฟีลแบบวา่ ถ้าประตูหน้าเข้าไม่ได้ ก็ลองดูหน้าต่างสิ ถ้าหน้าต่างปิด ก็ลองหาก าแพง



ฝั่ งท่ีมันไม่สูงเกินไปแล้วปีนข้ามไป ถ้าปีนไม่ได้อีก ก็ลองขุดอุโมงค์ดู เป้าหมายหลักยังคงเดิมคือ
การเข้าไปในบ้านใหไ้ด้ แต่วธิกีารน้ันปรบัเปล่ียนได้เสมอ 

ความยืดหยุ่นยังหมายถึงการเปิดใจรบัฟังมุมมองของอีกฝ่ายอย่างแท้จรงิ ไม่ใช่แค่ฟังเพื่อรอ
จังหวะสวนกลับ แต่ฟังเพื่อท าความเข้าใจว่าท าไมเขาถึงคิดแบบน้ัน อะไรคือเหตุผลเบื้องหลัง
จุดยืนของเขา การเข้าใจน้ีเองท่ีเป็นประตูบานแรกสู่การหาทางออกท่ีสรา้งสรรค์ บางทีส่ิงท่ีเรา
ต้องการกับส่ิงท่ีเขาต้องการอาจจะไม่ได้ขัดแย้งกันโดยตรงก็ได้ มันอาจจะมีจุดรว่มบางอย่างซ่อน
อยู่ ซึ่งเราจะไม่มีวนัมองเห็นเลยถ้าเราเอาแต่ยึดมั่นกับความคิดของตัวเองเพียงฝ่ายเดียว การ
เจรจาท่ีประสบความส าเรจ็ส่วนใหญ่ไม่ได้จบลงท่ีแผน A หรอืแผน B ของใครคนใดคนหน่ึง แต่จบ
ลงท่ีแผน C ท่ีทัง้สองฝ่ายช่วยกันสรา้งขึ้นมาใหม่ระหวา่งทางต่างหาก 

คุณสมบัติต่อมาท่ีท างานควบคู่ไปกับความยืดหยุ่นอย่างแนบสนิทคือ ความอดทน ในยุคสมัยท่ีทุก
อย่างต้องรวดเรว็ทันใจเหมือนบะหม่ีก่ึงส าเรจ็รูป เราถูกฝึกให้ต้องการผลลัพธแ์บบทันทีทันใด แต่
ในโลกแห่งการเจรจาแบบไทย ความใจรอ้นคือยาพิษชัน้ดีท่ีจะท าลายทุกอย่างลงได้ในพรบิตา นัก
เจรจาชัน้ครูของสยามเปรยีบเสมือนพรานล่าสัตวใ์นป่าลึก พวกเขาไม่ได้วิง่ไล่กวดเหยื่ออย่างบ้า
คลัง่ แต่จะค่อยๆ ซุ่มดู สังเกตการณ์ เรยีนรูพ้ฤติกรรมของเป้าหมาย และรอคอยจังหวะท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดจึงจะลงมือ 

ความอดทนในการเจรจาคือศิลปะแห่งการรอคอย มันคือการไม่ผลีผลามตอบตกลงหรอืปฏิเสธ
ในทันที การให้เวลากับตัวเองและอีกฝ่ายได้ไตรต่รอง บางครัง้การปล่อยให้ความเงยีบท างานของ
มันบ้างก็เป็นอาวุธท่ีทรงพลังอย่างไม่น่าเชื่อ ความอึดอัดท่ีเกิดขึ้นจากความเงยีบมักจะกดดันให้
ฝ่ายท่ีใจรอ้นกวา่เป็นฝ่ายยอมเปิดปากหรอืเผยไพ่ในมือออกมาก่อนเสมอ ความอดทนยังช่วยให้
เรามองเห็นภาพรวมได้ชัดเจนขึ้น แทนท่ีจะจดจ่ออยู่แค่ผลประโยชน์ตรงหน้า การรออีกสักหน่อย
อาจจะท าใหเ้ราเหน็โอกาสท่ีดีกวา่ หรอืเหน็ความเส่ียงท่ีซ่อนอยู่ท่ีเราอาจมองข้ามไปในตอนแรก 

ลองคิดดูสิวา่ระหวา่งการซื้อขายท่ีดินแปลงหน่ึง ฝ่ายหน่ึงรบีรอ้นอยากจะปิดดีลให้ได้ภายในวนัน้ี
เพราะมีแรงกดดันบางอย่างอยู่ ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงรูว้า่ท่ีดินแปลงน้ีมีศักยภาพ แต่ก็ไม่ได้รบีรอ้นอะไร 
พรอ้มท่ีจะรอคอยข้อเสนอท่ีดีท่ีสุด ใครกันแน่ท่ีเป็นฝ่ายกุมความได้เปรยีบในการต่อรองครัง้น้ี 
ค าตอบมันชัดเจนอยู่ในตัวอยู่แล้ว การแสดงออกว่าเราไม่รบี เรามีเวลาเหลือเฟือ คือการสรา้ง
อ านาจต่อรองท่ีมองไม่เห็นขึ้นมาอย่างแยบยล มันท าให้อีกฝ่ายรูว้่าเราไม่ได้จนตรอก และถ้า
ข้อเสนอของเขาไม่ดีพอ เราก็พรอ้มท่ีจะเดินจากไปได้ทุกเม่ือ 

จากความยืดหยุ่นและความอดทนก็น ามาสู่คุณสมบัติท่ีสามซึ่งเป็นส่ิงท่ีแยกนักเจรจาชัน้เซียนออก
จากนักเจรจาทั่วไป น่ันคือ การมองการณ์ไกล มันคือความสามารถในการมองทะลุผลลัพธ์ระยะ
สั้นไปเห็นถึงผลกระทบในระยะยาว เหมือนการเล่นหมากรุกท่ียอดฝีมือไม่ได้คิดแค่ตาเดินต่อไป



ของตัวเอง แต่คิดล่วงหน้าไปหลายสิบตา อ่านเกมของคู่ต่อสู้ และวางแผนเพื่อชัยชนะในตอนท้าย
เกม ไม่ใช่แค่การกินหมากตัวเล็กตัวน้อยตรงหน้า 

นักเจรจาท่ีมองการณ์ไกลจะถามตัวเองเสมอวา่ ข้อตกลงน้ีจะส่งผลกระทบอะไรในอีกหน่ึงปี ห้าปี 
หรอืสิบปีข้างหน้า การยอมเสียเปรยีบเล็กน้อยในวนัน้ี อาจจะน ามาซึ่งผลประโยชน์มหาศาลใน
อนาคตก็ได้ ในทางกลับกัน การเอาชนะแบบถล่มทลายในวนัน้ี อาจจะสรา้งศัตรูท่ีจะกลับมาท ารา้ย
เราในวนัข้างหน้าก็เป็นได้ การมองการณ์ไกลคือการชัง่น ้าหนักระหวา่งผลประโยชน์ท่ีเป็นตัวเงนิ
กับผลประโยชน์ท่ีจับต้องไม่ได้เช่นชื่อเสียง ความไวว้างใจ และเครอืข่ายพันธมิตร 

ยกตัวอย่างง่ายๆ สมมติว่าคุณเป็นซัพพลายเออรส่์งของให้ลูกค้ารายใหญ่รายหน่ึง เกิดปัญหา
ของล็อตล่าสุดมีต าหนิเล็กน้อย ลูกค้าขอส่วนลดเพิ่มขึ้นมา นักเจรจาท่ีมองสั้นอาจจะเถียงหัวชน
ฝาเพื่อรกัษาก าไรส่วนต่างไม่ก่ีบาทน้ันไว ้แต่ผู้ท่ีมองการณ์ไกลจะคิดต่างออกไป เขารูว้า่การยอมให้
ส่วนลดพิเศษในครัง้น้ีอาจจะท าให้ก าไรลดลงนิดหน่อย แต่ส่ิงท่ีได้กลับมาคือความประทับใจและ
ความเชื่อมัน่จากลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าจะมองวา่เราเป็นพารท์เนอรท่ี์รบัผิดชอบและพึ่งพาได้ และ
ความสัมพันธท่ี์ดีน้ีเองท่ีจะน ามาซึ่งออเดอรล็์อตใหญ่กวา่เดิมในอนาคต หรอืแม้กระทัง่การแนะน า
บอกต่อใหลู้กค้ารายอื่นๆ เข้ามาอีกมากมาย น่ีคือการลงทุนเพ่ืออนาคตโดยแท้จรงิ 

และแล้วเราก็เดินทางมาถึงแก่นกลางของหัวใจนักเจรจาฉบับสยาม คุณสมบัติท่ีรอ้ยรดัทุกอย่าง
เข้าไวด้้วยกันและเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดเหนือส่ิงอ่ืนใด น่ันคือ การให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
มากกวา่ผลประโยชน์ระยะสัน้ น่ีคือปรชัญาท่ีฝังลึกอยู่ในดีเอ็นเอของคนไทยมาแต่โบราณ เราเป็น
สังคมท่ีอยู่กันแบบพึ่งพาอาศัย เครอืข่ายและความสัมพันธ์หรอืท่ีเรยีกกันติดปากวา่คอนเนคชัน
น้ันมีค่ามากกวา่เงนิทองเสียอีก 

ในโลกตะวนัตก การเจรจาอาจจะจบลงเม่ือสัญญาถูกเซ็น แต่ส าหรบัคนไทย การเซ็นสัญญาเป็น
เพียงจุดเริม่ต้นของความสัมพันธเ์ท่าน้ัน การเจรจาท่ีประสบความส าเรจ็ในแบบฉบับสยามไม่ใช่
การท่ีเราได้ทุกอย่างตามท่ีต้องการและอีกฝ่ายไม่ได้อะไรเลย แต่มันคือการท่ีทัง้สองฝ่ายเดินออก
จากห้องประชุมไปด้วยความรูสึ้กท่ีดีต่อกัน รูสึ้กวา่ตัวเองได้รบัความเคารพ ได้รบัการปฏิบัติอย่าง
ใหเ้กียรติ และยังอยากท่ีจะท าธุรกิจหรอืคบค้าสมาคมกันต่อไปในอนาคต 

แนวคิดเรื่อง การรกัษาหน้า จึงเป็นส่ิงท่ีโคตรส าคัญในการเจรจาแบบไทย การท าให้คู่เจรจารูสึ้ก
เสียหน้าคือความผิดพลาดรา้ยแรงท่ีสุด มันไม่เพียงแต่จะท าใหดี้ลน้ันล่ม แต่ยังอาจจะเปล่ียนมิตร
ให้กลายเป็นศัตรูไปเลยก็ได้ การปฏิเสธอย่างนุ่มนวล การหาทางลงสวยๆ ให้อีกฝ่ายแม้ว่าเราจะ
เป็นฝ่ายได้เปรยีบ คือศิลปะชัน้สูงท่ีนักเจรจาลิ้นสยามทุกคนต้องมีติดตัว มันคือการแสดงให้เห็น
ว่าเราไม่ได้มุ่งหวังแค่จะเอาชนะ แต่เราใส่ใจในความรูสึ้กและให้เกียรติพวกเขาในฐานะเพื่อน
มนษุย์คนหน่ึง 



ดังน้ัน หัวใจนักเจรจาฉบับสยามจึงไม่ใช่หัวใจของนักรบท่ีกระหายเลือด แต่เป็นหัวใจของสถาปนิก
ผู้สรา้งสะพาน พวกเขาใช้ความยืดหยุ่นเป็นเครื่องมือในการออกแบบโครงสรา้งท่ีปรบัเปล่ียนได้
ตามสภาพแวดล้อม ใช้ความอดทนในการค่อยๆ วางฐานรากท่ีมัน่คงแข็งแรง ใช้วสัิยทัศน์ท่ีมอง
การณ์ไกลในการเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีจะน ามาซึ่งความเจรญิรุง่เรอืงในระยะยาว และทั้งหมดน้ีท าไป
เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือการสรา้งสะพานแหง่ความสัมพันธท่ี์แข็งแกรง่ เชื่อมโยงผู้คนเข้าไวด้้วยกัน 
เพื่อใหก้ารเดินทางข้ามผ่านอุปสรรคต่างๆ ในอนาคตเป็นไปอย่างราบรืน่และยัง่ยืน 

น่ีคือจุดเริม่ต้นของการเดินทางสู่การเป็นนักเจรจาชัน้ครูในแบบฉบับของคุณเอง มันคือการปลุก
ยักษ์ใหญ่ท่ีหลับใหลอยู่ภายในตัวคุณ ยักษ์ท่ีไม่ได้มีพละก าลังไวเ้พื่อท าลายล้าง แต่มีปัญญาและ
ความเข้าอกเข้าใจไวเ้พื่อสรา้งสรรค์และเชื่อมโยงโลกใบน้ีเข้าไวด้้วยกัน เตรยีมตัวให้พรอ้ม เพราะ
ในบทต่อๆ ไป เราจะมาเจาะลึกถึงเครือ่งมือและกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีจะท าให้คุณใช้พลังของ ลิ้นสยาม 
ได้อย่างเต็มประสิทธภิาพและพลิกเกมการต่อรองทุกสนามให้กลายเป็นเวทีแห่งความส าเรจ็ของ
คุณเอง 
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