


ความในใจจากผู้เขียน 

สวสัดีครบันักอา่นท่ีรกัทุกท่าน ผมสลิศครบั 

ทุกครัง้ท่ีได้จับปากกาหรอืจรดน้ิวลงบนแป้นพิมพ์ ผมรูสึ้กเสมอวา่ก าลังสานต่อ
บทสนทนาท่ีแสนพิเศษกับทุกท่าน การเขยีนส าหรบัผมคือวธิกีารถ่ายทอด
ความคิด ความรูสึ้ก และเรือ่งราวจากใจจรงิ เป็นช่องทางในการเชื่อมโยงและ
แบ่งปันสิง่ท่ีผมค้นพบและรูสึ้ก 

ผมมีความปรารถนาอยู่สองประการใหญ่ๆ ในการเขียน หน่ึงคือการน าพาทุกท่าน
ไปส ารวจโลกอันกวา้งใหญ่และน่าค้นหา จุดประกายความสงสัยใครรู่เ้ก่ียวกับสิ่ง
ต่างๆ รอบตัว ไม่วา่จะเป็นความลึกลับซับซอ้นของธรรมชาติ หรอืความน่าท่ึงของ
องค์ความรูต่้างๆ ผมเชื่อวา่การเรยีนรูแ้ละการเปิดโลกทัศน์เป็นความสุขอยา่ง
หน่ึง อีกประการคือการได้สัมผัสกับความรูสึ้กอันหลากหลายของความเป็นมนษุย์ 
ผมอยากจะสรา้งสรรค์เรือ่งราวท่ีสามารถเป็นเพ่ือนปลอบประโลมในยามอ่อนล้า 
เป็นกระจกสะท้อนความรูสึ้กภายใน หรอืมอบความอบอุ่นและความหวงัเล็กๆ 
น้อยๆ ใหกั้บหวัใจ 

แต่ละเรือ่งราวท่ีผมเขยีนขึ้นจึงเป็นเหมือนการเดินทางส่วนตัวท่ีผมอยากชวนทุก
คนรว่มทางไปด้วย มนัคือการกลัน่กรองประสบการณ์ ความคิด และจินตนาการ
ออกมาเป็นตัวอักษรด้วยความตัง้ใจจรงิ ผมรูสึ้กวา่งานเขยีนจะสมบูรณ์ได้ก็
ต่อเมื่อมันได้เข้าไปอยูใ่นใจของผู้อา่น ได้กระตุ้นความคิด หรอืสัมผัสความรูสึ้กไม่
ทางใดก็ทางหน่ึง 

ผมขอขอบคุณจากใจจรงิส าหรบัทุกการติดตามและทุกการเปิดรบั ทุกครัง้ท่ีทราบ
วา่เรือ่งราวของผมได้เป็นส่วนหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของชีวติใครสักคน น่ัน
คือก าลังใจท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดส าหรบัคนเขียนอยา่งผม และเป็นพลังใหผ้มยังคง
อยากจะสรา้งสรรค์ผลงานต่อไป 

หวงัวา่เราจะได้พบกันผ่านตัวอักษรในเรือ่งราวต่อๆ ไปนะครบั 

ด้วยความรกัและขอบคุณ 
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บทน ำ คิดอะไรไม่ออกให้บอกวำ่เด็กเจน Z 
ในโลกท่ีข้อมูลข่าวสารไหลบ่าท่วมท้น ชีวิตดูเหมือนจะเรง่รบีไปเสียทุกอย่าง ท่ามกลางความ
เปล่ียนแปลงอันสับสนวุ่นวายน้ี กลับมีปรากฏการณ์หน่ึงท่ีค่อยๆ ก่อตัวและแพรห่ลายไปอย่าง
เงยีบเชียบ น่ันคือแนวโน้มท่ีเม่ือเกิดปัญหา ความขัดข้องใจ หรอืความไม่เข้าใจในประเด็นต่างๆ 
ผู้คนจ านวนไม่น้อยมักจะรบีสรุป หรอืโยนภาระความรบัผิดชอบน้ันไปให้กับคนเจน Z ราวกับวา่
พวกเขามีค าตอบส าเรจ็รูปส าหรบัทุกส่ิงท่ีไม่เข้าท่ีเข้าทางในสังคมปัจจุบัน ค าพูดติดตลกท่ีวา่ “คิด
อะไรไม่ออกให้บอกวา่เด็กเจน Z” จึงไม่ใช่แค่เรือ่งข าขัน แต่มันได้กลายเป็นกระจกสะท้อนทัศนคติ
และวธิกีารรบัมือกับปัญหาท่ีน่ากังวลใจอย่างยิง่ 

ลองนึกภาพสถานการณ์ในท่ีท างาน โปรเจกต์ส าคัญเกิดความล่าช้า แทนท่ีจะตรวจสอบ
กระบวนการท างาน กลับมีเสียงบ่นวา่ “สงสัยเด็กใหม่เจน Z ยังปรบัตัวไม่ได้” หรอื “พวกเจน Z ก็
แบบน้ีแหละ ความอดทนน้อย” หรอืในครอบครวั เม่ือเกิดความเห็นไม่ตรงกัน ค าอธบิายงา่ยๆ คือ 
“เด็กสมัยน้ีคิดไม่เหมือนเรา พวกเจน Z เขามีโลกส่วนตัวสูง” ปรากฏการณ์เหล่าน้ีเกิดขึ้นซ ้าแล้ว
ซ ้าเล่า จนดูเหมือนวา่การอ้างถึง “ความเป็นเจน Z” ได้กลายเป็นทางลัดในการท าความเข้าใจ หรอื
บางทีก็เป็นทางเล่ียงท่ีจะไม่ต้องท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง 

การโยนความรบัผิดชอบไปท่ีเจน Z น้ัน มักจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการวเิคราะห์อย่างถ่ีถ้วน มัน
ง่ายกว่ามากท่ีจะชี้ไปยังกลุ่มคนท่ีดูเหมือนจะ “แตกต่าง” แทนท่ีจะเสียเวลาขุดคุ้ยหาความจรงิ 
การมี “แพะรบับาป” ส าเรจ็รูปอย่างเจน Z ช่วยให้หลายคนรูสึ้กวา่ได้พบค าตอบแล้ว ทัง้ท่ีในความ
เป็นจรงิ ค าตอบน้ันอาจเป็นเพียงภาพลวงตาท่ีบดบังปัญหาท่ีใหญ่กวา่ หากปัญหาการส่ือสารใน
องค์กรถูกปัดใหเ้ป็นเพราะ “เจน Z ใช้ภาษาไม่เหมือนใคร” เราจะพลาดโอกาสในการปรบัปรุงระบบ
การส่ือสารทั้งหมดหรอืไม่ หรอืหากปัญหาประสิทธิภาพการท างานถูกมองว่าเป็นเพราะ “เจน Z 
ขาดความมุ่งมัน่” เราจะมองข้ามปัญหาการบรหิารจัดการท่ีล้าสมัยไปหรอืเปล่า น่ีคือส่ิงท่ีน่าเป็น
หว่งอย่างยิง่ 

บทน าน้ีจึงต้องการน าเสนอภาพรวมของปรากฏการณ์ “โยนให้ Gen Z” น้ีอย่างตรงไปตรงมา 
เพื่อให้เราได้เห็นวา่มันไม่ใช่เรือ่งเล็กน้อย แต่เป็นแนวโน้มท่ีมีนัยส าคัญและก าลังส่งผลกระทบต่อ
วธิีคิด วธิีการแก้ปัญหา และความสัมพันธ์ระหวา่งผู้คน การมีค าตอบส าเรจ็รูปส าหรบัทุกปัญหา 
โดยชี้ไปท่ีคนเจน Z น้ันสะดวกสบายในระยะสัน้ แต่ในระยะยาวแล้ว มันก าลังสรา้งความเสียหายท่ี
เราอาจคาดไม่ถึง การแปะป้ายและการเหมารวมไม่เคยน าไปสู่ความเข้าใจท่ีแท้จรงิ มีแต่จะสรา้ง
ก าแพงท่ีสูงขึ้นเรือ่ยๆ 

ค าถามส าคัญท่ีเราต้องเริม่ตั้งก็คือ ผลกระทบท่ีตามมาจากการโยนทุกปัญหาให้เจน Z น้ันมี
อะไรบ้าง และมันส่งผลต่อใครอย่างไร? ประการแรก ลองพิจารณาถึงผลกระทบต่อตัวของคนเจน 
Z เอง พวกเขาท่ีเพิ่งจะก้าวเข้าสู่โลกของการท างาน ก าลังต้องแบกรับความคาดหวังและ



ภาพลักษณ์ท่ีคนอื่นสรา้งขึ้นให้ การถูกตัดสินว่าไม่อดทน เปล่ียนงานบ่อย หรอืเอาแต่ใจตัวเอง 
ย่อมสรา้งความกดดันและความรูสึ้กไม่เป็นธรรม ลองนึกถึงความรูสึ้กของคนหนุ่มสาวท่ีเต็มไป
ด้วยความฝัน แต่กลับต้องเผชิญกับสายตาท่ีเต็มไปด้วยอคติ มันจะบัน่ทอนก าลังใจและความ
เชื่อมัน่ในตัวเองมากเพียงใด และจะท าใหพ้วกเขารูสึ้กแปลกแยกมากขึ้นหรอืไม่? 

ประการต่อมา ปรากฏการณ์น้ีส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหวา่งเจนเนอเรชัน แทนท่ีจะเกิด
การเรยีนรูซ้ึ่งกันและกัน กลับกลายเป็นความไม่เข้าใจ ความหวาดระแวง และช่องวา่งท่ีถ่างกวา้ง
ออกไป คนรุน่ก่อนอาจมองวา่เจน Z “สอนยาก” ในขณะท่ีเจน Z ก็อาจรูสึ้กวา่คนรุน่ก่อน “ไม่เปิด
ใจ” การส่ือสารท่ีควรจะเป็นสะพานเชื่อม กลับกลายเป็นสนามรบทางความคิด บรรยากาศเช่นน้ีไม่
เอ้ืออ านวยต่อการสรา้งทีมเวริค์ท่ีมีประสิทธภิาพ และไม่ส่งเสรมิความอบอุ่นในครอบครวั 

ยิง่ไปกวา่น้ัน ผลกระทบท่ีรา้ยแรงท่ีสุดอาจเป็นการท่ีเราพลาดโอกาสในการแก้ไขปัญหาท่ีแท้จรงิ 
เม่ือเรามัวแต่ชี้โทษไปท่ีเจน Z เราก็จะไม่มองเห็นปัญหาเชิงโครงสรา้ง ตัวอย่างเช่น หากองค์กร
หน่ึงประสบปัญหาพนักงานลาออกสูง การสรุปงา่ยๆ วา่เป็นเพราะ “เจน Z ไม่มีความภักดี” จะท า
ให้องค์กรมองข้ามปัญหาเรือ่งค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรมไป การใช้เจน Z เป็นค าตอบส าเรจ็รูปจึง
เป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ หรอือาจจะไม่ใช่การแก้ปัญหาเลยด้วยซ ้า 

ปรากฏการณ์ “โยนให้ Gen Z” น้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสุญญากาศ การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล 
โซเชียลมีเดีย การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลก ล้วนเป็นปัจจัยท่ีหล่อหลอมให้เจน Z มีลักษณะ
เฉพาะตัวท่ีแตกต่างออกไป แต่ความแตกต่างน้ันไม่ควรถูกตีความวา่เป็นข้อบกพรอ่งเสมอไป ใน
หลายๆ ครัง้ ความแตกต่างน้ันอาจเป็นจุดแข็ง หากเพียงแต่เราจะเปิดใจรบัฟังและท าความเข้าใจ
พวกเขาอย่างแท้จรงิ 

หนังสือเล่มน้ีไม่ได้มีเจตนาท่ีจะบอกวา่เจน Z น้ันสมบูรณ์แบบ แต่เป้าหมายหลักคือการชวนใหเ้รา
ทุกคน ลองหยุดคิดสักนิดก่อนท่ีจะรบีด่วนสรุปหรอืโยนความผิดใหกั้บใครคนใดคนหน่ึง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับคนรุน่ใหม่ เราต้องการชวนให้มองลึกลงไปกว่าภาพลักษณ์ท่ีถูกสรา้งขึ้น เพ่ือค้นหา
ความจรงิ ความเข้าใจ และแนวทางในการอยู่รว่มกันอย่างสรา้งสรรค์ 

การท าความเข้าใจเจน Z ไม่ใช่เรื่องของการตามใจ แต่เป็นการพยายามมองโลกผ่านสายตาของ
พวกเขา ลดอคติและการเหมารวมเป็นก้าวแรกท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างสะพานเชื่อม
ความสัมพันธ ์และเม่ือสะพานน้ันถูกสรา้งขึ้นแล้ว เราอาจจะค้นพบวา่ ความแตกต่างท่ีเคยเหน็วา่
เป็นปัญหาน้ัน แท้จรงิแล้วอาจเป็นขุมทรพัย์ทางปัญญา 

ในบทต่อๆ ไป เราจะพาคุณไปส ารวจแงมุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเจน Z อย่างละเอียด ตัง้แต่การท า
ความเข้าใจว่าพวกเขาคือใคร ไปจนถึงการเจาะลึกมายาคติและความเข้าใจผิดต่างๆ เราจะ
พยายามน าเสนอข้อมูลท่ีรอบด้าน เพื่อใหคุ้ณได้เหน็ภาพท่ีชัดเจนขึ้น 



เราเชื่อวา่เม่ือเราเริม่ตัง้ค าถามกับค าตอบส าเรจ็รูปท่ีวา่ “เป็นเพราะเด็กเจน Z” เราจะเริม่มองเหน็
ความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา และสรา้งวัฒนธรรมท่ีเปิดกวา้งต่อการเรยีนรูแ้ละการ
เติบโตรว่มกัน การเดินทางเพื่อท าความเข้าใจเจน Z จึงไม่ใช่แค่การท าความเข้าใจคนกลุ่มหน่ึง แต่
เป็นการเดินทางเพื่อท าความเข้าใจพลวตัของสังคม และเพื่อค้นหาวธิท่ีีทุกคนจะสามารถเป็นส่วน
หน่ึงของการเปล่ียนแปลงน้ันในทิศทางท่ีสรา้งสรรค์และยัง่ยืน 

ปรากฏการณ์ “โยนให ้Gen Z” อาจเป็นภาพสะท้อนของความสับสนท่ีหลายคนก าลังเผชิญอยู่ แต่
การเลือกท่ีจะหยุดน่ิงอยู่กับความกลัวและค าตอบงา่ยๆ น้ัน ไม่เคยช่วยใหใ้ครก้าวไปข้างหน้าได้ ถึง
เวลาแล้วท่ีเราจะต้องกล้าท่ีจะตัง้ค าถาม กล้าท่ีจะท้าทายความเชื่อเดิมๆ และกล้าท่ีจะเปิดใจเรยีนรู้
ซึ่งกันและกัน เพื่อท่ีเราจะได้ไม่เพียงแค่ “คิดอะไรไม่ออก” แล้วก็ “บอกวา่เด็กเจน Z” อีกต่อไป แต่
เราจะสามารถ “คิดให้ออก” และ “บอกถึงพลังของทุกเจนเนอเรชัน” ในการรว่มกันสรา้งอนาคตท่ี
ดีกวา่ส าหรบัเราทุกคน 

การท่ีสังคมมีแนวโน้มท่ีจะชี้น้ิวไปยังกลุ่มคนเจน Z เม่ือเกิดปัญหาขึ้น อาจเป็นกลไกป้องกันตัวเอง
อย่างหน่ึง เพื่อหลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากับความจรงิท่ีวา่ ปัญหาหลายอย่างมีความซับซ้อนเกินกวา่
จะอธบิายได้ด้วยคุณลักษณะของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การท าความเข้าใจรากเหงา้ของปัญหาอย่าง
แท้จรงิน้ันต้องใช้ความพยายาม ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท าได้ยากกวา่การหาใครสักคนมารบัผิดชอบแทน การ
สรุปวา่ “เป็นเพราะเจน Z” จึงเป็นเหมือนยาแก้ปวดท่ีช่วยบรรเทาอาการชัว่คราว แต่ไม่ได้รกัษา
โรคท่ีต้นตอ ปัญหาท่ีแท้จรงิจึงยังคงอยู่และอาจจะฝังรากลึกยิง่ขึ้นไปอีก 

ลองพิจารณาดูวา่ เม่ือผู้บรหิารในองค์กรสรุปวา่ ปัญหาความขัดแย้งในทีมงานเกิดจาก “เจน Z ไม่
ยอมปรบัตัวเข้าหาคนอื่น” พวกเขาอาจจะมองข้ามไปวา่ วฒันธรรมองค์กรแบบเดิมๆ น้ันอาจจะไม่
มีพื้นท่ีให้ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การแก้ปัญหาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการ “แก้ไข” พฤติกรรมของเจน Z 
เพียงฝ่ายเดียว จึงไม่สามารถสรา้งทีมเวริค์ท่ีแข็งแกรง่และยัง่ยืนได้อย่างแท้จรงิ ในทางกลับกัน 
หากองค์กรเปิดใจรบัฟังและพยายามท าความเข้าใจมุมมองของเจน Z ก็อาจจะค้นพบวิธีการ
ท างานรว่มกันแบบใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทุกคน 

ผลกระทบท่ีตามมาจากการโยนความรบัผิดชอบให้เจน Z น้ันไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในแงข่องการแก้ไข
ปัญหาท่ีไม่ตรงจุดเท่าน้ัน แต่มันยังส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของคนเจน Z เองด้วย เม่ือพวก
เขาถูกแปะป้ายด้วยภาพลักษณ์ในแง่ลบซ ้าๆ มันย่อมส่งผลต่อความมั่นใจในตัวเอง สังคมจึง
อาจจะสูญเสียโอกาสท่ีจะได้เห็นพลังสรา้งสรรค์ เพียงเพราะเราเลือกท่ีจะมองพวกเขาผ่านเลนส์
ของอคติและการเหมารวม 

นอกจากน้ี ปรากฏการณ์น้ียังเป็นการบ่อนท าลายความไวว้างใจและความรว่มมือระหวา่งคนต่าง
รุน่ ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิง่ในโลกยุคปัจจุบัน หากคนรุน่ก่อนมองเจน Z ด้วยสายตาท่ีไม่ไวว้างใจ 
และเจน Z รูสึ้กวา่ตัวเองไม่ได้รบัความเข้าใจ มันก็ยากท่ีจะเกิดบรรยากาศของการเรยีนรูซ้ึ่งกันและ



กัน ช่องวา่งระหวา่งวยัท่ีควรจะเป็นเพียงความแตกต่างทางประสบการณ์ กลับกลายเป็นก าแพงท่ี
ขวางกัน้ความก้าวหน้า 

ดังน้ัน การตัง้ค าถามถึงผลกระทบของปรากฏการณ์ “โยนให ้Gen Z” จึงไม่ใช่การกล่าวโทษใครคน
ใดคนหน่ึง แต่เป็นการชวนให้เราทุกคนหันกลับมาทบทวนทัศนคติและพฤติกรรมของตัวเอง เรา
จ าเป็นต้องตระหนักวา่ การท าความเข้าใจคนต่างรุน่น้ันเป็นทักษะท่ีส าคัญอย่างยิง่ในศตวรรษท่ี 
21 และมันเริม่ต้นจากการท่ีเราต้องยอมรบัวา่ โลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

หนังสือเล่มน้ีจึงเป็นเหมือนเสียงกระซิบท่ีอยากจะชวนให้คุณผู้อ่านลองวาง “ค าตอบส าเรจ็รูป” ท่ีมี
ต่อเจน Z ลงสักครู ่แล้วเปิดใจรบัฟังเรือ่งราวและมุมมองของพวกเขาอย่างไม่มีอคติ และเม่ือเรา
เริม่มองเห็นพวกเขาในฐานะปัจเจกบุคคล เราอาจจะเริม่เข้าใจได้วา่ ท าไมพวกเขาถึงคิด พูด และ
ท าในแบบท่ีเราอาจจะไม่คุ้นเคย และน่ันอาจจะเป็นจุดเริม่ต้นของการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีขึ้น 
การท างานร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสังคมท่ีน่าอยู่มากขึ้นส าหรับทุกคน เพราะ
ท้ายท่ีสุดแล้ว อนาคตไม่ใช่เรือ่งของเจน Z เพียงล าพัง แต่เป็นเรือ่งของเราทุกคนท่ีจะต้องรว่มกัน
สรา้งมันขึ้นมา. 



บทท่ี 1 นิยำมและมำยำคติ Gen Z ในสำยตำคนต่ำงรุน่ 
Gen Z กลายเป็นหัวข้อสนทนายอดฮิตในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะในแวดวงธุรกิจ สังคม หรอืแม้แต่
ข่าวสาร พวกเขามักถูกมองด้วยสายตาหลากหลาย บ้างชื่นชมในความสามารถด้านเทคโนโลยี 
บ้างตัง้ค าถามถึงทัศนคติท่ีแตกต่างจากคนรุน่ก่อน ความสนใจน้ีไม่ใช่เรื่องแปลก เพราะ Gen Z 
คือก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนอนาคต ทวา่ท่ามกลางความสนใจ กลับมีภาพจ าและความเข้าใจ
ผิดมากมายบดบังตัวตนท่ีแท้จรงิของพวกเขา ภาพของ Gen Z มักวนเวยีนอยู่กับคุณลักษณะเดิมๆ 
เช่น ความไม่อดทน การเปล่ียนงานบ่อย หรอืการยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง ส่ิงเหล่าน้ีกลายเป็น
มายาคติท่ีท าใหเ้รามองข้ามความซับซ้อนของคนกลุ่มน้ี การท าความเข้าใจ Gen Z อย่างแท้จรงิจึง
ต้องเริม่ต้นจากการส ารวจวา่พวกเขาคือใคร เติบโตมาในสภาพแวดล้อมแบบใด และอะไรหล่อ
หลอมทัศนคติของพวกเขา พรอ้มทัง้ท้าทายมายาคติเหล่าน้ัน เพื่อใหเ้หน็ภาพของ Gen Z ท่ีชัดเจน
และรอบด้าน 

ในเชิงนิยาม Gen Z คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงกลางทศวรรษ 1990 ถึงต้นทศวรรษ 2010 (ประมาณ 
พ.ศ. 2538-2553) พวกเขาคือ “Digital Natives” ขนานแท้ กลุ่มคนรุน่แรกท่ีเติบโตมาพรอ้มกับ
อินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง สมารต์โฟน และโซเชียลมีเดีย เทคโนโลยีเหล่าน้ีไม่ใช่แค่เครือ่งมืออ านวย
ความสะดวก แต่เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อมท่ีพวกเขาคุ้นเคยมาตั้งแต่จ าความได้ 
ประสบการณ์น้ีเองท่ีสรา้งความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหวา่ง Gen Z กับรุน่ก่อนหน้า ชีวติของ 
Gen Z จึงผูกพันกับโลกออนไลน์อย่างแยกไม่ออก พวกเขาเรียนรู้ ค้นคว้า ส่ือสาร สร้าง
ความสัมพันธ ์และแสดงออกถึงตัวตนผ่านช่องทางดิจิทัล ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่าง
รวดเรว็และไรข้ีดจ ากัดส่งผลต่อวธิคิีด การตัดสินใจ และการมองโลกของพวกเขา การเป็น Digital 
Natives ไม่ได้หมายถึงแค่การใช้เทคโนโลยีเก่ง แต่ยังรวมถึงการมีกรอบความคิดท่ีแตกต่าง 
มองเห็นความเป็นไปได้ใหม่ๆ และคาดหวังว่าส่ิงต่างๆ รอบตัวจะรวดเรว็ มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลได้ดี 

บรบิททางสังคมท่ี Gen Z เติบโตมาก็ซับซ้อนและเต็มไปด้วยความเปล่ียนแปลง พวกเขาเป็นพยาน
ต่อเหตุการณ์ส าคัญระดับโลกผ่านหน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นวกิฤตเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การเคล่ือนไหวทางสังคม และการระบาดใหญ่ของโควดิ-19 ประสบการณ์เหล่าน้ีหล่อ
หลอมให ้Gen Z จ านวนไม่น้อยมีความตระหนักรูใ้นประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดล้อมสูง พวกเขา
มีแนวโน้มท่ีจะใหค้วามส าคัญกับความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความหลากหลาย และความยัง่ยืน 
นอกจากน้ี การเติบโตมาในยุคท่ีข้อมูลข่าวสารถูกเผยแพรอ่ย่างเสรแีละรวดเรว็ ท าให้พวกเขามี
ทัศนคติท่ีเปิดกวา้งต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม เพศ และวถีิชีวติ อย่างไรก็ตาม สังคมท่ีพวก
เขาเติบโตมาก็เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและความท้าทาย พวกเขาเห็นความเหล่ือมล ้า รบัรูถึ้ง
แรงกดดันจากการแข่งขัน และตระหนักถึงความเปราะบางของระบบต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ความคาดหวงั ความกังวล และเป้าหมายในชีวติของพวกเขา 



ในมิติทางเศรษฐกิจ Gen Z ก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานในช่วงเวลาท่ีโลกเผชิญกับความผันผวน พวก
เขาได้เห็นผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2008 หรอือาจประสบกับความยากล าบากในการหา
งานในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว ประสบการณ์เหล่าน้ีท าให ้Gen Z มีมุมมองต่อเรือ่งการเงนิและการ
ท างานท่ีแตกต่างออกไป พวกเขาอาจให้ความส าคัญกับความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว มี
ความระมัดระวงัในการใช้จ่าย และมองหาช่องทางในการสรา้งรายได้ท่ีหลากหลาย แนวคิดเรือ่ง 
“Gig Economy” ก็สอดคล้องกับวถีิชีวติและความต้องการของ Gen Z ท่ีให้ความส าคัญกับความ
ยืดหยุ่นและความเป็นอิสระ นอกจากน้ี Gen Z ยังเติบโตมาในยุคท่ีข้อมูลเก่ียวกับการลงทุนเข้าถึง
ได้ง่าย พวกเขาจึงอาจสนใจในการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลและการลงทุนตั้งแต่อายุยังน้อย 
อย่างไรก็ตาม พวกเขาก็ต้องเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น ภาระ
หน้ีสินจากการศึกษา และความไม่แน่นอนในตลาดงาน 

เทคโนโลยีหล่อหลอม Gen Z อย่างลึกซึ้ง สมารต์โฟนคืออวยัวะชิน้ท่ี 33 อินเทอรเ์น็ตคือหน้าต่างสู่
โลกกวา้ง และโซเชียลมีเดียคือพ้ืนท่ีส าหรบัการแสดงออก การสรา้งเครอืข่าย และการรบัรูข้่าวสาร 
การใช้ชีวติท่ีผูกพันกับเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ Gen Z มีทักษะในการค้นหาและประมวลผลข้อมูล
อย่างรวดเรว็ พวกเขาสามารถเรยีนรูส่ิ้งใหม่ๆ ด้วยตนเองและคุ้นเคยกับการท างานรว่มกันผ่าน
แพลตฟอรม์ดิจิทัลต่างๆ อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงข้อมูลท่ีงา่ยดายก็มาพรอ้มกับความท้าทายใน
การกลั่นกรองข้อมูลท่ีถูกต้อง รวมถึงปัญหาเรื่องการเสพติดเทคโนโลยีและความเป็นส่วนตัวใน
โลกออนไลน์ นอกจากน้ี การส่ือสารท่ีเน้นความรวดเรว็ในโลกดิจิทัล อาจส่งผลต่อทักษะการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลในโลกแห่งความเป็นจรงิ และการท าความเข้าใจสารท่ีมีความซับซ้อน โลก
ดิจิทัลยังเป็นพื้นท่ีท่ี Gen Z สรา้งและน าเสนอตัวตน ซึ่งบางครัง้อาจน าไปสู่การเปรยีบเทียบตนเอง
กับผู้อื่นและความรูสึ้กไม่พอใจในตนเอง ดังน้ัน แม้วา่เทคโนโลยีจะมอบโอกาสมากมายใหกั้บ Gen 
Z แต่ก็จ าเป็นต้องมีการตระหนักถึงผลกระทบและส่งเสรมิทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างรูเ้ท่าทัน 

จากบรบิทการเติบโตท่ีกล่าวมาทัง้หมด ได้หล่อหลอมให ้Gen Z มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีมักถูกตีความ
ไปต่างๆ นานา จนกลายเป็นท่ีมาของมายาคติ มายาคติแรกคือเรือ่ง “ความอดทนต ่า” พวกเขามัก
ถูกมองวา่เป็นกลุ่มคนท่ีต้องการผลลัพธทั์นทีและพรอ้มท่ีจะล้มเลิกความพยายามหากส่ิงต่างๆ ไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ภาพลักษณ์น้ีอาจเกิดจากการท่ีพวกเขาเติบโตมาในยุคท่ีทุกอย่างดูเหมือน
จะรวดเรว็ทันใจ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมท่ีถูกตีความวา่เป็นความไม่อดทนน้ัน อาจไม่ได้เกิดจาก
ปัญหาเรือ่งความอดทนส่วนบุคคลเสมอไป แต่อาจเป็นผลมาจากการท่ีพวกเขาไม่ยอมทนต่อส่ิงท่ี
ไม่สมเหตุสมผล ระบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรอืกระบวนการท่ีล้าสมัย Gen Z ให้ความส าคัญกับ
ประสิทธภิาพและผลลัพธ ์หากพวกเขามองเหน็วา่มีวธิกีารท่ีดีกวา่ พวกเขาก็อาจจะตัง้ค าถามหรอื
ท้าทายวธิกีารเดิมๆ นอกจากน้ี ความไม่อดทนท่ีวา่น้ีอาจเป็นการแสดงออกถึงการไม่ยอมจ านนต่อ
ความอยุติธรรม ดังน้ัน การมองวา่ Gen Z “ไม่อดทน” เพียงอย่างเดียวอาจเป็นการมองปัญหาท่ี
ผิวเผินเกินไป 
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