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ที่มีตอการพัฒนาอุตสาหกรรม การสงเสริมการคาที่เปนธรรม และการคุมครองผูบริโภคไดดวย

สัน 3 ซม. (662 หนา)
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บทที่่� 11	 กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า	 428

1.	นิ ิยามของการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า	 429

2.	 แนวคิิดในการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวนอน	 432

2.1	 แนวคิิดด้านผลิิตภััณฑ์์	 432

2.1.1	 ตลาดกึ่่�งแข่่งขัันกึ่่�งผููกขาด: ดุุลยภาพในระยะสั้้�นและระยะยาว	 433
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2.2.3	 การเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่	 443

2.2.4	พ ฤติิกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ในการกีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาด	 445

3.	 การประยุุกต์์	 446

3.1	 กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของธุุรกิิจบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ใช้บ้ริิการร้้านอาหารสไตล์์เกาหลีีในเขตกรุุงเทพมหานคร	 446

3.2	 ตำแหน่่งทางการตลาดของตราสิินค้้าน้้ำอััดลมและการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค	 450

สรุุปท้้ายบท	 452

แบบฝึึกหััดท้้ายบท	 454
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บทที่่� 12	 กลยุุทธ์์การโฆษณา	 455
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แบบฝึึกหััดท้้ายบท	 483
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1.2	 การควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง	 487
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3.	 การควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง	 493

3.1	 การควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง: ผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำและผู้้�ผลิิตปลายน้้ำ 
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3.3	 การควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง: ผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำในตลาดผููกขาดและผู้้�ผลิิตปลายน้้ำ 

ในตลาดแข่่งขัันสมบููรณ์์	 499

3.4	 การควบรวมกิจิการตามแนวตั้้�ง: ผู้้�ผลิติต้้นน้้ำและผู้้�ผลิติปลายน้้ำในตลาดผูกูขาด	 502

4.	 กลยุุทธ์์การจำกััดขอบเขตการดำเนิินงานตามแนวตั้้�ง 	 505

5.	 กลยุุทธ์์การให้้บริิการก่่อนการขาย 	 507

5.1	ผู้้� ผลิิตปลายน้้ำไม่่มีีการให้้บริิการก่่อนการขาย	 508

5.2	ผู้้� ผลิิตปลายน้้ำมีีการให้้บริิการก่่อนการขาย	 510

5.2.1	ข้ ้อตกลงในการกำหนดราคาขายต่่อ:  

ผลกระทบต่่อสวััสดิิการสัังคมสุุทธิิเป็็นบวก	 512

5.2.2	ข้ ้อตกลงในการกำหนดราคาขายต่่อ:  

ผลกระทบต่่อสวััสดิิการสัังคมสุุทธิิเป็็นลบ	 513

6.	 การประยุุกต์์	 515

6.1	 ผลกระทบของการควบรวมกิิจการตามแนวนอน แนวตั้้�ง  

และแบบผสมต่ออััตราผลตอบแทนเกิินปกติิ	 515

6.2	 ผลกระทบของการควบรวมกิิจการต่่อการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่ากิิจการ	 520

6.3	 ผลกระทบของการควบรวมกิิจการต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน	 521

6.4	 การวิินิิจฉััยของคณะกรรมการการแข่่งขัันทางการค้้า:  

การควบรวมกิิจการของบริิษััท ซีี.พีี.รีีเทล ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด  

และบริิษััทเทสโก้้ สโตร์์ส (ประเทศไทย) จำกััด	 523

สรุุปท้้ายบท	 525

แบบฝึึกหััดท้้ายบท	 527

บทที่่� 14	 การวิิจััยและพััฒนา	 528

1.	 กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 	 529

2.	 ผลกระทบของนวััตกรรมต่่อสวััสดิิการสัังคม	 531

2.1	 นวััตกรรมด้านผลิิตภััณฑ์์	 531

2.2	 นวััตกรรมด้านกระบวนการ	 533

2.2.1	 ผลกระทบของนวััตกรรมด้้านกระบวนการต่่อสวััสดิิการสัังคม 

ในตลาดแข่่งขัันสมบููรณ์์	 533

2.2.2	 ผลกระทบของนวััตกรรมด้้านกระบวนการต่่อสวััสดิิการสัังคม 

ในตลาดผููกขาด	 535

3.	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี โครงสร้้างตลาด  

และขนาดของผู้้�ผลิิต	 537
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3.1	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี: ตลาดผููกขาดและตลาดแข่่งขัันสมบูรณ์์	 537

3.2	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี: ตลาดผู้้�ขายน้้อยราย	 541

3.3	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี: ขนาดของผู้้�ผลิิต	 542

4.	 การลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนา	 543

4.1	 กลยุุทธ์์การตััดสิินใจลงทุุนวิิจััยและพััฒนา	 543

4.2	 การสร้้างแรงจููงใจในการวิจิััยและพััฒนา	 544

4.3	 การผููกขาดนวััตกรรมหรืือการขายสิิทธิิบััตร	 545

5. การแพร่่กระจายนวััตกรรม	 548

6. การคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญาในประเทศไทย 	 549

6.1	สิ ทธิิบััตร	 549

6.2	 อนุุสิิทธิิบััตร	 551

6.3	สิ ทธิิบััตรการออกแบบผลิิตภััณฑ์์	 551

6.4	ลิ ขสิิทธิ์์�	 552

6.5	 เครื่่�องหมายการค้้า	 554

6.6	คว ามลัับทางการค้้า 	 555

6.7	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา	 556

7.	 การวิิจััยและพััฒนาในภาคเศรษฐกิิจต่่างๆ ของประเทศไทย	 558

7.1	 การวิิจััยและพััฒนาในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต	 558

7.2	 การวิิจััยและพััฒนาในภาคอุุตสาหกรรมการบริิการ	 563

7.3	 การวิิจััยและพััฒนาในภาคอุุตสาหกรรมการค้้าส่่งและค้้าปลีีก	 568

8.	 การประยุุกต์์	 572

8.1	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างค่่าใช้จ้่่ายในการวิิจััยและพััฒนา การลงทุุนในเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร และการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจไทย	 572

8.2	 ผลตอบแทนจากการลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนาในภาคเกษตรกรรม 

ของประเทศไทย	 574

8.3	คว ามสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุในการสร้้างนวััตกรรมของผู้้�จััดการร้้านสะดวกซ้ื้�อ 

ในประเทศไทย	 579

สรุุปท้้ายบท	 581

แบบฝึึกหััดท้้ายบท	 583
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บทที่่� 15	 กลยุุทธ์์เครืือข่่ายและแพลตฟอร์ม	 585
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3.	ต้ ้นทุุนในการสัับเปลี่่�ยน 	 592
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5.	 การประยุุกต์์	 594
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ดััชนีี	 619
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ภาพที่่� 9.3	ปริ มาณการผลิิตที่่�ทำให้้ผู้้�ผลิิต 1 ได้้รัับกำไรสููงสุุด	 304

ภาพที่่� 9.4	 เส้้นการตอบโต้้ที่่�ดีีที่่�สุุดของผู้้�ผลิิต 1	 305

ภาพที่่� 9.5	ดุ ลยภาพแบบ Cournot	 306

ภาพที่่� 9.6	 ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มต่่อปริิมาณการผลิิตของผู้้�ผลิิต 1	 311
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ภาพที่่� 9.7	 ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มต่่อดุุลยภาพแบบ Cournot	 312

ภาพที่่� 9.8	 การแข่่งขัันเชิิงปริิมาณแบบ Cournot	 317

ภาพที่่� 9.9	 การรวมตััวกัันผููกขาด 	 318

ภาพที่่� 9.10	ผู้้� ผลิิตมีีแรงจููงใจที่่�จะโกงโดยผลิิตบนเส้้นตอบโต้้ที่่�ดีีที่่�สุุดของตนเอง	 320

ภาพที่่� 9.11	 เส้้นอุุปสงค์์ของผู้้�ผลิิต 1 ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับราคาของผู้้�ผลิิต 2	 325

ภาพที่่� 9.12	ดุ ลยภาพของการแข่่งขัันเชิิงราคาในกรณีีที่่�สิินค้้าแตกต่่างกััน	 326

ภาพที่่� 9.13	 การฮั้้�วกัันตั้้�งราคา	 329

ภาพที่่� 9.14	ผู้้� ผลิิตแต่่ละรายมีีแรงจููงใจที่่�จะโกงและไม่่ร่่วมมืือกััน	 330

ภาพที่่� 10.1	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่:  

เส้้นอุุปสงค์์และต้้นทุุนของผู้้�ผููกขาด	 366

ภาพที่่� 10.2	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่:  

เส้้นอุุปสงค์์และต้้นทุุนของผู้้�ผููกขาดและผู้้�ผลิิตรายใหม่่	 367

ภาพที่่� 10.3	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่: เส้้นต้้นทุุนและเส้้นอุุปสงค์์ 

ที่่�เหลืืออยู่่�ที่่�ผู้้�ผลิิต PE เผชิิญเมื่่�อผู้้�ผลิิต M ตั้้�งราคาที่่� 50 บาท	 368

ภาพที่่� 10.4	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่: กรณีีการประหยััด 

จากขนาดการผลิิตและไม่่มีีความได้้เปรีียบทางด้้านต้้นทุุน	 371

ภาพที่่� 10.5	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่: เส้้นอุุปสงค์์ที่่�เหลืืออยู่่� 

และเส้้นต้้นทุุนของผู้้�ผลิิตรายใหม่่: เมื่่�อผู้้�ผลิิต M ตั้้�งราคาที่่� 57.5 	 372

ภาพที่่� 10.6	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่: เส้้นอุุปสงค์์ที่่�เหลืืออยู่่� 

และเส้้นต้้นทุุนของผู้้�ผลิิตรายใหม่่: เมื่่�อผู้้�ผลิิต M ตั้้�งราคาที่่� 40	 372

ภาพที่่� 10.7	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่: ผู้้�ผลิิต PE เข้้าสู่่�ตลาด  

และผู้้�ผลิิต M ต้้อนรัับการเข้้าสู่่�ตลาดและแบ่่งตลาดคนละครึ่่�ง	 374

ภาพที่่� 10.8	 การตั้้�งราคากีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตรายใหม่่:  

เกมการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิต PE และ M	 375

ภาพที่่� 10.9	 การตั้้�งราคาเพื่่�อขจััดคู่่�แข่่งออกจากตลาด: กรณีีที่่�ผู้้�ผลิิตมีีต้้นทุุนเหมืือนกััน	 376

ภาพที่่� 10.10	 เกมการเข้้าสู่่�ตลาดเมื่่�อผู้้�ผลิิตรายเดิิมใช้้กลยุุทธ์์การตั้้�งราคา 

เพื่่�อขจััดคู่่�แข่่งออกจากตลาด	 377

ภาพที่่� 10.11	 การกำหนดปริิมาณการผลิิตเพื่่�อกีีดกัันไม่่ให้้ผู้้�ผลิิตรายใหม่่เข้้าสู่่�ตลาด:  

ผู้้�ผลิิต 1 เป็็นผู้้�ผููกขาดแต่่เพีียงรายเดีียว	 380

ภาพที่่� 10.12	 การกำหนดปริิมาณการผลิิตเพื่่�อกีีดกัันไม่่ให้้ผู้้�ผลิิตรายใหม่่เข้้าสู่่�ตลาด:  

กรณีีผลได้้ต่่อขนาดคงที่่�	 380

ภาพที่่� 10.13	 การกำหนดปริิมาณการผลิิตเพื่่�อกีีดกัันไม่่ให้้ผู้้�ผลิิตรายใหม่่เข้้าสู่่�ตลาด:  

กรณีีการประหยััดจากขนาดการผลิิต	 382
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ภาพที่่� 10.14	 การใช้้กำลัังการผลิิตส่่วนเกิิน: ผู้้�ผลิิต M มีีกำลัังการผลิิต 400 หน่่วย 

และไม่่มีีการเข้้าสู่่�ตลาด	 385

ภาพที่่� 10.15	 การใช้้กำลัังการผลิิตส่่วนเกิิน: ผู้้�ผลิิต M มีีกำลัังการผลิิต 400 หน่่วย 

และผู้้�ผลิิต PE ผลิิต 200 หน่่วย	 386

ภาพที่่� 10.16	 การใช้้กำลัังการผลิิตส่่วนเกิิน: ผู้้�ผลิิต M มีีกำลัังการผลิิต 600 หน่่วย 

และผู้้�ผลิิต PE ผลิิต 200 หน่่วย	 387

ภาพที่่� 10.17	 การใช้้กำลัังการผลิิตส่่วนเกิิน: ผู้้�ผลิิต M มีีกำลัังการผลิิต 600 หน่่วย 

และผู้้�ผลิิต PE ไม่่เข้้าสู่่�ตลาด	 388

ภาพที่่� 10.18	 การใช้้กำลัังการผลิิตส่่วนเกิิน: เกมย่่อยหากผู้้�ผลิิต M  

เลืือกกำลัังการผลิิต 400 หน่่วย	 388

ภาพที่่� 10.19	 การใช้้กำลัังการผลิิตส่่วนเกิิน: เกมย่่อยหากผู้้�ผลิิต M  

เลืือกกำลัังการผลิิต 600 หน่่วย 	 389

ภาพที่่� 10.20	 เกมการขยายกำลัังการผลิิตเพื่่�อกีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาด	 390

ภาพที่่� 10.21	 เกมย่่อยในเกมการขยายกำลัังการผลิิตเพื่่�อกีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาด	 391

ภาพที่่� 10.22	 เกมการลงทุุนในการวิจิััยและพััฒนาเพื่่�อกีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาด	 396

ภาพที่่� 10.23	 เกมย่่อยในเกมการลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อกีีดกัันการเข้้าสู่่�ตลาด	 396

ภาพที่่� 10.24	 แบบจำลองการแข่่งขัันเชิิงราคาในกรณีีสิินค้้าแตกต่่างกััน:  

ต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มของผู้้�ผลิิต 1 และ 2 เท่่ากััน	 401

ภาพที่่� 10.25	 แบบจำลองการแข่่งขัันเชิิงราคาในกรณีีสิินค้้าแตกต่่างกััน:  

ต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มของผู้้�ผลิิต 1 ต่่ำกว่่าของผู้้�ผลิิต 2	 402

ภาพที่่� 10.26	 เกมการเพิ่่�มต้นทุุนให้้แก่่คู่่�แข่่งและตนเอง	 404 

ภาพที่่� 10.27	 เกมย่่อยในเกมการเพิ่่�มต้้นทุุนให้้แก่่คู่่�แข่่งและตนเอง	 405

ภาพที่่� 10.28	 เกมการเพิ่่�มต้นทุุนของผู้้�ผลิิตทุุกรายในตลาด	 407

ภาพที่่� 10.29	 เกมย่่อยในเกมการเพิ่่�มต้้นทุุนของผู้้�ผลิิตทุุกรายในตลาด	 408

ภาพที่่� 11.1	ดุ ลยภาพในระยะสั้้�นและระยะยาวในตลาดกึ่่�งแข่่งขัันก่ึ่�งผููกขาด	 434

ภาพที่่� 11.2	ปริ ภููมิิของผลิิตภััณฑ์์อาหารเช้้าซีีเรีียล	 437

ภาพที่่� 11.3	ที่่ �ตั้้�งของยี่่�ห้้อบนปริิภููมิิของผลิิตภััณฑ์์อาหารเช้้าซีีเรีียล	 438

ภาพที่่� 11.4	 แบบจำลองเมืืองเส้้นตรง	 441

ภาพที่่� 11.5	 การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของน้้ำอััดลม	 451

ภาพที่่� 12.1	 การโฆษณาและดุุลยภาพของผู้้�ผููกขาด	 461

ภาพที่่� 12.2	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราการกระจุุกตััวและสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่าย 

ในการโฆษณาต่่อรายรัับรวม	 468
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ภาพที่่� 12.3	 เส้้นปฏิิกิิริิยาของยอดขายที่่�มีีต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการโฆษณา	 469

ภาพที่่� 12.4	ค่ าใช้จ้่่ายในการโฆษณา จำแนกตามอุุตสาหกรรมในประเทศไทย	 470

ภาพที่่� 12.5	 เส้้นต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มและประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�มที่่�ได้้จากการสืืบค้นข้้อมููล	 473

ภาพที่่� 12.6	 ผลกระทบของการโฆษณาที่่�มีีต่่อสวััสดิิการสัังคม	 474

ภาพที่่� 13.1	ดุ ลยภาพของผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำและผู้้�ผลิิตปลายน้้ำในตลาดแข่่งขัันสมบูรณ์์:  

ก่่อนการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง	 495

ภาพที่่� 13.2	ดุ ลยภาพของผู้้�ผลิิตหลัังการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�งในตลาดแข่่งขัันสมบูรณ์์	 496

ภาพที่่� 13.3	ดุ ลยภาพของผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำในตลาดแข่่งขัันสมบูรณ์์และผู้้�ผลิิตปลายน้้ำ 

ในตลาดผููกขาด: ก่่อนการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง	 498

ภาพที่่� 13.4	ดุ ุลยภาพของผู้้�ผลิิตหลัังการควบรวมกิจการตามแนวตั้้�งระหว่่างผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำ 

ในตลาดแข่่งขัันสมบููรณ์์และผู้้�ผลิิตปลายน้้ำในตลาดผููกขาด	 499

ภาพที่่� 13.5	ดุ ุลยภาพของผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำในตลาดผููกขาดและผู้้�ผลิิตปลายน้้ำ 

ในตลาดแข่่งขัันสมบููรณ์์: ก่่อนการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง	 500

ภาพที่่� 13.6	ดุ ลยภาพของผู้้�ผลิิตหลัังการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�งระหว่่างผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำ 

ในตลาดผููกขาดและผู้้�ผลิิตปลายน้้ำในตลาดแข่่งขัันสมบูรณ์์	 501

ภาพที่่� 13.7	ดุ ลยภาพของผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำและผู้้�ผลิิตปลายน้้ำในตลาดผููกขาด:  

ก่่อนการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง	 503

ภาพที่่� 13.8	ดุ ลยภาพของผู้้�ผลิิตหลัังการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�งในตลาดผููกขาด	 504

ภาพที่่� 13.9	ดุ ลยภาพของผู้้�ผลิิตต้้นน้้ำ เมื่่�อผู้้�ผลิิตปลายน้้ำไม่่มีีการให้้บริิการก่่อนการขาย	 508

ภาพที่่� 13.10	ดุลยภาพของผู้้�ผลิิตปลายน้้ำ เมื่่�อผู้้�ผลิิตปลายน้้ำไม่่มีีการให้้บริิการก่่อนการขาย	 509

ภาพที่่� 13.11	ดุลยภาพของผู้้�ผลิิตหลัังการควบรวมกิิจการตามแนวตั้้�ง  

เมื่่�อไม่่มีีการให้้บริิการก่่อนการขาย	 510

ภาพที่่� 13.12	 เส้้นอุุปสงค์์ของตลาดเมื่่�อมีีการให้้บริิการก่่อนการขาย	 511

ภาพที่่� 13.13	ดุลยภาพของผู้้�ผลิิตปลายน้้ำเมื่่�อมีีการให้้บริิการก่่อนการขาย	 511

ภาพที่่� 13.14	ข้ อตกลงในการกำหนดราคาขายต่่อและการให้้บริิการก่่อนการขาย:  

ผลกระทบต่่อสวััสดิิการสัังคมสุุทธิิเป็็นบวก	 512

ภาพที่่� 13.15	ข้ อตกลงในการกำหนดราคาขายต่่อและการให้้บริิการก่่อนการขาย:  

ผลกระทบต่่อสวััสดิิการสัังคมสุุทธิิเป็็นลบ	 514

ภาพที่่� 14.1	 ผลกระทบของนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ส่่วนเพิ่่�มต่่อสวััสดิิการสัังคม 

ในตลาดผููกขาด	 532

ภาพที่่� 14.2	 ผลกระทบของนวััตกรรมด้้านกระบวนการต่่อสวััสดิิการสัังคม 

ในตลาดแข่่งขัันสมบููรณ์์	 534
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ภาพที่่� 14.3	 ผลกระทบของนวััตกรรมด้้านกระบวนการต่่อสวััสดิิการสัังคมในตลาดผููกขาด	 536
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ในโลกธุุรกิิจยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะในตลาดแข่่งขัันไม่่สมบูรณ์์ (Imperfectly Competitive 

Market) ผู้้�ผลิิตสิินค้้าและบริการจำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์การแข่่งขััน (Competitive Strategies)  

ที่่�หลากหลายเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบและตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การเลืือกใช้้กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับโครงสร้้างตลาด ลัักษณะของอุุตสาหกรรม และปััจจััยภายนอกที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� นโยบายของรััฐไม่่ว่่าจะเป็็นนโยบายอุุตสาหกรรม นโยบายกำกัับดููแล

และควบคุมผู้้�ผูกขาด และนโยบายการแข่่งขัันทางการค้้าก็็ส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ 

ผู้้�บริิโภค สภาพการแข่่งขัันในตลาด และการตััดสิินใจเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ของผู้้�ผลิิต   

ด้้วยความสำคััญของผู้้�ผลิิต และพฤติิกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�ผลิิตในตลาดแข่่งขัันไม่่สมบูรณ์์ 

ที่่�มีีต่่อสภาพการแข่่งขััน การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างตลาด การพััฒนาเทคโนโลยีี การเติิบโตของ

อุุตสาหกรรม และการเพิ่่�มผลิิตภาพและประสิิทธิิภาพทางเศรษฐศาสตร์์ หนัังสืือ เศรษฐศาสตร์์

อุุตสาหกรรมและกลยุุทธ์์การแข่่งขััน: ทฤษฎีีและการประยุุกต์์ (Industrial Economics and 

Competitive Strategy: Theories and Empirical Applications) จึึงถููกจััดทำขึ้้�น โดยมีีวัตัถุุประสงค์์ 

เพื่่�อใช้เ้ป็น็หนัังสือืประกอบการเรียีนการสอนในระดับัปริญิญาตรีแีละบัณัฑิติศึึกษาในวิชิาเศรษฐศาสตร์์

อุุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร์์องค์์การอุุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร์์ธุุรกิิจ เศรษฐศาสตร์์การจััดการ 

เศรษฐศาสตร์์ว่่าด้้วยกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เศรษฐศาสตร์์อุุตสาหกรรมเชิิงประจัักษ์์  สััมมนาเศรษฐศาสตร์์

อุุตสาหกรรม และวิิชาอื่่�นๆ ในหมวดเศรษฐศาสตร์์อุุตสาหกรรม เช่่น เศรษฐศาสตร์์นวััตกรรม

หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังช่่วยให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ นัักบริิหาร นัักการตลาด นัักกลยุุทธ์์ หรืือ 

นัักยุทุธศาสตร์ท์ี่่�ต้อ้งการแสวงหาความรู้้�ด้า้นเศรษฐศาสตร์อ์ุตุสาหกรรมและกลยุทุธ์ก์ารแข่่งขััน สามารถ

นำเนื้้�อหาทั้้�งทางทฤษฎีีและการประยุุกต์์ที่่�บรรจุุอยู่่�ในหนัังสืือนี้้�ไปใช้้ในการเลืือกกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกับ

ธุุรกิิจของตนและคาดการณ์์ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้กลยุุทธ์์ต่่างๆ

นอกจากนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังได้้จััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�กำหนดนโยบาย นัักเศรษฐศาสตร์์หรืือ 

นัักกฎหมายด้้านนโยบายอุุตสาหกรรมและนโยบายการแข่่งขัันทางการค้้า หรืือผู้้�ที่่�มีีอาชีีพและหน้้าที่่� 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว เช่่น เศรษฐกร นิิติิกร นัักอุุตสาหกรรม นัักวิิชาการแข่่งขัันทางการค้้า 

นัักวิิเคราะห์์การเงิิน นัักสืืบสวนสอบสวนปฏิิบััติิการในหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สามารถประยุุกต์์ใช้้

ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์อุุตสาหกรรมและกลยุุทธ์์การแข่่งขัันในการวิิเคราะห์์สภาพการแข่่งขัันในตลาด 

และผลกระทบจากการใช้้กลยุุทธ์์การแข่่งขัันของผู้้�ผลิิต อีีกทั้้�งยัังสามารถวิิเคราะห์์และคาดการณ์์ได้้ว่่า

กลยุุทธ์์ใดและการใช้้กลยุุทธ์์อย่่างไรจึึงจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมและการส่่งเสริิม 

การค้้าที่่�เป็็นธรรม

คำำ�นำำ� 
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เนื้้�อหาหลัักๆ ของหนัังสืือเล่่มนี้้� ครอบคลุุมทั้้�งทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์อุุตสาหกรรม เช่่น ทฤษฎีี

หน่่วยผลิิต กระบวนทััศน์์โครงสร้้างตลาด พฤติิกรรม ผลการดำเนิินงาน และการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีเกม

ทั้้�งในเชิิงสถิิตและพลวััต เพื่่�อวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในตลาดผู้้�ขายน้้อยราย นอกจากนี้้� หนัังสืือยัังกล่่าว

ถึึงกลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�ผลิิตใช้้จริิงในภาวะที่่�ตลาดมีีความไม่่แน่่นอนสููง เช่่น กลยุุทธ์์การตั้้�งราคา การสร้้างความ

แตกต่่างของสิินค้้า การโฆษณา การควบรวมกิิจการ การวิจิััยและพััฒนา รวมถึึงกลยุุทธ์์แพลตฟอร์์ม

และเครืือข่่าย ซึ่่�งล้้วนมีีบทบาทสำคััญในการปรัับตัวของผู้้�ผลิิตและอุุตสาหกรรมต่่อปััจจััยภายนอกและ

ความไม่่แน่่นอนจากการเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิริััฐศาสตร์์

หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้จััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถเลืือกศึึกษาเฉพาะบทหรืือหััวข้อที่่�ตนเองสนใจ 

โดยในแต่่ละบทจะประกอบด้้วยทฤษฎีี ตััวอย่่าง กรณีีศึึกษา และการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีในงานวิิจััยเชิิง

ประจัักษ์์ทางด้้านเศรษฐศาสตร์์อุุตสาหกรรมและกลยุุทธ์์การแข่่งขััน ในส่่วนสุุดท้ายของแต่่ละบท จะ

ประกอบด้้วยแบบฝึึกหััดท้้ายบทเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้ทบทวนและทดสอบความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ผู้้�เขีียนมุ่่�งหวัังให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นแหล่่งความรู้้�สำหรัับนักศึึกษา นัักธุุรกิิจ นัักกลยุุทธ์์ และ 

ผู้้�กำหนดนโยบาย ที่่�ต้อ้งการเข้า้ใจกลไกการแข่ง่ขันัในตลาดที่่�ไม่ส่มบูรูณ์ ์และสามารถนำความรู้้�ไปใช้ใ้น

การวิิเคราะห์์ผลกระทบจากนโยบายรััฐต่่อโครงสร้้างตลาดและสวััสดิิการสัังคม ทั้้�งยัังหวัังให้้หนัังสืือ 

เล่่มนี้้� เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่่านที่่�ต้้องการศึึกษาหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับเศรษฐศาสตร์์อุุตสาหกรรมและกลยุุทธ์์

การแข่ง่ขััน เพื่่�อให้้ศาสตร์์ทางด้้านนี้้� ได้้ขยายไปในสัังคมทั้้�งในเชิงิวิชิาการ แวดวงธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม 

และชีีวิิตประจำวัันของผู้้�อ่่านต่่อไป

ดร.ภููรีี สิิรสุุนทร



(33)

หนัังสืือ “เศรษฐศาสตร์์อุุตสาหกรรมและกลยุุทธ์์การแข่่งขััน: ทฤษฎีีและการประยุุกต์์ 

(Industrial Economics and Competitive Strategy: Theories and Empirical Applications)” 

เล่่มนี้้� เสร็็จสมบูรณ์์ได้้ ด้้วยความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ มุุมมอง และการต่่อยอดในด้้านต่่างๆ จาก 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�ร่่วมงาน และนิิสิิตนัักศึึกษาที่่�ได้้มีีโอกาสนำเอาเนื้้�อหาบางส่่วนไปใช้ป้ระกอบการทำงาน 

หรืือการเรีียนการสอนในคณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 

ขอขอบคุุณคณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ที่่�เป็็นทั้้�งแหล่่งประสิิทธิ์์�ประสาท

วิชิาความรู้้�และเพิ่่�มพูนประสบการณ์ใ์ห้แ้ก่ผู่้้�เขียีน รวมถึึงคณาจารย์แ์ละนักัวิชิาการทั้้�งในและต่า่งประเทศ

ที่่�ได้ม้อบคำสอน คำปรึึกษา คำแนะนำ และข้้อชี้้�แนะอัันเป็น็ประโยชน์ต่อ่การเติิบโตในฐานะนัักวิชิาการ

และนัักวิิจััยที่่�ดีีและมีีคุุณภาพ และอาจารย์์ที่่�มีีหน้้าที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ลููกศิิษย์์รุ่่�นต่่อไป 

ผู้้�เขียีนขอขอบคุณ คุณุแนน กชกร บุุญช่่วยชูู สำหรับัการจัดัทำรูปูภาพและสมการให้้เรียีบร้อ้ย

และสวยงาม รวมถึึงการจััดรูปเล่่มให้้สมบููรณ์์ และคุุณเนกษ์์ เนติิธร บริิรัักษ์์ สำหรัับการรวบรวมข้้อมููล

ที่่�ช่่วยให้้หนัังสืือนี้้�สามารถนำไปใประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างแท้้จริิง

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ขอกราบขอบพระคุุณอย่่างสุุดซึ้้�งต่่อบิิดามารดาผู้้�ให้้กำเนิิด สั่่�งสอน เลี้้�ยงดูู  

และเป็็นกำลัังใจเสมอมา รวมถึึงพี่่�น้้องที่่�ให้้การสนัับสนุุนและผลัักดัันในทุุกด้้าน 

ท้า้ยที่่�สุดุ ผู้้�เขียีนขออุุทิศิความดีใดๆ ที่่�เกิิดจากหนัังสือืเล่ม่นี้้� แด่ม่ารดาผู้้�ล่วงลับั ครูบาอาจารย์์

และผู้้�มีีพระคุุณทุุกท่่าน ทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน และหากมีีข้้อบกพร่่องด้้วยประการใด ผู้้�เขีียนขอ 

น้้อมรัับไว้้ด้้วยความขอบคุุณยิ่่�ง

ดร.ภููรีี สิิรสุุนทร

กิิตติิกรรมประกาศ
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ในบทที่่�ผ่่านมา พฤติิกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�ผลิิตที่่�มีีอำนาจเหนืือตลาดประกอบด้วยกลยุุทธ์์

การแข่่งขัันทางด้้านราคาและมิิใช่่ราคา โดยอธิิบายภายใต้้ข้้อสมมติว่่าสิินค้้ามีีลัักษณะเหมืือนกัันทุุก

ประการและสามารถทดแทนกัันได้้สายตาของผู้้�บริิโภค แต่่ในทางปฏิิบััติิแล้้ว จะพบว่่าผู้้�ผลิิตสามารถใช้้

กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า1 (Product Differentiation) ในสายตาของผู้้�บริิโภคได้้ และ

ใช้้อำนาจเหนืือตลาดในการกำหนดราคาที่่�ผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีความแตกต่่างจากผู้้�ผลิิต

รายอื่่�น

ในบทนี้้�จะกล่่าวถึึง นิิยาม และประเภทของการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า ได้้แก่่ การ

สร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวนอน (Horizontal Product Differentiation) และการสร้้าง

ความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวตั้้�ง (Vertical Product Differentiation)

แนวคิดในการสร้า้งความแตกต่า่งของสินิค้า้ตามแนวนอน ประกอบด้วยแนวคิดด้านผลิติภัณัฑ์์ 

(Goods Approach) ซึ่่�งมีีข้้อสมมติิว่่าผู้้�บริิโภคมีความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์และมีีรสนิิยมที่่�ชอบความ

หลากหลาย และแนวคิดิด้า้นคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ ์(Address Approach) ที่่�มีขี้อ้สมมติวิ่า่ผู้้�บริโิภค

มีีความพึึงพอใจต่่อลัักษณะหรืือคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งสองแนวคิดต่างต้้องการอธิิบายสาเหตุุที่่�

ผู้้�ผลิติต้อ้งใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความแตกต่า่งของสินิค้า้ตามแนวนอน และการใช้้กลยุทุธ์น์ี้้�ก่อ่ให้เ้กิดิอำนาจ

เหนืือตลาดมากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

นอกจากนี้้� แนวคิิดในการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวนอนยัังได้้อธิิบายถึึงระดัับที่่�

เหมาะสมในการสร้้างความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์อีีกด้้วย ตััวอย่่างเช่่น การสร้้างความแตกต่่างของ

ระบบปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ทำให้้มีีระบบปฏิิบััติิการ เช่่น Windows, Linux, iOS และ Android 

1 ในบทนี้้� ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ที่่�ใช้้อธิิบายกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าอ้้างอิิงจาก Church 

and Ware (2000) และ Waldman and Jensen (2006)

กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง

ของสิินค้้า
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เป็็นต้้น แต่่ก็็ยัังมีีจำนวนน้้อยกว่่าสููตรแชมพููและยี่่�ห้้อแชมพููในตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ รวมทั้้�งผลลััพธ์์ที่่�

เกิิดขึ้้�นต่่อสวััสดิิการสัังคมในตลาดกึ่่�งแข่่งขัันกึ่่�งผููกขาดที่่�สิินค้้ามีีความแตกต่่างกัันในสายตาผู้้�บริิโภค

ในส่่วนสุุดท้้ายของบทนี้้� จะยกตััวอย่่างงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับการใช้้กลยุุทธ์์การสร้้าง

ความแตกต่่างของสิินค้้าในประเทศไทย

1.	นิ ิยามของการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า

การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า คือืการทำให้้สินิค้้าแตกต่่างกันัตามลักษณะ (Characteristics)  

หรืือคุุณลัักษณะ (Attributes) ตััวอย่่างเช่่น คุุณภาพ รสชาติิ การออกแบบ และรููปลักษณ์์ของสิินค้้า 

ความสะดวกในการใช้้ หรืือการประหยััดพลังงาน เป็็นต้้น

สิินค้้าที่่�แตกต่่างกัันนี้้� สามารถใช้้ทดแทนกัันได้้แต่่ไม่่สมบูรณ์์ (Imperfect Substitutes) 

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีความพึึงพอใจ (Preference) หรืือ รสนิิยม (Taste) ที่่�แตกต่่างกััน ตััวอย่่างเช่่น 

เครื่่�องปรัับอากาศ ยาสีีฟััน สบู่่� ขนมขบเคี้้�ยว บะหมี่่�กึ่่�งสำเร็็จรููป หรืือเครื่่�องสำอางค์์ เป็็นต้้น เมื่่�อ 

ผู้้�ผลิิตสามารถทำให้้สิินค้้าแตกต่่างกัันในสายตาของผู้้�บริิโภคได้้ ผู้้�บริิโภคจะยิินดีีจ่่ายในราคาที่่�แตกต่่าง

กัันตามรสนิิยมและความพึึงพอใจของตนเอง ดัังนั้้�นการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าจึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�

ทำให้้ผู้้�ผลิิตมีีอำนาจเหนืือตลาดและได้้รัับกำไรเกิินปกติิ

กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของ

สิินค้้าตามแนวนอน และกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวตั้้�ง 

กลยุุทธ์์การสร้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวนอน คืือการทำให้้สิินค้้าที่่�จำหน่่ายให้้

กลุ่่�มผู้้�บริโภคกลุ่่�มเดีียวกัันมีีความแตกต่่างกัันตามความพึึงพอใจหรืือรสนิิยมที่่�หลากหลายของผู้้�บริโภค 

(Heterogeneous Preferences) และราคาของสิินค้้าก็็ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก สิินค้้าเหล่่านี้้�มีีความ

สามารถในการทดแทนกัันได้้สููง ตััวอย่่างเช่่น เบีียร์์เป็็นสิินค้้าที่่�สามารถสร้้างความแตกต่่างในด้้าน

คุณุลัักษณะ ในการผลิิตเบียีร์ท์ี่่�ใช้ว้ัตัถุดุิบิและกรรมวิธีิีการผลิติที่่�แตกต่า่งกันั จึึงทำให้้เบีียร์ม์ีรีสชาติแิละ

สีีที่่�แตกต่่างกััน เบีียร์์สามารถแบ่่งออกได้้หลายประเภท เช่่น เบีียร์์สด ลาเกอร์์เบีียร์์ ดาร์์กเบีียร์์ และ

ไลท์์เบีียร์์ เป็็นต้้น 

กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความแตกต่า่งของสินิค้า้ตามแนวตั้้�ง คือืการทำให้้สินิค้้าที่่�จำหน่า่ยมีคีวาม

แตกต่่างกัันในด้้านคุุณภาพและแบ่่งแยกกลุ่่�มผู้้�บริิโภคออกตามคุุณภาพของสิินค้้า ผู้้�บริิโภคสามารถรัับ

รู้้�ได้ถ้ึึงความแตกต่า่งของสินิค้้าจากคุณุภาพของสินิค้า้2 เช่น่ รถยนต์ท์ี่่�มีคีุณุภาพสูงู มีวีัสัดุแุละเทคโนโลยีี

ที่่�ใช้้ในการผลิิตมีีคุุณภาพดี และมีีสมรรถนะเป็็นเยี่่�ยม จะมีีราคาสููงกว่่ารถยนต์์ที่่�มีีคุุณภาพต่่ำ รถยนต์์

คุุณภาพดีจึึงมีีความแตกต่่างจากรถยนต์์คุุณภาพต่่ำในสายตาผู้้�บริโภคอย่่างชััดเจน และผู้้�บริโภคทราบ

ว่่าตนพอใจและเต็็มใจซื้้�อรถยนต์์ในกลุ่่�มรถยนต์์ประเภทใด

2 ในบทที่่� 6 เรื่่�องกลยุุทธ์์การตั้้�งราคา ได้้กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การแบ่่งแยกราคาขายตามคุณภาพของสิินค้้าที่่� 
ผู้้�ผลิิตได้้สร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวตั้้�งไว้้แล้้ว ดัังนั้้�น ในบทนี้้�จะไม่่กล่่าวซ้้ำอีีก
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ตััวอย่่าง กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวตั้้�งในธุุรกิิจโรงแรม

ธุุรกิิจโรงแรมใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวตั้้�ง โดยมีีระบบการให้้

คะแนน “ดาว” เป็น็ตััวชี้้�วัดัคุณุภาพและมาตรฐานการให้บ้ริกิารของโรงแรม โรงแรมที่่�ได้้รับัคะแนนดาว

สููง ก็็แสดงว่่าโรงแรมนั้้�นมีีคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการสููง ดัังนั้้�นราคาห้้องพัักจะสููงด้้วยเช่่นกััน 

ระบบดาวนี้้�เป็็นตััวส่่งสััญญาณ (Signal) ให้้ผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�เข้้าพัักรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของโรงแรมนั้้�นๆ และ

จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ความแตกต่่างของโรงแรมด้้านคุุณภาพได้้อย่่างชััดเจน 

ในประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมไทยธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวได้้ร่่วมมืือกัับการ 

ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย จัดัตั้้�งองค์ก์รกลางชื่่�อว่า่ “มูลูนิธิิพิัฒันามาตรฐานและบุคุลากรในอุตุสาหกรรม

บริิการและการท่่องเที่่�ยว” ในปีี พ.ศ. 2549 เพื่่�อตรวจสอบการจััดระเบีียบโรงแรมไทยให้้เป็็นมาตรฐาน

เดีียวกััน และใช้ต้่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน ทางมููลนิิธิิฯ ได้้ใช้ม้าตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับระดัับสากลใน

การให้้คะแนน 1-5 ดาว โดยเรีียงลำดัับคะแนนจากมากไปหาน้้อย แสดงถึึงระดัับคุุณภาพต่่ำสุุดไปถึึง

ระดัับคุุณภาพยอดเยี่่�ยมที่่�สุุด

หลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการจััดระดัับดาวโรงแรม ประกอบด้้วย 

1.	 ทำเลที่่�ตั้้�ง สภาพแวดล้้อม และบรรยากาศโดยรอบ

2.	 โครงสร้้างของโรงแรมและระบบความปลอดภัย การตกแต่่งและสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ในโรงแรม 

3.	คุ ณภาพในการให้้บริิการ เช่่น ความสะดวก ความปลอดภััย คุุณภาพและขนาดห้้องพััก 

ความคุ้้�มค่่าด้้านราคา รวมถึึงชื่่�อเสีียงของโรงแรม

4.	 การบำรุุงรัักษา และการทำความสะอาดห้้องพัักในโรงแรม 

โรงแรมจะวางตำแหน่่งของโรงแรมตามระบบการให้้คะแนนดาว 

ยกตััวอย่่างเช่่น โรงแรมที่่�วางตำแหน่่งของตนเองไว้้ที่่�ระดัับ 3 ดาว จะต้้องมีีสถานที่่�ตั้้�งที่่�เดิิน

ทางสะดวกสบาย มีีที่่�จอดรถ ห้้องพัักตกแต่่งสวยงามและสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับแขกที่่�เข้้าพััก 

และมีีบรรยากาศความเป็็นส่่วนตััว ค่่อนข้้างเรีียบง่่ายแต่่หรููหรา ห้้องมาตรฐานขนาดพื้้�นที่่�ใช้้สอย 18 

ตารางเมตรขึ้้�นไป มาพร้้อมสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน

ภายในห้้องพัักมีีเตีียงนอนนุ่่�ม เพิ่่�มไฟหััวเตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โทรทััศน์์และเคเบิิลทีีวีี และบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตไร้้สาย เครื่่�องปรัับอากาศ โคมไฟ มิินิิบาร์์ ภายในห้้องน้้ำมีีระบบน้้ำร้้อน-น้้ำเย็็น มีีอุุปกรณ์์

ครบครัันทั้้�งผ้้าเช็็ดตัว กระดาษชำระ ไดร์เป่่าผม ฝัักบััว และหมวกอาบน้้ำ มีีบริิการร้้านอาหาร คาเฟ่่ 

และบาร์์ ในโรงแรมมีีบริิการรููมเซอร์์วิิสในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว เสิิร์์ฟอาหารและเครื่่�องดื่่�มถึึงห้้องพััก พื้้�นที่่�ส่่วน

กลางมีีห้้องประชุุมจัดเลี้้�ยงสำหรัับจััดงานสััมมนา

ตัวัอย่่างของโรงแรมระดับั 3 ดาวในประเทศไทยที่่�พบเห็น็ได้้บ่่อยครั้้�ง เช่่น โรงแรมเครือไอบิสิ  

(Ibis Hotel) โรงแรมเครือฮ็็อป อิินน์์ (Hop Inn Hotel) โรงแรมเครืือฮอลิิเดย์์อิินน์์ (Holiday Inn) 
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โรงแรมเครืือบีีทูู (B2 Hotel) โรงแรมฟอร์์จููน (Fortune Hotel) และโรงแรมฟอร์์จููน ดีี (Fortune D 

Hotel) รวมถึึงโรงแรมโคซี่่� (Cosi) โรงแรมในข้้างต้้นนั้้�นเป็็นตััวอย่่างของโรงแรมระดัับ 3 ดาว หรืือ

กล่่าวได้ว้่า่เป็น็โรงแรมกลุ่่�มราคาประหยัดั (Economy and Budget Hotel) กลุ่่�มเป้า้หมายของโรงแรม

ดัังกล่่าวคืือ นัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ปานกลาง 

โรงแรมระดัับ 4 ดาว จะต้้องตั้้�งอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี การเดิินทางปลอดภััยและสะดวก 

มีีภููมิิทััศน์์โดยรอบที่่�พัักที่่�ดีีและสะอาด มีีที่่�จอดรถรัับ-ส่่งผู้้�เข้้าพััก เป็็นโรงแรมที่่�ทัันสมััย พื้้�นที่่�กว้้างขวาง 

มีีบรรยากาศหรููหรา สิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน ห้้องพัักโดยทั่่�วไปตกแต่่งหรููระดัับพรีีเมี่่�ยม  

ขนาดกว้้างกว่่า 24 ตารางเมตร เตีียงขนาด 3.5 ฟุุตขึ้้�นไป พร้้อมด้้วยโทรทััศน์์ ตู้้�เย็็น มิินิิบาร์์ กระติิก

น้้ำร้้อน พร้้อมชา กาแฟ ภายในห้้องมีีห้้องน้้ำแบบโมเดิิร์์น เสื้้�อคลุุมอาบน้้ำ และรองเท้้าแตะ ภายใน

ห้้องน้้ำมีีอุุปกรณ์์อาบน้้ำให้้ครบ พร้้อมปลั๊๊�กไฟสำหรัับใช้้ไดร์เป่่าผมหรืือโกนหนวด และเครื่่�องนอนที่่�

หรููหรา

นอกจากนี้้� โรงแรมระดัับ 4 ดาว มีีบริิการระหว่่างเข้้าพัักในโรงแรม เช่่น ห้้องอาหาร ห้้อง

ฟิิตเนส สระว่่ายน้้ำ สปา โยคะ นวดอโรมา ห้้องประชุุม มีีบาร์์ที่่�บริิการเครื่่�องดื่่�มตลอดทั้้�งวััน อาจมีี

บาร์์ริิมสระว่่ายน้้ำด้้วย ขนาดของโรงแรมค่อนข้้างใหญ่่ มีีห้้องพัักให้้เลืือกใช้้บริิการหลายระดัับ และมีี

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายความเร็็วสููง

ตััวอย่่างโรงแรมระดัับ 4 ดาวในประเทศไทย เช่่น โรงแรมเครืือโนโวเทล (Novotel) โรงแรม

เมอร์์เคีียว (Mercure) เป็็นต้้น ลัักษณะเด่่นของโรงแรมคืือมีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ใจกลางเมืือง ใกล้้ห้้างสรรพสิินค้้า

หรืือย่่านธุุรกิิจ เดิินทางได้้สะดวก มีีบริการครบครััน โดยกลุ่่�มเป้้าหมายของโรงแรมคืือผู้้�บริิโภคที่่�มีี 

รายได้้ปานกลางถึึงสููง และกลุ่่�มลูกค้้าประเภทนัักธุุรกิิจที่่�มาพัักผ่่อนชั่่�วคราวในการติิดต่อธุุรกิิจ เนื่่�องจาก

โรงแรมประเภทดัังกล่่าวมีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับศููนย์์ธุุรกิิจ (Business Center) โดยช่่วงของระดัับราคาของ

โรงแรมอยู่่�ระหว่่าง 1,500-4,000 บาทต่่อคืืน

โรงแรมระดัับ 5 ดาว จะมีีการกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานที่่�สููงกว่่าโรงแรมระดัับ 3 ดาว และ 

4 ดาว มัักจะเป็็นโรงแรมที่่�มีีประวััติิความเป็็นมายาวนานและบรรยากาศหรููหรา การตกแต่่งสถานที่่�

สวยงามระดัับ VIP ทั้้�งภายนอกและภายใน มีีบริิการรัับ-ส่่งผู้้�เข้้าพัักโดยรถลีีมููซีีนที่่�มีีคุุณภาพและ 

เหมาะสมกัับประเภทและระดัับของที่่�พััก โถงต้้อนรัับมีีคุุณภาพ สะอาด และมีีการตกแต่่งที่่�ดีี พื้้�นที่่�

ใช้้สอยในห้้องพัักกว้้างขวางมากกว่่า 30 ตารางเมตรขึ้้�นไป มีีเตีียงนอนนุ่่�มขนาดไม่่น้้อยกว่่า 4 ฟุุต  

เพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครันมากขึ้้�น ในห้้องมีีโทรทััศน์์ เครื่่�องปรับอากาศ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต

ไร้้สาย เคเบิิลทีีวีี ตู้้�เย็็น เฟอร์์นิิเจอร์์ในห้้องพัักต้้องมีีสภาพที่่�ดีี นอกจากนี้้�ยัังมีีโต๊๊ะ เก้้าอี้้� สำหรัับทำงาน 

และห้้องน้้ำส่่วนตััวขนาดใหญ่่ มีีอ่่างอาบน้้ำพร้้อมอุุปกรณ์์ของใช้้ครบถ้วน

บริเวณโรงแรมมีทั้้�งห้้องประชุุมใหญ่่และห้้องย่่อยไว้้บริการลููกค้้า มีีห้้องอบไอน้้ำ ห้้องนวด

สปา ห้้องฟิิตเนส สระว่่ายน้้ำ และบริิการซััก-อบ-รีีด มีีส่่วนบริิการด้้านธุุรกิิจ เช่่น มีีห้้องประชุุม และ
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มีีศููนย์์ธุุรกิิจที่่�มีีคุุณภาพ บุุคลากรของโรงแรมระดัับ 5 ดาวนั้้�นจะต้้องมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี สามารถสื่่�อสาร

ได้ท้ั้้�งภาษาไทยและภาษาต่า่งชาติไิด้ต้ามความเหมาะสมตามหน้า้ที่่� นอกจากนี้้� ยังัมีปีระเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเช่่น มีีแผนการดำเนิินการเกี่่�ยวกับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและการประหยััดพลัังงาน 

รวมทั้้�งมีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

ตััวอย่่างของโรงแรมระดัับ 5 ดาวในประเทศไทย อาทิิ กลุ่่�มโรงแรมในเครือ Mandarin 

Oriental โรงแรมในเครืือ Hyatt โรงแรมในเครืือ Hilton และโรงแรมในเครืือ Marriott เป็็นต้้น 

ลัักษณะเด่่นของโรงแรมประเภทดัังกล่่าวคืือ มีีความหรููหราและสะดวกสบาย และตั้้�งอยู่่�ในบริิเวณของ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ซึ่่�งเหมาะสมกัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการพัักผ่่อน รวมถึึงในบางโรงแรมตั้้�ง

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใจกลางเมืืองที่่�เป็็นแหล่่งรวมห้้างสรรพสิินค้้า กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของโรงแรมระดัับ 5 ดาว 

คืือผู้้�บริโภคที่่�มีีรายได้้สููง รวมทั้้�งนัักธุุรกิิจที่่�มาใช้้บริการแบบชั่่�วคราว เพื่่�อมาติิดต่่อธุุรกิิจที่่�สำคััญ โดย

ราคาห้้องพัักเริ่่�มต้้นอยู่่�ที่่�ประมาณ 10,000 บาทต่่อคืืน

2.	 แนวคิิดในการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าตามแนวนอน

Church and Ware (2000) ได้้จำแนกแนวคิดิในการสร้า้งความแตกต่า่งของสินิค้้าตามแนว

นอนออกเป็็น แนวคิิดด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Goods Approach) และแนวคิิดด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ 

(Address Approach) โดยมีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�

2.1	 แนวคิิดด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

แนวคิดด้า้นผลิิตภัณัฑ์ใ์นการสร้้างความแตกต่่างของสิินค้า้ตามแนวนอน สามารถอธิิบายด้้วย

แบบจำลองการแข่ง่ขันัในตลาดกึ่่�งแข่ง่ขันักึ่่�งผูกูขาด (Monopolistic Competition) ที่่�มีขี้อ้สมมติิ

ดัังนี้้�

1.	 ผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิิตแต่่ละรายมีีความแตกต่่างกัันเพื่่�อสนองตอบต่่อความพึึงพอใจ 

(Preferences) ของผู้้�บริิโภค

2.	ผู้้�บริ โภคที่่�มีคีวามพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์เ์หมืือนกัันสามารถรวมกลุ่่�มกันได้้ และกำหนดให้้

มีีตััวแทนของผู้้�บริิโภค (Representative Consumer) ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนกลุ่่�ม

3.	คว ามพึึงพอใจของผู้้�บริโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความแตกต่่างกัันมีีความสมมาตรกััน 

(Symmetric Preferences) กล่า่วคืือ ตััวแทนของผู้้�บริโิภครับัรู้้�ว่าผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งหมดที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเดียีวกัน

มีีความแตกต่่างกัันและสามารถใช้้ทดแทนกััน (Close Substitutes) หากเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ใน

กลุ่่�มเดีียวกัน ผู้้�บริโภคจะทราบว่าผลิิตภััณฑ์์นั้้�นใช้้ทดแทนกัันได้้ไม่่ดีีนัักในการสนองตอบต่อความ 

พึึงพอใจของตน
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