
 

1 

 



 

2 

การจดัการท่องเที�ยวและโรงแรม 
(Tourism and Hotel Management) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Watcharee©2025. All Rights Reserved. 



 

3 

คํานํา 
ในโลกยุคปัจจุบันที�การเดินทางข้ามพรมแดนกลายเป็นเรื�อง

ง่าย อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและโรงแรมจึงมีบทบาทสําคัญต่อ

เศรษฐกิจและสงัคมอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายได้

จากนักท่องเที�ยวทั �งในและต่างประเทศ การสร้างงานให้กับคนใน

ชมุชน หรือการแลกเปลี�ยนวฒันธรรมระหว่างผู้คนจากหลากหลายเชื �อ

ชาติ 

หนงัสือเรื�อง "การจดัการท่องเที�ยวและโรงแรม (Tourism and 

Hotel Management) "เล่มนี � จัดทําขึ �นเพื�อให้ความรู้พื �นฐานและ

แนวทางในการจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวและโรงแรมอย่างเป็นระบบ 

โดยเนื �อหาครอบคลุมตั �งแต่หลักการเบื �องต้นของอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยว การบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม งานบริการลกูค้า การตลาด 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ไปจนถึงแนวทางการพฒันาอย่างยั�งยืน 

และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื�อเตรียมความพร้อมให้กบัผู้

ที�สนใจในสายงานนี �ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา ผู้ ประกอบการ 

หรือบคุคลทั�วไปที�ต้องการต่อยอดความรู้ 
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ผู้ เขียนมุ่งหวงัว่าเนื �อหาในเล่มจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจภาพรวม

ของอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวและโรงแรมได้อย่างถ่องแท้ สามารถนํา

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทํางานหรือประกอบธุรกิจได้อย่าง

เหมาะสม มีคณุธรรม และรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม 

ท้ายที�สุดนี � ผู้ เขียนขอขอบคุณผู้ อ่านทุกท่านที�ให้ความสนใจ 

และขอให้หนงัสือเล่มนี �เป็นประโยชน์และแรงบนัดาลใจแก่ทกุท่านใน

การเดินทางสู่ความสําเร็จในสายงานอนัทรงคณุค่านี � 

 

ด้วยความปรารถนาดี 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� จงแจ่ม 
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บทนํา 
 

 ในช่วงหลายทศวรรษที�ผ่านมา อตุสาหกรรมการท่องเที�ยวและ

โรงแรม ได้กลายเป็นหนึ�งในเครื�องจกัรสําคญัที�ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจโลก 

โดยเฉพาะในประเทศที�มีทรัพยากรธรรมชาติอดุมสมบรูณ์ หรือมีมรดก

ทางวฒันธรรมโดดเด่น การเดินทางของผู้คนจากที�หนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�ง 

ไม่เพียงเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ แต่ยงัเป็นช่องทางในการแลกเปลี�ยน

วฒันธรรม เรียนรู้ความแตกต่าง และสร้างรายได้อย่างมหาศาลแก่ทั �ง

ภาครัฐและเอกชน 

 เมื� อโลกเปลี�ยนไป เทคโนโลยี ก้าวหน้า พฤติกรรมของ

นกัท่องเที�ยวก็เปลี�ยนตาม อุตสาหกรรมท่องเที�ยวและโรงแรมจึงต้อง

ปรับตวัอย่างต่อเนื�อง ผู้ประกอบการในยุคใหม่นอกจากต้องมีความรู้

ด้านบริการแล้ว ยังต้องเข้าใจแนวโน้มตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

และการใช้เทคโนโลยีเพื�อเพิ�มศกัยภาพให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้

อย่างยั�งยืน 

 เ นื �อหาในบทนํานี � จะพาผู้ อ่ าน เ ข้าใจถึ งภาพรวมของ

อุตสาหกรรม การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �น และจุดมุ่งหมายของหนังสือ

เล่มนี � ซึ�งจะกลายเป็นเครื�องมือสําคญัในการพฒันาความรู้และแนวคิด

ของผู้ ที�สนใจในสายงานบริการระดบัโลก 


