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คํานํา 
ในโลกปัจจบุนัที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาคธุรกิจบริการได้

เข้ามามีบทบาทสําคญัอย่างยิ�งต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ

ต่าง ๆ ทั�วโลก ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในด้านสุขภาพ การศึกษา การ

ท่องเที�ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแม้แต่ธุรกิจขนาดเล็กที�ให้บริการ

ในชีวิตประจําวนั ล้วนแต่มีบทบาทในการสร้างรายได้ สร้างงาน และ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้คน 

หนังสือ “การจัดการธุรกิจบริการ (Service Business 

Management)” เล่มนี � ถูกจดัทําขึ �นเพื�อให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างลึกซึ �งถึง

หลักการ แนวคิด และวิธีการบริหารจัดการธุรกิจบริการในมิติต่าง ๆ 

โดยเนื �อหาครอบคลุมตั �งแต่ความหมายของบริการ ลักษณะเฉพาะ 

การบริหารคุณภาพ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การตลาดบริการ ตลอดจนการนําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ เพื�อให้การ

ดําเนินธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ผู้ เขียนมุ่งหวงัว่า หนงัสือเล่มนี �จะเป็นแหล่งความรู้ที�มีประโยชน์

สําหรับนกัเรียน นกัศึกษา ผู้ประกอบการ และผู้สนใจทั�วไปที�ต้องการ

ศกึษาหรือประกอบธุรกิจในภาคบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในยคุที�การ
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เปลี�ยนแปลงเกิดขึ �นตลอดเวลา ความรู้ที�ถูกต้องและทันสมัยจะเป็น

เครื�องมือสําคัญในการวางรากฐานและพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่าง

ยั�งยืน 

ขอขอบคุณผู้อ่านทุกท่านที�เปิดใจเรียนรู้ และหวงัเป็นอย่างยิ�ง

ว่าหนังสือเล่มนี �จะช่วยเปิดมุมมองใหม่ ๆ และจุดประกายความคิด

ให้กบัทกุท่านในเส้นทางของการจดัการธุรกิจบริการ 

 

ด้วยความปรารถนาดี 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� จงแจ่ม 
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บทนํา 

ธรุกิจบรกิารคืออะไร 

 ในสังคมปัจจุบันที�เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และระบบ

เศรษฐกิจเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว “ธุรกิจบริการ” ได้กลายเป็น

รากฐานที�สําคญัของการขบัเคลื�อนทั �งภาครัฐและเอกชน ธุรกิจบริการ

ไม่ได้สร้างวตัถหุรือผลิตภณัฑ์ที�จบัต้องได้เหมือนสินค้า แต่สร้างคณุค่า

และประสบการณ์ผ่านการกระทํา การให้ความช่วยเหลือ และการ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจที�มุ่งเน้นการ

ให้บริการเป็นสินค้าหลัก เช่น การให้คําปรึกษา การรักษาพยาบาล 

การท่องเที�ยว การขนส่ง หรือการศกึษา โดยลกูค้าจะได้รับผลลพัธ์จาก

บริการแทนการถือครองสิ�งของ 

 ในยคุดิจิทลั ธุรกิจบริการได้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว ไม่จํากดัอยู่

เพียงแค่การบริการแบบตวัต่อตวั (Face-to-Face) แต่ยงัรวมถึงการ

ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้ บริการ


