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จััดจำำ�หน่่ายโดย

บริิษััท ธรรมนิิติ ิเพรส จำำ�กััด เลขที่่� 178 อาคารธรรมนิิติิ ชั้้�น 4 ซอยเพิ่่�มทรััพย์์
(ประชาชื่่�น 20) ถนนประชาชื่่�น แขวงบางซื่่�อ เขตบางซื่่�อ กรุุงเทพฯ 10800 
โทรศััพท์์ (02) 555-0713 โทรสาร (02) 555-0728

ได้้รัับอนุุญาตจััดพิิมพ์์จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย สงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 	
พ.ศ. 2537 (ห้้ามลอกเลีียนแบบ ไม่่ว่่าส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของหนังสืือเล่่มนี้้� รวมทั้้�งการจััดเก็็บ ถ่่ายทอด ไม่่ว่่ารููปแบบ
หรืือวิิธีีใด ๆ ด้วยกระบวนการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถ่่ายภาพ การบัันทึึก หรือวิิธีีการอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
มิิฉะนั้้�น จะถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย)



คำ�นำ�
ในช่่วงเวลาท่ี่�เศรษฐกิิจมีีความไม่่แน่่นอนเช่่นนี้้� องค์์การหลายแห่่งต้้องด้ิ้�นรนเพื่่�อสร้้าง 

ทางรอดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และมีีองค์์การหลายแห่่งที่่�สามารถพยุงตััวให้้รอดพ้นจาก

สถานการณ์์นี้้�ได้ ้ดังันั้้�น การทำำ�ให้ธุ้รุกิจิอยู่่�รอดได้้ในสถานการณ์เ์ช่น่นี้้�จึึงไม่่ใช่เ่ร่ื่�องง่่าย แต่่ก็ไ็ม่ใ่ช่่

เรื่่�องยาก เพราะนอกเหนืือจากที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องวางแผนเพื่่�อพยุุงธุุรกิิจให้้อยู่่�รอดแล้้ว 

บุคุลากรในองค์ก์ารจะต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของตนเองเช่น่เดีียวกันั การทำำ�งานแบบเดิมิๆ  

ด้ว้ยผลงานแบบเดิมิท่ี่�เคยทำำ�ได้น้ั้้�นจะไม่ส่ามารถช่ว่ยให้อ้งค์ก์ารฟันัฝ่า่อุปุสรรคที่่�เกิดิขึ้้�น รููปแบบ

การทำำ�งานของบุุคลากรจึึงต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป

นััก HR (Human Resource หรืือทรัพยากรบุุคคล) จึึงเป็็นหน่่วยงานสำำ�คัญซ่ึ่�งไม่่ใช่่ 

หน่ว่ยงานท่ี่�เป็็นเพีียงแค่่ “ต้้นทุุน” ที่่�เกิดิขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยังัต้อ้งเพิ่่�มศักัยภาพและพััฒนาสมรรถนะ

ของตนเองให้ก้้า้วหน้า้เคีียงข้า้งองค์ก์ารอยู่่�เสมอ เพื่่�อรองรับัต่่อความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

ได้้ในทุุกขณะ
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Empathy Mindset

Digital Literacy

Innovation Thinking

Data Analyst Skills

Growth Mindset


