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คำำ�นำำ�

ในปััจจุุบััน  การจััดการงานอาสาสมััครได้้กลายเป็็นส่่วนสำคััญของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรใน

หลากหลายรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็น็องค์ก์รไม่แ่สวงหาผลกำไร องค์ก์รภาครัฐั หรือืแม้ก้ระทั่่�งองค์ก์รธุรุกิิจ

ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม ระบบการจััดการงานอาสาสมััครมีีลัักษณะเฉพาะท่ี่� 

แตกต่่างจากการบริิหารจััดการองค์์กรธุุรกิิจหรืือหน่่วยงานราชการทั่่�วไป  เนื่่�องจากเป็็นการบริิหาร

ทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้้เป็น็พนักังานหรืือลููกจ้า้งขององค์์กร แต่เ่ป็็นกลุ่่�มคนที่่�อุุทิศิตนทำงานด้ว้ยความ

เชื่่�อและศรััทธาในเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

การจััดการงานอาสาสมััครจึึงเป็็นศาสตร์์ที่่�ต้้องอาศััยความเข้้าใจในมิิติิที่่�หลากหลาย ทั้้ �งใน

ด้้านการบริิหารจััดการ การสร้างแรงจููงใจ การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมัคร และการสร้างความ

สัมัพันัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนืระหว่า่งองค์ก์รและอาสาสมัคร การทำงานในลักัษณะนี้้�ไม่เ่พีียงแต่่ต้อ้งการความรู้้�ความ

เข้า้ใจในหลักัการบริิหารจััดการทั่่�วไป แต่่ยังัต้้องคำนึึงถึึงความละเอีียดอ่อนในด้า้นจิตวิทิยา สังคมวิทิยา 

และการสร้้างความร่่วมมืือกัับชุุมชนและเครืือข่่ายต่่างๆ

ตำราเรีียน “การจัดัการงานอาสาสมัคัร” ในรายวิชิา ปพส.341 การจัดัการงานอาสาสมัคัร 

ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชานวััตกรรมการพััฒนามนุุษย์์และสัังคม ของ

วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊ �งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ จึึ งถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้

เข้้าใจถึึงหลัักการ แนวคิิด  และกระบวนการจััดการงานอาสาสมััครอย่่างเป็็นระบบ โดยเนื้้�อหาของ

ตำราเล่ม่นี้้�ได้ร้ับัการเรีียบเรีียงผ่า่นการวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์ ์และจากข้อ้ค้น้พบจากทฤษฎีใีนการพัฒันา

สัังคมด้้านต่่างๆ จากงานวิิจััยและประสบการณ์์การทำงานร่่วมกัับองค์์กรพััฒนาภาคส่่วนต่่างๆ ของ

สัังคมของผู้้�เขีียน  เพื่่�อให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในบริิบทของการทำงานจริิง

ตำราเล่่มนี้้�ไม่่ได้้จำกััดการใช้้งานเฉพาะนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีในรายวิิชา ปพส .341 

เท่่านั้้�น แต่่ยัังเหมาะสำหรัับนัักศึึกษาสถาบัันอื่่�นๆ ตลอดจนผู้้�สนใจทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากรภาครััฐ

และเอกชน ผู้้�ป ระกอบการเพื่่�อสัังคม หรืือผู้้�ที่่�ทำงานด้้านอาสาสมัครในรููปแบบต่่างๆ โดยเนื้้�อหา

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่แนวคิิดพื้้�นฐานไปจนถึึงการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน

เนื้้�อหาในตำราเล่่มนี้้�แบ่่งออกเป็็น 12 บท  โดยมีีการนำเสนออย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน  เพื่่�อ

ให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าใจและนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดั ังนี้้�

บทที่่� 1 แนวความคิิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการงานอาสาสมััคร

บทที่่� 2 การวางแผนและการออกแบบงานโครงการอาสาสมััคร (Planning)

บทที่่� 3 การสรรหาและการคััดเลืือกอาสาสมััคร (Selection and Recruitment)
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บทที่่� 4 การเตรีียมความพร้้อมอาสาสมััครก่่อนปฏิิบััติิงาน  (Preparation)

บทที่่� 5 การสนัับสนุุนและติิดตามการทำงานของอาสาสมััคร (Support and Monitor)

บทที่่� 6 การวััดและประเมิินผลการทำงานของอาสาสมััคร (Evaluation)

บทที่่� 7 การผููกสััมพัันธ์์รัักษาอาสาสมััคร (Retaining)

บทที่่� 8 การจััดการความเสี่่�ยงในงานอาสาสมััคร

บทที่่� 9 การจััดการอาสาสมััครในสถานการณ์์วิิกฤต

บทที่่� 10 การบริิหารจััดการทุุน  เวลาและทรััพยากรในงานอาสาสมััคร

บทที่่� 11 การทำงานร่วมกัับชุุมชนและองค์์กรภาคีีเครืือข่่าย

บทที่่� 12 แนวโน้้มและทิิศทางในอนาคตของการจััดการงานอาสาสมััคร

ตำราเล่่มนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความรู้้�ในเชิิงทฤษฎีี  แต่่ยัังเน้้นการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง 

โดยมีีการนำเสนอกรณีีศึึกษา ตั วอย่่างจากองค์์กรต่่างๆ และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�สามารถนำไปใช้้ได้้ใน

งานอาสาสมัครในหลากหลายบริิบท นอกจากนี้้�ยังัมีีการกล่่าวถึึงการจััดการความเส่ี่�ยงในมิติิติ่า่งๆ เพื่่�อ

ให้้ผู้้�อ่่านสามารถเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผู้้�เขีียนหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ตำราเล่ม่นี้้�จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การเรีียนรู้้�ของนักัศึึกษาในรายวิชิา 

ปพส.341 และผู้้�สนใจทั่่�วไปที่่�ต้้องการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการงานอาสาสมััคร หากมีี

ข้อ้บกพร่องหรืือข้้อเสนอแนะใดๆ ผู้้�เขีียนยินดีีรับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�อ่านทุกท่่าน เพื่่�อปรับปรุงเนื้้�อหา

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับผู้้�ที่่�มีีคำแนะนำเพิ่่�มเติิม ส ามารถติิดต่่อผู้้�เขีียนได้้ทางอีีเมล: nattadech.c@psds.

tu.ac.th

ผู้้�เขีียนขอขอบคุุณทุุกท่่านที่่�ให้้ความสนใจและหวัังว่่าตำราเล่่มนี้้�จะช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจ

และความรู้้�ในการพััฒนางานอาสาสมััครให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�น

ณััฐธเดชน์์ ชุ่่�มปลั่่�ง

มิิถุุนายน  2568
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กิิตติิกรรมประกาศ

ตำราเรีียน การจััดการงานอาสาสมััคร เล่่มนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยแรงบัันดาลใจและรากฐาน

ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากบุุคคลสำคััญผู้้�มีีบทบาทในการพััฒนางานอาสาสมััครในประเทศไทย ข้ ้าพเจ้้า 

ขอแสดงความขอบคุุณและระลึึกถึึงบุุคคลเหล่่านี้้�ด้้วยความเคารพอย่่างสููง

ศาสตราจารย์์ ดร.ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ ผู้้�ก่อตั้้�ง สำนัักบััณฑิิตอาสาสมััคร ซ่ึ่�งต่่อมาได้้พััฒนา

เป็็น วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ ท่่านได้้สร้้างพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ปลููกฝัังสำนึึกความเป็็น

อาสาสมัคัรให้้กับันักัศึึกษารุ่่�นแล้ว้รุ่่�นเล่า่ และเป็น็ผู้้�บุกเบิกิแนวคิดิการพัฒันาสังัคมผ่่านการศึึกษาและ

การลงมืือทำจริิง ผลงานของท่่านเป็็นรากฐานสำคััญที่่�ทำให้้งานอาสาสมััครในประเทศไทยเติิบโตและ

มีีความยั่่�งยืืนมาจนถึึงทุุกวัันนี้้�

รองศาสตราจารย์์ศุุภรััตน์์ รััตนมุุขย์ ผู้้�บุุกเบิิกการสอนและวางรากฐานในกลุ่่�มวิิชา 

อาสาสมััครศึึกษา แม้้ข้้าพเจ้้าจะไม่่มีีโอกาสได้้พบและร่่วมงานกับท่่านโดยตรง แต่่ผลงานวิิจััยและ 

องค์์ความรู้้�ที่่�ท่่านได้้สั่่�งสมไว้้ตลอดชีีวิิต ยั ังคงเป็็นมรดกทางปััญญาอัันล้้ำค่่า ท่ี่�ข้้าพเจ้้าและอาจารย์์ 

รุ่่�นหลัังน้้อมนำเป็็นแนวทางในการสืืบสานเจตนารมณ์์ เพื่่�อศึึกษาวิิจััย และขัับเคลื่่�อนงานอาสาสมััคร

ไทยให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�น

คุุณนัันทิินีี มาลานนท์์ ผู้้�จััดการเครืือข่่ายจิิตอาสา ผู้้�ที่่�ได้้ชัักชวนข้าพเจ้้าให้้เข้้ามาเรีียนรู้้�ใน

โลกของงานอาสาสมััคร ท่ ่านได้้เปิิดโลกทััศน์์และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ข้้าพเจ้้าได้้เห็็นถึึงความสำคััญ

ของการทำงานเพื่่�อสัังคม และเป็็นผู้้�ที่่�ทำให้้ข้้าพเจ้้าได้้เริ่่�มต้้นเส้้นทางในการศึึกษาวิิจััยในงาน 

อาสาสมัครอย่่างแท้้จริิง

ข้า้พเจ้า้ขอแสดงความขอบคุณุและระลึึกถึึงบุคุคลทั้้�งสามท่า่นนี้้�ด้ว้ยความเคารพและซาบซึ้้�ง

ใจอย่่างยิ่่�ง ท่ ่านทั้้�งสามคืือผู้้�ที่่�ได้้สร้้างรากฐานและแรงบัันดาลใจให้้กัับงานอาสาสมััครในประเทศไทย 

และเป็็นแบบอย่่างที่่�ข้้าพเจ้้าจะยึึดถือในการพััฒนางานอาสาสมััครต่่อไป

	 ด้้วยความเคารพอย่่างสููง

	 ณััฐธเดชน์์ ชุ่่�มปลั่่�ง
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1

ในโลกที่่�เต็็มไปด้้วยความท้้าทายทางสัังคมและการพััฒนา การมีี

ส่่วนร่่วมของภาคประชาชนผ่านงานอาสาสมััครได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นถึึงพลัังอััน 

ยิ่่�งใหญ่่ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคม งานอาสาสมััครไม่่เพีียง

แต่่เป็็นการแสดงออกถึึงความเอื้้�ออาทรและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แต่่ยััง

เป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (Sustainable Development) 

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา งานอาสาสมััครได้้มีีวิิวััฒนาการและ

บทบาทที่่�สำคััญในการพััฒนาสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศไทย ที่่�

อาสาสมััครได้้กลายเป็็นพลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาตั้้�งแต่่ระดัับ

ชุมุชนท้องถิ่่�นไปจนถึึงระดัับประเทศ อาสาสมัครเหล่่านี้้�ทำหน้้าท่ี่�เป็็นฟันเฟืือง

สำคััญในการแก้้ไขปััญหาสัังคม และสนัับสนุนการพััฒนาในมิติิต่่างๆ อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงบทบาทและความสำคััญของงานอาสาสมััครอย่่าง

ลึึกซึ้้�ง บทเรีียนนี้้�จะนำเสนอเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ 

พััฒนาการของแนวคิิดด้้านงานอาสาสมััคร ความหมายและความสำคััญของ

อาสาสมัคร หลักัการบริิหารจััดการงานอาสาสมัคร ตลอดจนแนวทางในการ

ศึึกษาวิิจััยด้้านการจััดการงานอาสาสมัคร ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจถึึงแก่่น

แท้้ของงานอาสาสมััครและสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา

สัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บทที่่�
1 แนวความคิิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 

การจััดการงานอาสาสมััคร
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1.	พั ัฒนาการของแนวคิิดด้้านงานอาสาสมััคร

“อาสาสมััคร” นัับว่่าเป็็นคำที่่�คุ้้�นหููและถููกนำมาใช้้บ่่อยในมิิติิด้้านการพััฒนาและในฐานะ

การเป็็นทุุนทางสัังคม คำนิิยามและความหมายมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามแนวโน้้มของสัังคมที่่�ไม่่ 

หยุุดนิ่่�ง ความหมายของอาสาสมัครในครั้้�งแรกถููกบัันทึึกโดย M. Fr. Voluntaire หมายถึึง “เป็็น 

ผู้้�หนึ่่�งที่่�เสนอตััวเองสํําหรัับการรัับราชการทหาร” สํ ําหรัับความหมายท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการทหาร ได้้ถููก

บัันทึึกครั้้�งแรกในช่่วงทศวรรษที่่� 16 โดยอธิิบายที่่�มาคำว่่า Volunteer มาจากภาษาละติินว่่า Valo 

หรือื Velle หมายถึึง ความหวังั ความเต็ม็ใจ หรือืการตัดัสินิใจ ปั จจุบัุันคําํว่่า Volunteer ยั งัคงถููกใช้้ 

ในแวดวงการทหารและขยายไปสู่่�การบริิการทางชุุมชนมากขึ้้�น พ จนานุุกรม ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ได้้ให้้ความหมายของคํําว่่า “อาสาสมััคร” ซ่ึ่�งตรงกัับภาษาอัังกฤษว่่า “Volunteer” 

หมายถึึง บุคุคลที่่�สมัคัรใจทําํงานเพื่่�อประโยชน์แ์ก่ส่่ว่นรวมโดยไม่ห่วังัสิ่่�งตอบแทน ในขณะท่ี่�พจนานุกุรม 

The Free Dictionary, Encyclopedia of Social Work ให้้นิิยามคํําว่่าอาสาสมััครไม่่แตกต่่างจาก

พจนานุุกรมของไทย หมายถึึง บุุคคลที่่�ทำงานโดยสมััครใจและไม่่หวัังผลตอบแทน สอดคล้้องกัับ Jay 

M. Shafritz ที่่�นิิยามว่่า อาสาสมััคร หมายถึึง บุ ุคคลที่่�ให้้บริิการช่่วยเหลือืสังัคมหรือืบุุคคลอื่่�นโดย

ปราศจากผลตอบแทน  แต่่ทำไปด้้วยมโนธรรม ส ำหรัับพระราชบััญญััติสิ่่งเสริิมการจััดสวัสดิิการสัังคม 

พ.ศ. 2546 นิ ิยามว่่า อาสาสมััคร หมายถึึง ผู้้� ซึ่่�งอาสาช่่วยปฏิิบััติิงานด้้านการจััดสวััสดิิการสัังคมใน

องค์์การสวัสดิิการสัังคม 

อย่่างไรก็็ตามความหมายของคำว่่าอาสาสมัคร หรืือ Volunteer นั้้ �น  อาจไม่่ได้้หมายถึึง 

บุุคคลเสมอไป ดั งเช่่นที่่�องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้นิิยามว่่าหมายถึึง “กิิจกรรม” หรืือ  

“งาน” ที่่�บุุคคลต้้องการทำโดยปราศจากการจ่่ายค่่าตอบแทน เพื่่�อช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�นนอกเหนืือจาก

บุุคคลในบ้้านหรืือครอบครััวของตนเอง มีี เกณฑ์์ในการพิิจารณา 3 ป ระการด้้วยกััน  ได้้แก่่ 1) ไม่่ได้้

ดำเนิินการเพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเงิิน  (unpaid) 2) ผลประโยชน์์ให้้กัับบุุคคลที่่�สาม อาจหมายถึึง 

เพื่่�อนบ้้าน ส ภาพแวดล้้อมสัังคม มั ักจะไม่่รวมครอบครััวของอาสาสมััครเอง (benefits to a third 

party) และ 3) การดำเนิินการจะเป็็นความต้้องการหรืือความปรารถนาที่่�เป็็นอิิสระ ซ่ึ่�งมีีลัักษณะที่่�

ต่า่งจากสถานการณ์์การบัังคับัภายนอก เช่น่ การฝึกึงานซ่ึ่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการสำเร็จ็การศึึกษา (own 

free will) 

ความหมายของอาสาสมััครที่่�หมายถึึงกิิจกรรมหรืืองานดัังกล่่าวมาแล้้วนั้้�นไปสอดคล้้องกัับ

คำภาษาอัังกฤษคืือ “Volunteerism” หรืือ “กิิจกรรมอาสาสมัคร” และ “Voluntarism” หรืือ 

“งานอาสาสมััคร” ความแตกต่่างระหว่่างคำสองคำนี้้� ผู้้� เช่ี่�ยวชาญด้้านอาสาสมััครอย่่าง Susan J. 

Ellis มีีความเห็็นว่่า คำว่่า Volunteerism คิดขึ้้�นครั้้�งแรก โดย Harriet Naylor และถููกนำไปใช้้โดย 
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Ivan Scheier ในทศวรรษที่่� 1970 โดยนำไปตั้้�งชื่่�อหน่่วยงานที่่�ชื่่�อว่่า The National Information 

Center for Volunteerism (NICOV) คำว่่า Volunteerism เป็็นคำท่ี่�พููดถึึงสิ่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

อาสาสมัคัรหรือืหมายถึึงกิจิกรรม ในขณะที่่� Voluntarism มักจะใช้ก้ับัองค์ก์รไม่แ่สวงหากำไร Susan 

J. Ellis มีี ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า คำว่่า Volunteerism มั ักใช้้กัับหน่่วยงานภาครััฐในทุุกระดัับและยััง

ครอบคลุุมหน่่วยงานเอกชนด้ว้ย

ดัังนั้้�นหากจะพิิจารณาความหมายของคำว่่า Volunteerism และ Voluntarism นั้้ �นไม่่

ต่่างกััน  เพราะหมายถึึง กิ ิจกรรมหรืืองาน กิ ิจกรรมหรืืองานอาสาสมััครนั้้�น  เก่ี่�ยวข้้องกัับการทํํางาน

ของอาสาสมัคร การดําํเนินิการที่่�จำเป็น็ในการวางแผนสำหรับัการรับัสมัคร การส่ง่เสริมการสนับัสนุน

อาสาสมัคร ทั้้ �งสองคํําจึึงครอบคลุุมมิิติิของอาสาสมัครในฐานะผู้้�ทำงาน  และครอบคลุุมมิิติิของ 

หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ส่่งเสริิม ส นัับสนุุนการทํํางานของอาสาสมััคร หากจะต่่างกัันที่่�ความนิิยมใช้้  

ดัังเช่่นที่่� Ellis ระบุุว่่า Voluntarism นั้้ �นเป็็นคํําโบราณ  และแนะนํําให้้ใช้้คำว่่า Volunteerism 

มากกว่่า คำว่่า Voluntarism นอกจากนั้้�นยังพบว่่ามีีการใช้้คํําว่่า Volunteering ในความหมายของ 

“วิธิีีการ” ปรากฏในคำประกาศสากลว่า่ด้้วยอาสาสมัคัร (Universal Declaration on Volunteering) 

โดยระบุุว่่า อาสาสมัครเป็็นวิิธีีการที่่� 1) เป็็นคุุณค่่าของมนุุษย์์ของชุุมชน  เป็็นการดููแลและการให้้

บริิการที่่�ยั่่�งยืืนและเข้้มแข็็ง 2) บุ คคลสามารถใช้้สิิทธิิและความรัับผิิดชอบของตนในฐานะสมาชิิกของ

ชุมุชน สามารถเรีียนรู้้�และเติบิโตโดยตระหนัักถึึงศักัยภาพของความเป็็นมนุษุย์์ และ 3) เป็็นการเชื่่�อมต่่อ 

ความแตกต่่างเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ส ามารถทํางานร่่วมกัันเพื่่�อสร้าง 

นวัตกรรมสนองตอบความท้้าทายและโชคชะตาที่่�มีีร่่วมกััน

คำว่่า Volunteering ที่่�ปรากฏในคำประกาศเป็็นคำนามของคำว่่า Volunteer หมายถึึง 

เลือืกที่่�จะทำโดยสมัครใจ รับอาสา อาสาสมัคัร หรือืตรงกับัภาษาอัังกฤษว่า่ Offer ดังนั้้�น Volunteering 

จึึงควรจะหมายถึึง “การอาสาสมััคร” “การรัับอาสา” โดยในคำดัังกล่่าวย่่อมประกอบด้้วย กิิจกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องอาสาสมััครซึ่่�งทำให้้คำนี้้�มีีความหมายไม่่ต่่างจากคำว่่า Volunteerism ดั ังนั้้�น 

จะพบว่่า ความหมายของอาสาสมัครและการเลืือกใช้้คำภาษาอัังกฤษมีีความไม่่แน่่นอน ดั ังที่่� 

สหประชาชาติิกล่่าวว่่า นิ ิยามของคำว่่าอาสาสมััครแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ กิ จกรรมเกี่่�ยวกัับ

อาสาสมััคร บางคนนิยามว่่าอาสาสมััครต้้องไม่่มีีการบัังคัับ ความหมายของอาสาสมััครจึึงแตกต่่างกััน

ไปในแต่่ละบริิบท ขึ้้ �นอยู่่�กัับอิิทธิิพลของประวััติิศาสตร์์ ศาสนา วั ฒนธรรม และการเมืือง ด้้วยเหตุุนี้้�

จึึงทำให้้การเลืือกใช้้คำภาษาอัังกฤษที่่�แตกต่่างกัันไป

ตวั
อย
า่ง



4

1.1	พััฒนาการเชิิงประวััติิศาสตร์์ของแนวคิิดและปฏิิบััติิการ

แนวคิิดเรื่่�องงานอาสาสมััครมีีพััฒนาการที่่�หลากหลายและเชื่่�อมโยงกัับบริิบททาง

ประวััติศิาสตร์ใ์นแต่ล่ะภููมิภาค โดยในยุโรปและอเมริิกาเหนือื งานอาสาสมัครมีีรากฐานมาจากแนวคิด

ทางศาสนาและจริิยธรรม เช่่น การช่่วยเหลืือผู้้�ยากไร้้ในชุุมชนคริิสเตีียนในยุุคกลาง ต่่อมาในศตวรรษ

ที่่� 19 และ 20 งานอาสาสมัครเริ่่�มมีีบทบาทสำคััญในขบวนการสิิทธิิมนุุษยชนและการพััฒนาสัังคม 

เช่่น  การก่่อตั้้�งองค์์กรสภากาชาดสากล  (International Red Cross) ในปีี 1863 (Red Cross, 

2023) ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการจััดตั้้�งองค์์กรอาสาสมััครที่่�มีีโครงสร้้างและระบบการทำงานที่่�ชััดเจน

ในประเทศแถบทวีีปยุโรปและอเมริิกา งานอาสาสมัครได้้รัับการพััฒนาบนพื้้�นฐานของ

ศาสนาคริิสต์์ ซึ่่�งสอนให้้มนุุษย์์รัักพระเจ้้าและรัักเพื่่�อนมนุุษย์์ การแสดงออกถึึงจิิตอาสาจึึงถืือเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของการดำเนิินชีีวิิตที่่�มีีความรัักและเมตตาต่่อผู้้�อื่่�น  โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้างความสุุขและความ 

ดีีงามในสัังคม ชาวคริิสต์์เชื่่�อว่่าการสร้้างความดีีและช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นเป็็นหนทางสู่่�การบรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย

สููงสุุดของชีีวิิตนิิรัันดร์์ในอาณาจัักรของพระเจ้้า ด้้วยเหตุุนี้้� การปฏิิบััติิตามคำสอนเรื่่�องการรััก 

เพื่่�อนมนุุษย์์จึึงสะท้้อนออกมาในรููปแบบของการสร้างสาธารณประโยชน์์ที่่�ส่่งผลดีีต่อสัังคมโดยรวม 

นอกจากนี้้� องค์์ประกอบทางสัังคม เช่่น  การสนัับสนุุนจากสถาบัันศาสนาและองค์์กรชุุมชน ยั ังมีี 

ส่่วนช่่วยให้้งานอาสาสมััครในสัังคมตะวัันตกดำเนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีบทบาทสำคััญในยุุโรป  

จนกระทั่่�งพััฒนากลายเป็็นงานอาสาสมััครที่่�ครอบคลุุมการทำงานเพื่่�อประโยชน์์ของมนุุษยชาติิและ

สัันติิภาพข้้ามพรมแดนในปััจจุุบััน

ในภููมิิภาคเอเชีียและแอฟริิกา งานอาสาสมััครมัักเกี่่�ยวข้องกัับการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อเอกราช

และการพััฒนาหลัังยุุคอาณานิิคม เช่่น  การจััดตั้้�งองค์์กรชุุมชนเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสในอินเดีีย 

หรืือการสนัับสนุนโครงการพััฒนาชนบทในแอฟริกา แนวคิดเหล่่านี้้�ยัังคงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในยุค

โลกาภิิวััตน์์ ซึ่่�งทำให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนแนวคิดและทรัพยากรระหว่่างประเทศ เช่่น  โครงการ 

อาสาสมััครระหว่่างประเทศที่่�ส่่งเสริิมการทำงานข้้ามพรมแดน  (UN Volunteers, 2021)

โดยเฉพาะในทวีีปเอเชีีย ป ระเทศญี่่�ปุ่่�นให้้ความสำคััญกัับงานอาสาสมััครอย่่างมาก โดยได้้

ก่่อตั้้�งองค์์กร IAVE ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายระดัับโลกด้้านอาสาสมััครขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2553 โดยเน้้นการทำงาน

กับักลุ่่�มเยาวชนเป็น็หลักั นอกจากนี้้� ยังัมีีศููนย์อ์าสาสมัคัรในระดับัท้อ้งถิ่่�นเกือืบทุกุภููมิภาคทั่่�วประเทศ 

รวมถึึงศููนย์์อาสาสมััครระดัับชาติิที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของกระทรวงต่่างๆ และกลุ่่�มอาสาสมััครอื่่�นๆ  

ที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศอีีกมากมาย เนื่่�องจากญี่่�ปุ่่�นได้้เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุแล้้ว  งานอาสาสมััครในประเทศ

จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�ประเด็็นด้้านสุุขภาพและสวััสดิิการสัังคม เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ที่่�ประเทศกำลัังเผชิิญ

อยู่่�ในปััจจุุบััน
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ในประเทศไทย งานอาสาสมัคัรมีีรากฐานมาจากวัฒันธรรมการช่ว่ยเหลือืเกื้้�อกููลกันัในชุมชน 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตแบบไทยที่่�เน้้นความสามััคคีีและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข แนวคิิดนี้้�ได้้

รัับการพััฒนาต่่อเนื่่�องในยุุคปััจจุุบััน  โดยมีีการจััดตั้้�งองค์์กรอาสาสมััครทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและ 

ระดัับชาติิ เช่่น มููลนิธิิอาสาสมััครเพื่่�อสัังคม (Thai Volunteer Service Foundation) และโครงการ

อาสาสมััครในภาคส่่วนต่่างๆ เช่่น  การศึึกษา การพััฒนาชุุมชน  และการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ 

นอกจากนี้้� การสนัับสนุนจากภาครััฐและองค์์กรเอกชนยังช่ว่ยส่่งเสริมให้้เกิดิการพััฒนางานอาสาสมัคร

ในประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน

1.2	 แนวคิิดในงานอาสาสมััคร: มุุมมองเชิิงวิิชาการและนโยบายในระดัับระหว่่างประเทศ

งานอาสาสมััครเป็็นแนวคิิดท่ี่�มีีความสำคััญทั้้�งในเชิิงวิิชาการและนโยบายระดัับระหว่่าง

ประเทศ โดยมีีการอภิิปรายในหลายมิิติิ เช่่น  การเชื่่�อมโยงกัับภาคส่่วนท่ี่�แสวงหาผลกำไร (Profit

Sector) และภาครััฐ (Public Sector) รวมถึึงการพิิจารณาพััฒนาการเชิิงประวััติิศาสตร์์ของแนวคิิด

และปฏิิบััติิการในบริิบทโลกและงานข้้ามพรมแดน  (Transnational Work) การทำความเข้้าใจใน

ประเด็็นเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เห็็นถึึงบทบาทของงานอาสาสมัครในฐานะเครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนาสัังคม

และการแก้้ไขปััญหาระดัับโลก

1) งานอาสาสมััครในมิติิความสััมพัันธ์์กัับภาคกำไรและภาครััฐ

งานอาสาสมัคัรไม่ไ่ด้ด้ำเนินิการอย่า่งโดดเดี่่�ยว แต่ม่ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัทั้้�งภาคส่ว่นท่ี่�แสวงหา

ผลกำไรและภาครััฐในหลายมิิติิ โดยเฉพาะในยุุคปััจจุุบัันที่่�แนวคิิดเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น  องค์์กรธุุรกิิจจำนวนมากเริ่่�มมีี

บทบาทในงานอาสาสมััคร เช่่น  การสนัับสนุุนโครงการเพื่่�อชุุมชน  การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีี 
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ที่่�ส่่งเสริมการทำงานข้้ามพรมแดนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาระดัับโลก เช่่น  การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

การพััฒนาชุุมชน  และการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน
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