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ในชวงเวลาแหงความเปล่ียนแปลงที่เทคโนโลยีดิจิทัล 
ไดแทรกซึมเขาสูทุกมิติของชีวิตมนุษย ระบบการศึกษายอมมิ
อาจหยุดนิ่งอยูกับอดีต แตจําเปนตองปรับเปล่ียนทิศทางการ 
พัฒนาใหสอดคลองกับบริบทของโลกที่หมุนเร็วข้ึน 

หนังสือเลมนี้เกิดข้ึนจากความเช่ือมั่นวา เทคโนโลยี 
AI โดยเฉพาะ ChatGPT มิใชเพียงเคร่ืองมือสําหรับความ
บันเทิงหรือการเขียนขอความเทานั้น แตสามารถเปน 
“คูคิด” ทางยุทธศาสตรสําหรับนักการศึกษา นักวางแผน 
ครู และผูบริหารทางการศึกษาในการวิเคราะห กําหนด
ทิศทาง และออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยาง
ลุมลึกและแมนยํา โดยผูเขียนไดบูรณาการองคความรูดาน
นโยบายการศึกษา การจัดทําแผนยุทธศาสตร และศักยภาพ
ของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มารอยเรียงเปนระบบ 
พรอมแนวทางการใชงานจริง มีเคร่ืองมือ Prompt ตัวอยาง 
และกิจกรรมที่ผูอานสามารถนําไปประยุกตใชไดทันที หวัง
เปนอยางย่ิงวา หนังสือเลมนี้จะเปนทั้งแรงบันดาลใจและ
คูมือสําหรับผูนําการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ที่เช่ือมั่นใน
พลังของ “การวางแผนที่มีขอมูลและเทคโนโลยีสนับสนุน” 
เพื่อสรางคุณภาพที่ย่ังยืนอยางแทจริง 
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📘📘บทนํา  
 
บริบทแหงการเปลี่ยนผานเมื่อโลกเขาสูยุคแหง AI 

โลกการศึกษาในปจจุบันกําลังเผชิญกับแรงกระเพ่ือม
หลายดาน ทั้งดานเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ และความ
คาดหวังของผูเรียนที่เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว ความรูที่เคยใช
เวลาส่ังสมนานหลายปกลับถูกแทนที่ดวยขอมูลมหาศาลที่
สามารถประมวลผลไดในเวลาเพียงไมกี่วินาทีผานเทคโนโลยี
ที่เรียกวา “ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI)” 
หนึ่งในนวัตกรรม AI ที่ไดรับความนิยมและมีศักยภาพสูงใน
แวดวงการศึกษาคือ ChatGPT ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งผูสอน 
ผูส่ือสาร และผูใหคําปรึกษาเชิงกลยุทธ โดยเฉพาะในงาน
ดาน การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่ตองอาศัย
การคิด วิ เคราะห  การเขียน เชิงระบบ การออกแบบ
ยุทธศาสตร และการติดตามประเมินผล ทั้งหมดนี้ AI 
สามารถมีบทบาทเปน “ผูชวย” ที่ทรงพลังไดอยางนาทึ่ง 
 
ทําไมตอง “วางแผนคุณภาพ” ในยุคดิจิทัล 

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือหัวใจของการ
ขับเคล่ือนโรงเรียนและองคกรทางการศึกษาใหกาวไปใน
ทิศทางที่ชัดเจน มีเปาหมาย และสามารถปรับตัวไดอยาง
ยืดหยุนตอความเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผนที่ดีตอง
ตอบคําถาม 3 ขอพ้ืนฐาน ไดแก เรากําลังอยูจุดใด? 
(สภาพปจจุบัน) เราจะไปที่ไหน? (เปาหมาย) และเราจะไป
อย างไร? (กลยุทธและการดําเนินการ) โดย ในอดีต     
การวางแผนตองอาศัยการรวบรวมขอมูลจํานวนมาก    
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