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คำนำสำนักพิมพ์ 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมีบทบาทมากขึ้นในทุกภาคส่วน โดยเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วย

ปรับตัวและพัฒนาศักยภาพขององค์กรโดยเฉพาะภาคธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์ความรู้เชิงลึกทั้งในแง่ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติของการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคง

คลัง เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และ โซ่อุปทาน ซึ่งนำไป

ประยุกต์ใช้ได้จริงในภาคอุตสาหกรรม นับต้ังแต่กระบวนการวางแผนจัดการคลังสินค้า การออกแบบระบบ

ศูนย์กระจายสินค้า ไปจนถึงการใช้ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้สอด

รับกับความเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหม่ 

หนังสือการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังยุคดิจิทัลเล่มนี ้ จักเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อ

ผู้ประกอบการ นักบริหารงานโลจิสติกส์ นักวิชาการ ตลอดจนนักศึกษา และผู้ที่สนใจในสายงานด้านการ

จัดการคลังสินค้าและโซ่อุปทาน เพื่อเป็นคู่มือในการเรียนรู้ วางแผนและพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและตลาดในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

สำนักพิมพ์สยามจุลละมณฑล  
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คำนำผู้เขียน 
 

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างพลิกผันในยุคดิจิทัล การจัดการคลังสินค้าและ

สินค้าคงคลังได้ก้าวเข้าสู่พาราไดม์ใหม่แห่งการดำเนินงาน หนังสือการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง

ยุคดิจิทัลเล่มนี้จึงแต่งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอองค์ความรู้เชิงลึกและแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม

สำหรับผู้บริหารและนักวิชาการในสาขาโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน 

เนื้อหาของหนังสือเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ต่อการจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจาย

สินค้าในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งถือเป็นการปฏิรูปกระบวนทัศน์ในการดำเนินงานโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญ ตาม

ด้วยการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการที่ใช้ในคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า อันเป็นโครงสร้าง

พื้นฐานสำคัญของการดำเนินงานในยุคสมัยปัจจุบัน 

หนังสือเล่มนี้นำเสนอการวิเคราะห์อย่างละเอ ียดเก ี ่ยวกับระบบบริหารจัดการคลังสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน พร้อมด้วยการอภิปรายถึง

การเชื่อมโยงข้อมูลสินค้าคงคลังในยุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อความแม่นยำและความรวดเร็วในการติดตามและ

ควบคุมสินค้า 

หนังสือได้นำเสนอการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารสินค้าคงคลังร่วมสมัย ซึ่งบูรณาการ

แนวคิดทางทฤษฎีและการปฏิบัติเข้าด้วยกัน รวมถึงการศึกษาเชิงประจักษ์เกี ่ยวกับการบริหารต้นทุน

คลังสินค้าและสินค้าคงคลัง อันเป็นปัจจัยสำคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอกรอบแนวคิดและวิธีวิทยาในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าและสินค้า

คงคลัง ตลอดจนตัวชี้วัดและเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ท้ายที่สุด หนังสือการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังยุคดิจิทัลได้รวบรวมกรณีศึกษาเชิงประจักษ์

เกี่ยวกับการบริหารคลังสินค้าและสินค้าคงคลังในระดับสากล เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้

และนวัตกรรมในบริบทขององค์กรท่ีแตกต่างกัน 

ด้วยเนื้อหาที่ครอบคลุมและเป็นระบบ หนังสือเล่มนี้จึงมุ่งหวังที่จะเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการที่มี

คุณค่าสำหรับนักวิชาการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในสาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ

พัฒนาองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

     

    ปริญ  วีระพงษ์ 
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บทที่ 1 การจดัการคลังสินค้าและศูนยก์ระจายสินค้า 
 
 ในยุคสมัยใหม่นี ้ การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) และศูนย์กระจายสินค้า 
(Distribution Center) มีความสำคัญเพิ ่มมากขึ ้น เนื ่องจากเป็นจุดศูนย์รวมของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
(Logistics) ที่สนับสนุนการกระจายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้จึงเป็น
ส่ิงจำเป็นเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้นและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การประยุกต์ใช้หุ่นยนต์ 
(Robotics) และระบบอัตโนมัต ิ (Automation) ในกระบวนการปฏิบัต ิงานภายในคลังสินค้า เช่น  
การจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้า เป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำในการทำงาน  
ลดเวลาดำเนินการ และลดต้นทุนด้านแรงงาน การใช้เทคโนโลยีการระบุด้วยคลื่นวิทยุ (RFID) เพื่อติดตาม
การเคลื่อนไหวของสินค้าภายในคลังสินค้าก็เป็นอีกเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้สามารถควบคุมสินค้าคงคลัง  
ได้อย่างรัดกุมยิ่งขึ้น 
 การนำระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มาใช้ในการบริหารและควบคุม
คลังสินค้า ยังช่วยให้องค์กรสามารถทำความเข้าใจพฤติกรรมการสั่งซื้อของลูกค้า และใช้ข้อมูลนั้นเพื่อ
คาดการณ์ความต้องการสินค้า บริหารสินค้าคงคลัง และปรับเส้นทางการขนส่งให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้การใช้ระบบจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System) ที่เชื่อมโยงกับระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning) ยังช่วยให้การติดตามและควบคุม
การเคล่ือนไหวของสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะเดียวกันการออกแบบโครงสร้างและการจัดวางผัง
ของคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าก็เป็นประเด็นสำคัญ ต้องคำนึงถึงการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดเส้นทางการเคลื่อนไหวสินค้าและยานพาหนะขนส่งที่คล่องตัว รวมถึงการสร้างความยืดหยุ่นให้กับ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับปริมาณงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 โดยสรุป การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าในยุคสมัยใหม่จำเป็นต้องมุ่งสู ่การเป็น 
“อัจฉริยะ” (Smart) มากขึ้น โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพิ่มความแม่นยำ 
ความรวดเร็ว และความยืดหยุ่นให้กับกระบวนการโลจิสติกส์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์กรในยุคดิจิทัล 
 
1.1 ความหมายของคลังสินค้า  
 คลังสินค้าในยุคสมัยใหม่ได้ก้าวข้ามการเป็นเพียงสถานที่จัดเก็บสินค้าแบบดั้งเดิม สู ่การเป็น
ศูนย์กลางการจัดการขนส่งและกระจายสินค้าอัจฉริยะที่ขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการ  
บูรณาการเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ากับการดำเนินงานในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการนำระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและพยากรณ์ความต้องการ การติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  (Internet of Things: IoT) 
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เพื่อติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าแบบเรียลไทม์ หรือการใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในการจัดการ
สินค้า 
 การจัดการข้อมูลในคลังสินค้าสมัยใหม่อาศัยระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
ในการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค ควบคู่กับการใช้การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) ในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ยังมีการนำเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
มาใช้เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ ขณะท่ีระบบการวิเคราะห์เชิงทำนาย 
(Predictive Analytics) ช่วยในการคาดการณ์และป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในคลังสินค้าสมัยใหม่พึ่งพาระบบอัตโนมัติท่ีทันสมัย เช่น ระบบ
จัดเก็บและเรียกคืนอัตโนมัติ (Automated Storage and Retrieval System: AS/RS) ระบบการหยิบ
สินค้าด้วยเสียง (Voice Picking) และระบบการหยิบสินค้าด้วยไฟนำทาง (Pick-to-Light) รวมถึงการใช้
ยานพาหนะนำทางอัตโนมัติ (Automated Guided Vehicles: AGVs) ในการเคลื่อนย้ายสินค้า ทั้งหมดนี้
ช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและเพิ่มความรวดเร็วในการจัดการสินค้า 
 การพัฒนาบุคลากรเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญของคลังสินค้าสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมและความสามารถ
ในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
 ความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมได้กลายเป็นประเด็นสำคัญของการพัฒนาคลังสินค้า
สมัยใหม่ มีการนำเทคโนโลยีสะอาดและพลังงานทดแทนมาใช้ การออกแบบอาคารที ่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการจัดการของเสียและการนำกลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการรักษาความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง คลังสินค้าสมัยใหม่ ให้ความสำคัญกับ
การป้องกันภัยคุกคามทั้งทางไซเบอร์และทางกายภาพ มีการวางระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ 
และการปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
 ในอนาคต คลังสินค้าพัฒนาไปสู่คลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse) ที่มีความยืดหยุ ่นและ
ประสิทธิภาพสูง สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด การลงทุนในเทคโนโลยี
และการพัฒนาบุคลากรจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยองค์กรจะต้อง
สร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพการดำเนินงาน ความยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 1.1.1 ความหมายของคลังสินค้าในมุมมองธุรกิจ 
    คลังสินค้า (Warehouse) ในความหมายด้ังเดิมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 หมายถึง “อาคารท่ีใช้สำหรับเก็บสินค้าหรือพัสดุในปริมาณมาก” อย่างไรก็ตาม ในมุมมองทางธุรกิจ
สมัยใหม่โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล คลังสินค้าได้รับการนิยามใหม่ให้มีความหมายท่ีครอบคลุมและซับซ้อนมาก
ขึ้น 
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    ตามที่ Lambert et al. (2022) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า คลังสินค้า คือ “ศูนย์กลางการจัดการ 
โลจิสติกส์ที่ทำหน้าที่บูรณาการข้อมูล เทคโนโลยี และการดำเนินงาน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ
บริการตลอดโซ่อุปทาน” 

    Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2023) ขยายความ
เพิ ่มเติมว ่า คลังสินค้าในยุคดิจ ิท ัลคือ “โครงสร ้างพื ้นฐานอัจฉร ิยะที ่ผสานรวมระบบอัตโนมัติ 
ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน” 

    ในมุมมองธุรกิจสมัยใหม่ คลังสินค้ามีความหมายที่ครอบคลุมการทำงานใน 4 มิติสำคัญ 
โดยมิติแรกคือการเป็นศูนย์กลางข้อมูลและการตัดสินใจ ( Information and Decision Hub) ซึ่งทำ
หน้าที่เป็นแหล่งรวบรวมและประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์เกี ่ยวกับสินค้า การดำเนินงาน และ  
โซ่อุปทาน โดยใช้ระบบ Big Data Analytics และ AI ในการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรม
ผู้บริโภค ตลอดจนทำหน้าท่ีเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย และผู้บริโภคผ่านระบบดิจิทัล 

    มิติท่ีสองคือการเป็นศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ (Smart Operations Center) ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ี
มีการใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ในการจัดการสินค้า มีการบูรณาการเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง 
เพื ่อติดตามและควบคุมสภาพแวดล้อมการจัดเก็บ พร้อมทั้งใช้ระบบการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine 
Learning) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

    มิติที่สามคือการเป็นศูนย์สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-Added Center) โดยมีการดำเนิน
กิจกรรมเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า เช่น การประกอบ การบรรจุภัณฑ์ และการติดฉลาก รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการปรับแต่งสินค้าตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Mass Customization) เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการให้บริการท่ีเหนือกว่า 

    มิติสุดท้ายคือการเป็นศูนย์บริหารความเสี่ยง (Risk Management Center) ซึ่งใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์เชิงทำนายในการคาดการณ์และป้องกันปัญหา มีการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตและความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจนการปกป้องสินค้าและข้อมูลจากภัยคุกคามท้ังทางกายภาพและ
ทางไซเบอร์ 

    จากกรณีศึกษาของเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน (Central Retail Corporation, 2023) 
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคลังสินค้าอัจฉริยะที่กรุงเทพฯ ซึ่งสะท้อนความหมายของคลังสินค้าสมัยใหมไ่ด้
อย่างชัดเจน โดยมีการติดตั้งระบบ Automated Storage and Retrieval System (AS/RS) พร้อมทั้งนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวางแผนการจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้า ผลการดำเนินงานพบว่าสามารถลดเวลา
ในการค้นหาสินค้าลงได้ถึงร้อยละ 65 และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ีได้ถึงร้อยละ 40 พร้อมท้ังยกระดับ
ความแม่นยำในการจัดการสินค้าเป็นร้อยละ 99.9 

    คลังสินค้าในมุมมองธุรกิจสมัยใหม่จึงไม่ได้เป็นเพียงสถานที่จัดเก็บสินค้าอีกต่อไป แต่ได้
วิวัฒนาการเป็นโครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะที่ผสานรวมเทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และระบบ
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อัตโนมัติเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร ความหมายท่ี
ครอบคลุมทั้ง 4 มิตินี้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของคลังสินค้าในการขับเคลื่อนธุรกิจยุค
ดิจิทัล 

1.1.2 ประเภทของคลังสินค้า  
   ตามที่ Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2024) ได้ระบุไว้
ว่า การแบ่งประเภทของคลังสินค้าในยุคดิจิทัลต้องคำนึงถึงทั้งโครงสร้างทางกายภาพและระดับการใช้
เทคโนโลยี เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการดำเนินงานของคลังสินค้าอย่าง
มีนัยสำคัญ โดยสามารถจำแนกได้ 4 ประเภท ตามเกณฑ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) การจำแนกตามลักษณะการใช้งาน 
  ตามการศึกษาของ Richards et al. (2023) จากสถาบัน Logistics Management Institute 

ได้แบ่งประเภทคลังสินค้าตามลักษณะการใช้งานเป็น 2 ประเภทหลัก ประเภทแรกคือคลังสินค้าเพื่อ
การจัดเก็บท่ัวไป (General Storage Warehouse) ซึ่งออกแบบมาเพื่อจัดเก็บสินค้าหลากหลายประเภท มี
ระบบช้ันวางสินค้าท่ีปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการ การศึกษาพบว่าร้อยละ 85 ของคลังสินค้าประเภทนี้
ในปัจจุบันใช้ระบบ Warehouse Management System (WMS) ที่ทันสมัยเพื่อบริหารพื้นที่จัดเก็บให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  ประเภทที่สองคือคลังสินค้าเฉพาะทาง (Specialized Warehouse) ซึ่ง McKinsey Global 
Institute (2024) รายงานว่ามีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยา
และเวชภัณฑ์ คลังสินค้าประเภทนี้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับสินค้าที่ต้องการการดูแลพิเศษ และมีการ
ติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงท่ีทันสมัยในการควบคุมสภาพแวดล้อม 

2) การจำแนกตามระดับของเทคโนโลยี 
  Gartner Research (2024) ได้นำเสนอการแบ่งประเภทคลังสินค้าตามระดับการใช้เทคโนโลยี 

โดยแบ่งเป็นคลังสินค้าอ ัตโนมัต ิ (Automated Warehouse) และคลังสินค้าก ึ ่งอ ัตโนมัต ิ (Semi-
Automated Warehouse) การศึกษาพบว่าคลังสินค้าอัตโนมัติสามารถลดต้นทุนการดำเนินงานได้ถึง 
ร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับคลังสินค้าแบบด้ังเดิม 

  Deloitte Digital Supply Networks (2024) รายงานว่าคลังสินค้าอ ัตโนมัต ิท ี ่ ใช ้ระบบ 
AS/RS ร่วมกับ AGVs และ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้สูงถึงร้อยละ 300 ดังเห็นได้จากกรณี
ของเซ็นทรัล รีเทล ท่ีสามารถลดเวลาในการค้นหาสินค้าลงได้ถึงร้อยละ 65 

3) การจำแนกตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
  World Economic Forum (2024) ได้เสนอการแบ่งประเภทคลังสินค้าตามวัตถุประสงค์การ

ใช้งาน โดยระบุว่าคลังสินค้าเพื่อการกระจายสินค้า (Distribution Warehouse) มีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจอีคอมเมิร์ซในปัจจุบัน จากการศึกษาของ MIT Supply Chain Innovation Lab (2024) 
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พบว่าการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการวางแผนการกระจายสินค้าสามารถลดต้นทุนการขนส่งได้ถึง 
ร้อยละ 30 

  ในส่วนของคลังสินค้าเพื ่อการผลิต (Production Warehouse) การศึกษาของ Harvard 
Business Review (2024) ชี้ให้เห็นว่าการใช้ระบบ Predictive Analytics ในการจัดการวัตถุดิบ สามารถ
ลดต้นทุนการจัดเก็บลงได้ร้อยละ 25 และลดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบลงได้ถึงร้อยละ 90 

4) การจำแนกตามลักษณะการควบคุมอุณหภูมิ 
  จากรายงานของ International Cold Chain Alliance (2024) ระบุว ่าตลาดคลังสินค้า

ควบคุมอุณหภูมิ (Temperature-Controlled Warehouse) มีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 12 ต่อปี โดยเฉพาะ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Boston Consulting Group (2024) รายงานว่าการใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และการประมวลผลเอจ (Edge Computing) ในการควบคุมอุณหภูมิแบบ
เรียลไทม์สามารถลดการสูญเสียสินค้าได้ถึงร้อยละ 40 

  จากการศึกษาของ PwC Global Supply Chain Survey (2024) สรุปว่าการจำแนกประเภท
ของคลังสินค้าในปัจจุบันสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการทางธุรกิจท่ี
ซับซ้อนมากขึ้น องค์กรที่สามารถเลือกใช้ประเภทคลังสินค้าที่เหมาะสมและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
อย่างมีประสิทธิภาพจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงกว่าคู่แข่งถึง 2.5 เท่า 
 
1.2 ความสำคัญของคลังสินค้า  

ความสำคัญของคลังสินค้าในยุคดิจิทัลได้ทวีความสำคัญมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จากการศึกษาของ 
McKinsey Global Operations Practice (2024) พบว่าคลังสินค้าไม่เพียงแต่เป็นสถานที่จัดเก็บสินค้า
เท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคท่ี
พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความต้องการท่ีหลากหลาย 

1.2.1 การสร้างเสถียรภาพในโซ่อุปทาน 
   คลังสินค้าทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการรักษาเสถียรภาพของโซ่อุปทานโดย Harvard 

Business Review (2024) ได้วิเคราะห์ว่า องค์กรที่มีระบบการจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพจะลด
ความผันผวนของอุปทานได้ถึงร้อยละ 45 การใช้ระบบการวิเคราะห์เชิงทำนาย และการเรียนรู้ของเครื ่อง  
ในการพยากรณ์ความต้องการช่วยให้องค์กรสามารถบริหารสินค้าคงคลังได้อย่างแม่นยำมากขึ้น ดังเห็นได้
จากกรณีศึกษาของยูนิลีเวอร์ ประเทศไทย (Unilever Thailand) ท่ีสามารถลดปัญหาสินค้าขาดสต๊อกลงได้
ถึงร้อยละ 80 หลังจากนำระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการ 

1.2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุน 
   World Economic Forum (2024) รายงานว่า คลังสินค้าท่ีมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 

สามารถลดต้นทุนการดำเนินงานโดยรวมได้ร้อยละ 25-35 การลดต้นทุนนี้เกิดจากหลายปัจจัย ทั้งการใช้
ระบบอัตโนมัติที ่ช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบ Route Optimization ในการ 
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วางแผนการขนส่ง และการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ในการติดตามและควบคุมการใช้พลังงาน 
กรณีศึกษาของเอสซีจี โลจิสติกส์ (SCG Logistics) แสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบ Smart Warehouse 
Management สามารถลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังลงได้ร้อยละ 30 และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พื้นท่ีได้ถึงร้อยละ 40 

1.2.3 การยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้า 
   Gartner Research (2024) ชี้ให้เห็นว่าคลังสินค้ามีบทบาทสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า โดยเฉพาะในยุคท่ีการแข่งขันด้านความเร็วในการจัดส่งทวีความรุนแรง การศึกษาพบว่าระบบ
คลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพสามารถลดระยะเวลาในการประมวลผลคำสั่งซื้อลงได้ถึงร้อยละ 60 พร้อมท้ัง
เพิ่มความแม่นยำในการจัดส่งสินค้าเป็นร้อยละ 99.9 นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงของความต้องการได้อย่างยืดหยุ่นและรวดเร็วมากขึ้น 

1.2.4 การสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ 
   Deloitte Digital Supply Networks (2024) วิเคราะห์ว่าคลังสินค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่เอื้อ

ต่อการขยายธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคท่ีการค้าออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ระบบคลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
ช่วยให้องค์กรรองรับปริมาณคำส่ังซื้อท่ีเพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ขยายตลาดไปยังพื้นท่ีใหม่ได้รวดเร็ว และมี
ความยืดหยุ่นในการปรับตัวรองรับรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาพบว่า องค์กรที่มีระบบ
คลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ เติบโตได้เร็วกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันถึงสองเท่า 

1.2.5 การสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ 
   Boston Consulting Group (2024) นำเสนอมุมมองใหม่เกี่ยวกับความสำคัญของคลังสินค้า 

ในด้านความยั่งยืน โดยพบว่าคลังสินค้าสมัยใหม่มีส่วนสำคัญในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมผ่านการใช้
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
กรณีศึกษาของดีเอชแอล ซัพพลาย เชน ประเทศไทย (DHL Supply Chain Thailand) แสดงให้เห็นว่า การใช้
ระบบ Green Warehouse Technology ลดการใช้พลังงานลงได้ร้อยละ 40 และลดการปล่อยคาร์บอนได้ถึง
ร้อยละ 30 

1.2.6 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
   MIT Center for Transportation and Logistics (2024) ได้วิจัยพบว่า คลังสินค้าท่ีมีการนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้หลายด้าน การศึกษาระบุว่า องค์กรท่ี
มีระบบคลังสินค้าท่ีทันสมัยลดต้นทุนการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ เพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง
ต่อตลาด ยกระดับคุณภาพการบริการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มี
ความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 

   จากการศึกษาของ PwC Global Supply Chain Survey (2024) สรุปว่าความสำคัญของ
คลังสินค้าในยุคดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงจากการเป็นเพียงสถานท่ีจัดเก็บสินค้าไปสู่การเป็นศูนย์กลางกลยุทธ์ท่ี
สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรที่สามารถพัฒนาและบริหารจัดการคลังสินค้าได้
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อย่างมีประสิทธิภาพจะมีโอกาสประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจสูงกว่าคู่แข่งถึง 3 เท่า โดยเฉพาะใน
ยุคท่ีพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

 
ภาพที่ 1.1  
มุมมองพนักงานคลังสินค้าทำงานผ่านกล้อง VR ในคลังอนาคต 

 

 
หมายเหตุ พนักงานคลังสินค้าทำงานผ่านกล้อง VR ในคลังอนาคต ปี 2030. จากพรอมต์, โดย OpenAI, 

2024, (https//platform.openai.com/) 

  

1.3 องค์ประกอบของคลังสินค้า  
ตามที ่สภาผู ้เชี ่ยวชาญด้านการจัดการโซ่อุปทาน (Council of Supply Chain Management 

Professionals) ปี 2024 ได้ให้คำนิยามไว้ว่า องค์ประกอบของคลังสินค้าในยุคดิจิทัลประกอบด้วยระบบ
และโครงสร้างท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ากับโครงสร้างพื้นฐานด้ังเดิม เพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุด
ในการดำเนินงาน โดยมีองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ 

1.3.1 ระบบจัดการคลังสินค้า 
   ระบบจัดการคลังสินค้าในยุคดิจิทัลได้พัฒนาจากระบบการจัดเก็บข้อมูลพื ้นฐานไปสู่

แพลตฟอร์มอัจฉริยะท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่อง จากการศึกษาของ Gartner 
Research (2024) พบว่า องค์กรที ่ใช้ระบบจัดการคลังสินค้าที ่มีการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานได้สูงถึงร้อยละ 45 เมื่อเทียบกับระบบแบบด้ังเดิม 

   ระบบจัดการคลังสินค้าสมัยใหม่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลการเคลื่อนไหวของ
สินค้าแบบเวลาจริงหรือเรียลไทม์ (Real-time) โดยใช้ขั ้นตอนวิธีขั ้นสูง (Advanced Algorithm) เช่น  

https://platform.openai.com/
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การตัดสินใจเลือกตำแหน่งจัดเก็บที่เหมาะสมที่สุด การวางแผนเส้นทางการเคลื่อนย้ายสินค้า และการ
พยากรณ์ความต้องการในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถเชื ่อมต่อกับระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning) และระบบจ ัดก ารก ารขนส ่ ง  (Transportation Management 
System) เพื่อสร้างการทำงานท่ีไร้รอยต่อ 

1.3.2 โครงสร้างพื้นฐานและการจัดการพื้นที่ 
   McKinsey Global Institute (2023) ได้นำเสนอแนวคิดใหม่เกี ่ยวกับการจัดการพื ้นท่ี

คลังสินค้าในยุคดิจิทัล โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีฉายภาพเสมือนจริง ดิจิทัล (Digital Twin) และการ
วิเคราะห์ขั้นสูง (Advanced Analytics) ในการออกแบบและปรับปรุงการใช้พื้นที่ การศึกษาพบว่าการใช้
เทคโนโลยีการสแกนสามมิติ (3D Scanning) และการประมวลผลภาพด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer 
Vision) ในการสร้างแบบจำลองดิจิทัลของคลังสินค้า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ีได้ถึงร้อยละ 35 

   การจัดการพื้นท่ีสมัยใหม่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์รูปแบบการเคล่ือนไหวของ
สินค้าและเสนอแนะการจัดวางที่เหมาะสมที่สุด โดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ความถี่ในการเบิกจ่าย 
น้ำหนัก ขนาด และความสัมพันธ์ระหว่างสินค้า ระบบสามารถปรับเปลี ่ยนการจัดวางแบบพลวัต 
(Dynamic) ตามฤดูกาลและแนวโน้มการขาย 

1.3.3 เทคโนโลยีและอุปกรณ์อัตโนมัติ 
   ในปี 2024 บริษัทดีลอยท์ (Deloitte) ด้านนวัตกรรมโซ่อุปทาน (Deloitte Supply Chain 

Innovation) รายงานว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ได้นำมาซึ่งการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ในด้านเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ที่ใช้ในคลังสินค้า โดยการลงทุนในเทคโนโลยีอัตโนมัติสำหรับคลังสินค้าทั่วโลกมีมูลค่าสูงถึง  
25 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

   เทคโนโลยีหลักที่ใช้ในคลังสินค้าสมัยใหม่ประกอบด้วยระบบระบุตัวตนด้วยคลื่นความถี่วทิยุ 
(Radio Frequency Identification) และอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) ท่ีใช้ในการ
ติดตามและควบคุมการเคล่ือนไหวของสินค้า โดยเซนเซอร์อัจฉริยะสามารถตรวจจับและส่งข้อมูลแบบเวลา
จริงเกี่ยวกับตำแหน่ง สถานะ และสภาพแวดล้อมของสินค้า ระบบประมวลผลข้อมูลขั้นสูงจะนำข้อมูล
เหล่านี้มาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบท่ีผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3.4 ระบบความปลอดภัยและการควบคุมคุณภาพ 
   เวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ปี 2024 นำเสนอรายงานเกี่ยวกับความสำคัญ

ของระบบความปลอดภัยและการควบคุมคุณภาพในคลังสินค้ายุคดิจิทัล โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในการตรวจสอบย้อนกลับและความปลอดภัยของข้อมูล ควบคู ่ก ับการใช้ระบบการเฝ้าระวังด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI-powered Surveillance) ในการตรวจจับความผิดปกติและป้องกันการสูญหายของ
สินค้า 

   ระบบควบคุมคุณภาพสมัยใหม่ใช้เทคโนโลยีการประมวลผลภาพด้วยคอมพิวเตอร ์และ 
การเรียนรู้ของเครื่อง ในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าแบบอัตโนมัติ โดยตรวจจับความผิดปกติได้แม่นยำถึง
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ร้อยละ 99.9 และยังคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า ช่วยป้องกันความเสียหายและร ักษา
มาตรฐานคุณภาพสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   องค์ประกอบของคลังสินค้าในยุคดิจิทัลแสดงให้เห็นถึงการหลอมรวมระหว่างโครงสร้าง
พื้นฐานดั้งเดิมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ การบูรณาการระบบต่าง  ๆ เข้าด้วยกันผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  
ไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน แต่ยังช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุค
ที ่เทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาของบริษัทไพรซ์วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส 
(PricewaterhouseCoopers) ด้านการปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล (PwC Digital Operations) ปี 2024 พบว่า
องค์กรที่ลงทุนในการพัฒนาองค์ประกอบของคลังสินค้าอย่างครบวงจรมีโอกาสประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจสูงกว่าคู่แข่งถึง 2.8 เท่า 
 
1.4 ข้อจำกัดของคลังสินค้า  

ข้อจำกัดของคลังสินค้า หมายถึง ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของคลังสินค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามท่ีกลุ่มท่ีปรึกษาบอสตันคอนซัลต้ิง (Boston Consulting Group) ได้ทำการศึกษา
ในปี 2024 พบว่า แม้คลังสินค้าในยุคดิจิทัลจะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก แต่ยังคงมีข้อจำกัด
ท่ีสำคัญหลายประการท่ีองค์กรต้องพิจารณาในการดำเนินงานได้ดังนี้ 

1.4.1 ข้อจำกัดด้านต้นทุนการดำเนินงาน 
   ต้นทุนการดำเนินงาน เป็นภาระค่าใช้จ่ายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและดำเน ินงาน

คลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทแมคคินซีย์แอนด์คอมพานี (McKinsey & Company) ปี 2023 ได้
วิเคราะห์พบว่า การลงทุนในเทคโนโลยีคลังสินค้าอัจฉริยะมีค่าใช้จ่ายเริ่มต้นท่ีสูงมาก โดยเฉล่ียองค์กรต้อง
ใช้เงินลงทุน 15-20 ล้านดอลลาร์สหรัฐในการปรับเปล่ียนคลังสินค้าด้ังเดิมให้เป็นคลังสินค้าท่ีขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.4.2 ข้อจำกัดด้านความซับซ้อนในการจัดการ 
   ความซับซ้อนในการจัดการ เป็นความยุ่งยากและความท้าทายในการบริหารจัดการระบบและ

กระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้า สถาบันการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Institute) ปี 2024 ระบ ุว ่า ความซ ับซ ้อนน ี ้ เก ิดจากการเต ิบโตของการค ้าแบบหลายช ่องทาง 
(Omnichannel) และการค้าอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) ซึ่งทำให้จำนวนรายการสินค้าท่ี
ต้องจัดการเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 300 ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

1.4.3 ข้อจำกัดด้านความเสี่ยงและความปลอดภัย 
   ความเสี ่ยงและความปลอดภัย เป็นภัยคุกคามและอันตรายที ่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานและความมั่นคงของคลังสินค้า เวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ปี 2024 รายงาน
ว่า การโจมตีทางไซเบอร์ต่อระบบคลังสินค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 300 ในปี 2023 และการพึ่งพาเทคโนโลยีมาก
เกินไปยังเพิ่มความเส่ียงในกรณีท่ีระบบขัดข้องหรือล้มเหลว 
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   นอกจากนี้บริษัทไพรซ์วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ปี 2024 ยังพบว่า องค์กรต้องเพิ่มการลงทุนใน
ระบบสำรองและแผนรับมือเหตุฉุกเฉินถึงร้อยละ 40 เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

1.4.4 ข้อจำกัดด้านทรัพยากรบุคคล 
   ทรัพยากรบุคคล เป็นความท้าทายในการจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที ่มีความรู้

ความสามารถในการดำเนินงานคลังสินค้าสมัยใหม่ บริษัทดีลอยท์ ปี 2024 ระบุว่า การขาดแคลนบุคลากร
ที่มีทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีขั้นสูงเป็นปัญหาสำคัญ โดยเฉพาะตำแหน่งนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analyst) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning Specialist) และวิศวกรระบบ
อัตโนมัติ (Automation Engineer) 

1.4.5 ข้อจำกัดด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
   การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง เป็นความท้าทายในการปรับปรุงและพัฒนาระบบคลังสินค้า

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาด สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ 
(Massachusetts Institute of Technology) ปี 2024 ชี้ให้เห็นว่า องค์กรต้องใช้เวลาเฉลี่ย 18-24 เดือน
ในการปรับเปลี่ยนระบบคลังสินค้าให้ทันสมัย ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว เทคโนโลยีใหม่อาจเกิดขึ้นและทำให้
ระบบท่ีกำลังพัฒนาล้าสมัยได้ 

   ข้อจำกัดของคลังสินค้าในยุคดิจิทัล หมายถึง ความท้าทายและอุปสรรคท่ีองค์กรต้องเผชิญใน
การพัฒนาและดำเนินงานคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในด้านต้นทุน ความซับซ้อน ความเสี่ยง 
บุคลากร และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การเข้าใจและวางแผนรับมือกับข้อจำกัดเหล่านี้อย่าง
รอบคอบจะเป็นกุญแจสำคัญในการประสบความสำเร็จในการดำเนินงานคลังสินค้ายุคดิจิทัล 
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ภาพที่ 1.2  
ศูนย์กระจายสินค้าแห่งอนาคตปี 2030 
 

 
หมายเหตุ ศูนย์กระจายสินค้าแห่งอนาคตปี 2030. จากพรอมต,์ โดย OpenAI, 2024, (https//platform. 

openai.com/) 

ในปี 2030 ระบบการทำงานในคลังสินค้าสมัยใหม่ถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการผสาน

เทคโนโลยีขั้นสูงและระบบอัตโนมัติทุกขั้นตอน เริ่มต้นจากการรับสินค้า เมื่อรถขนส่งมาถึงคลัง ระบบจะ

ตรวจสอบเอกสารและข้อมูลสินค้าผ่านการสแกนรหัสยืนยันตัวตนด้วยคลื่นวิทยุ (Radio-Frequency 

Identification) หรือรหัสตอบสนองรวดเร็ว (Quick Response Code) ซึ่งเชื ่อมโยงกับฐานข้อมูลกลาง 

จากนั้นหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Automated Robot) หรือยานพาหนะนำทางอัตโนมัติ (Automated Guided 

Vehicle) จะเข้ามายกสินค้าจากจุดรับไปยังพื้นที่ตรวจสอบ สินค้าจะถูกตรวจสอบคุณภาพด้วยระบบ

เซนเซอร์ตรวจวัดอัตโนมัติ (Automated Sensor System) ที่สามารถตรวจจับความเสียหายหรือความ

ผิดปกติได้ในทันที 

หลังจากผ่านการตรวจสอบ สินค้าจะถูกส่งต่อไปยังสายพานลำเลียงอัจฉร ิยะ ( Intelligent 

Conveyor Belt) เพื่อเข้าสู่กระบวนการคัดแยก ระบบการแยกประเภทสินค้านี้ใช้กล้องตรวจจับภาพด้วย

คอมพิวเตอร์ (Computer Vision) และระบบปัญญาประดิษฐ์ ที่จัดประเภทสินค้าได้อย่างแม่นยำตาม

ประเภทหรือปลายทางของสินค้า สินค้าที่ถูกคัดแยกแล้วจะถูกนำไปจัดเก็บในพื้นที่จัดเก็บแนวตั้งอตัโนมัติ 

(Automated Vertical Storage) ซึ่งได้รับการออกแบบให้ใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ หุ่นยนต์จัดเก็บ

สินค้า (Storage Robot) จะนำสินค้าวางในตำแหน่งที่กำหนดโดยระบบจัดการคลังสินค้า (Warehouse 

Management System) 

https://platform.openai.com/
https://platform.openai.com/


13 
 

การดูแลรักษาสินค้าในคลังจะได้รับการควบคุมโดยระบบตรวจวัดสภาพแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart 

Environmental Monitoring System) ซึ่งจะตรวจจับและควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น และแสงสว่างให้

เหมาะสมกับประเภทของสินค้า นอกจากนี้ระบบตรวจสอบอัตโนมัติ (Automated Inspection System) 

จะทำงานโดยหุ่นยนต์ที่สามารถเคลื่อนที่เพื่อตรวจสอบชั้นวางสินค้า หากพบความเสียหายจะมีการแจ้ง

เตือนทันที 

สำหรับการตรวจสอบระดับสินค้าคงคลัง ระบบจะใช้การระบุข้อมู ลด้วยรหัสยืนยันตัวตนจาก

คลื ่นวิทยุ (Radio-Frequency Identification) ในทุกสินค้า ซึ ่งช่วยให้สามารถติดตามและตรวจสอบ

ปริมาณสินค้าได้ตลอดเวลา โดยโดรนที่ติดตั้งกล้องความละเอียดสูง (High-Resolution Camera Drone) 

จะบินตรวจสอบช้ันวางสินค้าและรายงานผลแบบเรียลไทม์ไปยังระบบฐานข้อมูลหลัก 

เมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า ระบบจะเริ่มต้นกระบวนการหยิบสินค้าด้วยแขนกลอัจฉริยะ ( Intelligent 

Robotic Arm) ซึ ่งนำสินค้าจากชั ้นวางได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ระบบไฟแสดงตำแหน่ง (Light-

Indicating System) จะช่วยชี้ตำแหน่งของสินค้าที่ต้องการหยิบให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือหุ่นยนต์ จากนั้น

สินค้าจะถูกส่งไปยังจุดบรรจุในกล่องด้วยสายพานลำเลียง (Conveyor Belt) ระบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ 

(Smart Packaging System) จะปรับขนาดกล่องให้เหมาะสมกับสินค้าและติดฉลากแบบอัตโนมัติ 

ในขั้นตอนสุดท้าย สินค้าจะถูกส่งต่อไปยังพื้นท่ีจัดส่ง ระบบจะใช้ยานพาหนะไฟฟ้า (Electric Vehicle) 

หรือโดรนขนส่งสินค้า (Delivery Drone) เพื่อจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เป็นผลจากการ

ทำงานร่วมกันของเทคโนโลยีขั้นสูงและระบบอัตโนมัติที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นยำ และ

ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานในคลังสินค้าสมัยใหม ่
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ภาพที่ 1.3  
โดรนขนส่งสินค้า (Delivery Drone) 
 

 
หมายเหตุ โดรนขนส่งสินค้า (Delivery Drone) แห่งอนาคตปี 2030. จากพรอมต์, โดย OpenAI, 2024, 

(https//platform.openai.com/) 

 

1.5 ความหมายของศูนย์กระจายสินค้า  
ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) หมายถึง สถานประกอบการที่ออกแบบมาเพื่อรองรับ

การรับ จัดเก็บ และกระจายสินค้าไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้
เทคโนโลยีและระบบการจัดการที่ทันสมัย ตามที่สมาคมการจัดการโลจิสติกส์โลก (Global Logistics 
Management Association) ปี 2024 ได้ให้นิยามไว้ โดยความหมายของศูนย์กระจายสินค้าในมุมมอง 
ต่าง ๆ มีดังนี้  

1.5.1 มุมมองการปฏิบัติการ 
   ในมุมมองการปฏิบัติการ ศูนย์กระจายสินค้า หมายถึง ศูนย์กลางการดำเนินงานด้าน 

โลจิสติกส์ท่ีทำหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค บริษัทแมคคินซีย์แอนด์คอมพานี ปี 2024 
ได้อธิบายว่า ศูนย์กระจายสินค้าสมัยใหม่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการประมวลผลอัจฉริยะ ( Intelligent 

https://platform.openai.com/
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Processing Hub) ที ่ ใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence) และการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลข ั ้น สูง 
(Advanced Analytics) ในการบริหารจัดการการไหลเวียนของสินค้า 

1.5.2 มุมมองด้านเทคโนโลยี 
   สถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology) ปี 2024 

ได้นิยามว่า ศูนย์กระจายสินค้าในยุคดิจิทัล หมายถึง ระบบนิเวศอัจฉริยะ (Smart Ecosystem) ที่ผสาน
รวมเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ระบบอัตโนมัติ (Automation) และอินเทอร์เน็ต
ของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) เข้าด้วยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า 

1.5.3 มุมมองการจัดการโซ่อุปทาน 
   สภาผู ้ เช ี ่ยวชาญด้านการจ ัดการโซ ่อ ุปทาน (Council of Supply Chain Management 

Professionals) ปี 2024 อธิบายว่า ศูนย์กระจายสินค้า หมายถึง จุดยุทธศาสตร์สำคัญในโซ่อุปทานที ่ทำ
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการการไหลเวียนของสินค้า ข้อมูล และทรัพยากรต่าง  ๆ โดยมี
เป้าหมายในการเพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 

1.5.4 มุมมองด้านดิจิทัล 
   บริษัทการ์ทเนอร์ (Gartner) ปี 2024 ได้นำเสนอความหมายของศูนย์กระจายสินค้าดิจิทัล 

(Digital Distribution Center) ว่าหมายถึง ระบบการกระจายสินค้าที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven 
Distribution System) ซึ่งใช้การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) และการเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) ในการตัดสินใจและวางแผนการกระจายสินค้าแบบเรียลไทม์ 

1.5.5 มุมมองการบริการลูกค้า 
   บริษัทดีลอยท์ ปี 2024 ได้ให้ความหมายของศูนย์กระจายสินค้าในมุมมองการบริการลูกค้าว่า 

หมายถึง ศูนย์กลางการสร้างประสบการณ์ในการจัดส่งสินค้า (Delivery Experience Hub) ที่มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว แม่นยำ และมีความยืดหยุ่น 

   จากความหมายในมุมมองต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า ศูนย์กระจายสินค้าในยุคดิจิทัล หมายถึง 
โครงสร้างพื้นฐานที่มีความซับซ้อนและทันสมัย ซึ ่งทำหน้าที่เป็นทั้งศูนย์กลางการกระจายสินค้า ศูนย์
ประมวลผลข้อมูล และศูนย์บริการลูกค้า โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคที่พฤติกรรมการบริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
1.6 ความสำคัญของศูนย์กระจายสินค้า 

ศูนย์กระจายสินค้ามีบทบาทที่สำคัญต่อระบบโลจิสติกส์และการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล ตามที่
บริษัทแมคคินซีย์แอนด์คอมพานี ปี 2024 ได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ไว้ โดยสามารถอธิบาย
ความสำคัญในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 



16 
 

1.6.1 การสนับสนุนระบบโซ่อุปทาน 
   ศูนย์กระจายสินค้ามีบทบาทต่อการสนับสนุนระบบโซ่อุปทาน กล่าวคือ เป็นจุดเชื่อมต่อท่ี

สำค ัญระหว ่างผ ู ้ผล ิตและผู ้บร ิ โภค สถาบ ันการจ ัดการโซ ่อ ุปทานโลก ( Global Supply Chain 
Management Institute) ปี 2024 รายงานว่า ศูนย์กระจายสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ทำนาย (Predictive Analytics) ช่วยลดความไม่แน่นอนในโซ่อุปทานได้ถึงร้อยละ 45 และเพิ่มความ
แม่นยำในการพยากรณ์ความต้องการได้ถึงร้อยละ 85 

1.6.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่ง 
   การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งของศูนย์กระจายสินค้า จะทำให้สามารถลดระยะเวลาและ

ต้นทุนในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า สถาบันเทคโนโลยีแห่งมหาวิทยาลัยแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts 
Institute of Technology) ปี 2024 พบว่า ศูนย์กระจายสินค้าที ่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการวาง
แผนการจัดส่งลดระยะเวลาการจ ัดส่งลงได้ถ ึงร ้อยละ 60 และประหยัดต้นท ุนการขนส่งได ้ถึง 
ร้อยละ 30 

1.6.3 การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ จะทำให้ศูนย์กระจายสินค้าสามารถควบคุมและลด

ต้นทุนการดำเนินงานผ่านการใช้เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ บริษัทดีลอยท์ ปี 2023 รายงานว่า ศูนย์
กระจายสินค้าที่นำระบบหุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ (Autonomous Mobile Robots) และการเรียนรู้ของ
เครื่องมาใช้ ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานได้ถึงร้อยละ 35 

1.6.4 การยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า 
   การสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้าผ่านการจัดส่งที่รวดเร็วและแม่นยำ

ของศูนย์กระจายสินค้า ถือเป็นการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า บริษัทการ์ทเนอร์ ปี 2024 ระบุว่า 
ศูนย์กระจายสินค้าที่ใช้ระบบการติดตามแบบเวลาจริง (Real-time Tracking) และการจัดการคำสั่งซื้อ
อัจฉริยะ (Intelligent Order Management) สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าได้ถึงร้อยละ 40 

1.6.5 การสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   การสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นบทบาทของศูนย์กระจายสินค้า

ในการรองรับการเติบโตของการค้าออนไลน์ เวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ปี 2024 
รายงานว่า ศูนย์กระจายสินค้าที่มีระบบการจัดการที่ยืดหยุ่น (Flexible Management System) รองรับ
ปริมาณคำส่ังซื้อท่ีเพิ่มขึ้นได้ถึงร้อยละ 300 ในช่วงเทศกาลการขาย 

1.6.6 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
   เมื่อศูนย์กระจายสินค้าสามารถสร้างจุดแข็งให้กับองค์กรในการแข่งขันทางธุรกิจ ย่อมสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน บริษัทไพรซ์วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ปี 2024 พบว่า องค์กรที่มีศูนย์กระจายสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพสูงสามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดได้เฉล่ียร้อยละ 25 ต่อป ี


