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ChatGPT 
ไม่่ใช่่แค่่เคร่ื่�องมืือพููดคุย 
แต่่สามารถช่่วยให้้คุุณ

คิิด วางแผน วิิเคราะห์์ตลาด 
สร้้างแบรนด์์ 

และปิดิการขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

คำำ�นำำ�สำำ�นักพิมพ์์

	 ในอดีีตการเริ่่�มต้น้ธุรุกิจต้อ้งใช้เวลา ทรัพยากร และต้้นทุนุสูง 
แต่่วัันนี้้� ChatGPT ทำำ�ให้้ทุกุอย่า่งง่่ายขึ้้�น และเร็็วขึ้้�น

“สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จาก
ศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT” 

	คื ือการถ่ายทอดประสบการณ์์ของคุุณรััตนชััย ฐาปนะพงศ์์  
หรืืออาจารย์์เบนซ์ ผู้้�คร่ำ���หวอดในวงการ AI ผู้้�ก่อตั้้�งเว็็บไซต์์          
www.benziogpt. com

	 หนังัสือืเล่มนี้้�จึึงมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การใช้้งานจริิง สร้้างธุุรกิิจได้้จริิง
และทำำ�เงิินได้จ้ริงเพราะหนังัสือืเล่มนี้้�จะช่่วยให้้คุุณ

	 •	 เข้้าใจ ChatGPT และวิธีีใช้ให้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในธุรกิิจ
	 •	 ใช้้ AI ช่่วยวางแผน คิดไอเดีีย และพััฒนากลยุทุธ์์ทางการ
		ตล  าด
	 •	 เขีียนคอนเทนต์ ์ สร้า้งโพสต์ Facebook, TikTok, Ads ได้้
		  อย่า่งมืืออาชีพี
	 •	 เพิ่่�มยอดขาย ลดต้้นทุนุ และบริิหารธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิภาพ
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

ดัังนั้้�นหากคุณอยากเริ่่�มต้้นธุุรกิิจออนไลน์์ 
และทำำ�เงิินล้้านจาก AI 

หนัังสืือเล่่มน้ี้�จะเป็็นเพื่่�อนคู่่�คิดที่่�ดีีที่่�สุุดของคุุณ

เป่ี่�ยมศัักดิ์์� คุุณากรประทีีป

บรรณาธิิการบริิหาร
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

“AI จะแย่่งงานเรา 
แล้้วเราจะอยู่่�อย่่างไร?” 

	 เสีียงนี้้�ดังขึ้้�นในห้องสัมมนาของผม เมื่่�อลููกศิษิย์์คนหน่ึ่�งยกมืือ
ถามด้้วยน้ำำ��เสีียงสงสััยและเริ่่�มเป็็นกังวลกัับการมาของ AI ที่่�จะ
ทำำ�ให้้งานของเขาสั่่�นคลอน

	 แต่่ว่่าอย่่าเพิ่่�งคิิดแบบนั้้�น ถ้าคิิดแบบนั้้�น คงไม่่ต่่างจากคน
สมััยก่อนที่่�กลัวัว่า่คอมพิิวเตอร์จะทำำ�ให้้ตกงาน แต่่รู้้�ไหม... วัันนี้้�คน
ที่่�เข้้าใจและใช้คอมพิิวเตอร์์กลับมีีงานเพิ่่�มขึ้้�น การทำำ�งานที่่�เร็็วขึ้้�น 
และมีีรายได้้มากขึ้้�น ข้้อสำำ�คัญในตอนนี้้� คอมพิิวเตอร์์แทบจะเป็็น
พื้้�นฐานที่่�ทุุกคนทำำ�งานต้องใช้กันให้้เป็็น

เครื่่�องมืือ AI ที่่�ชื่่�อว่่า ChatGPT
ก็็เช่่นกััน ที่่�คุุณต้้องรู้้�จัก

และใช้้งานให้้เป็็น

	 อาจารย์์เบนซ์ได้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลง ถึึงกัับต้้องใช้้คำำ�ว่า 
“มหััศจรรย์์” เลยกันดีกีว่่าในช่ว่ง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา
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“พี่่� เบนซ์์! ร้้านหนููยอดขายพุ่่�ง 3 เท่่าเลยค่ะ”
น้้องมิ้้�นท์์ เจ้้าของร้้านเสื้้�อผ้้าออนไลน์์

“ตอนน้ี้�ผมมีีเวลาอยู่่�กับครอบครัวมากขึ้้�น 
เพราะ AI ช่่วยทำำ�งานครับ”

ปกป้อง ตััวแทนประกัันชีีวิต

“จากร้้านเล็็กๆ ตอนน้ี้�มีีพนัักงาน 10 คนแล้้วค่่ะ”
น้้องแพท ร้้านเบเกอรีี

	นี่่ �ไม่่ใช่เรื่่�องบัังเอิิญ แต่เป็็นเพราะพวกเขา “รู้้�วิธีี” ใช้ ้
ChatGPT ให้เป็็นเพื่่�อนคู่่�คิด เป็็นผู้้�ช่วยคนสำำ�คัญ ที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจ 
“ปััง” แบบที่่�ไม่เคยเป็น็มาก่อน

	 บอกเลยว่าหนังสืือเล่่มนี้้� ไม่ใช่่แค่่คู่่�มืือเทคนิคแบบธรรมดา 
แต่่เป็็น “เพื่่�อนร่่วมทาง” ที่่�จะจููงมืือคุุณไปสู่่�ความสำำ�เร็็จด้้วย :

	 	เคล็็ดลัับท่ี่�ได้้จากประสบการณ์์จริิง 
	 	สููตรลัับท่ี่�ทำำ�แล้้วเห็็นผลชััด
	 	เทคนิิคท่ี่�ใครๆ ก็็ทำำ�ตามได้้
	 	และท่ี่�สำำ�คัญ วิิธีีท่ี่�จะทำำ�ให้้คุุณเป็็น “ผู้้�นำำ�” 
		  ในยุุค AI แทนท่ี่�จะเป็็นแค่่ “ผู้้�ตาม”
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รู้้�ไหมว่่าทำำ�ไมถึึงมั่่�นใจขนาดนี้�
เพราะอาจารย์์เบนซ์์ได้้เห็็นกัับตา
และสััมผััสแล้้วว่่า ChatGPT 

ได้้เปลี่่�ยนชีีวิตคนธรรมดา ให้้กลายเป็็น
“เจ้้าของธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ” 

ได้้อย่่างไร
 
	 แถมบางคนเริ่่�มจากศูนูย์ ์ไม่มีความรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีเลยด้ว้ย
ซ้ำำ��! แต่ ่“ประสบความสำำ�เร็็จ” ได้ไวขึ้้�นด้วย ChatGPT

“แต่่อาจารย์์ มัันจะยากไหมคะ?” 

	ข้ อ้ความสนทนาที่่�มักจะมีคีนส่ง่มาหาอาจารย์ป์ระจำำ� แต่่ขอ 
บอกเลยครับัว่า “ไม่่ยากเลย” เพราะหนัังสืือเล่่มนี้้�จะค่่อยๆ พา
คุุณไปทีีละขั้้�นตอน ให้คุณเข้้าใจในทุกกระบวนการเขีียนคำำ�สั่่�ง จน
สามารถใช้ ้ChatGPT ได้อย่างมืออาชีีพ  

	 และวัันหน่ึ่�ง คุณุอาจจะกลายเป็็นคนที่่�ส่่งข้้อความมาหาว่่า :

“อาจารย์์เบนซ์์ ขอบคุุณจริิงๆ หนัังสืือ AI เล่่มน้ี้�
เปลี่่�ยนชีีวิตการทำำ�งานไปตลอดกาล”

	นั่่ �นแหละครับ ความสุขที่่�สุดุของการเป็็นอาจารย์์ 
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แล้้วคุุณพร้้อมหรืือยััง 
จะเริ่่�มต้้นการเดิินทางด้้วยกันหรืือยััง

ถ้้าพร้้อมอย่่ารอช้้าพลิิกหน้้าต่่อไปได้้เลย 

	ด้ วยความปรารถนาดี เชื่่�อมั่่�นว่าคุุณทำำ�ได้้ และใช้้ AI เป็็น
แน่่นอน

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์ (อาจารย์์เบนซ์์)

เห็็นใครบอกว่า
“AI จะแย่่งงานเรา”  

บอกเขาว่่าไม่่จริิงนะ
“คนที่่�ใช้้ AI เป็็นต่่างหาก

ที่่�จะแย่่งงานคนที่่�ใช้้ไม่่เป็็น”

ถ้้าประสบความสำำ�เร็็จแล้้ว 
อย่่าลืืมแชร์เรื่่�องราวให้้ผมฟังัได้้ที่่� 

Line : @benziogpt 
เพราะความสำำ�เร็็จของคุุณ คืือแรงบัันดาลใจให้้ผม

เขีียนหนัังสืือ AI เล่่มต่่อๆ ไป
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

1
AI คืืออะไร
& แนะนำำ� 

ChatGPT

บทที่่�
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

ตั้้�งแต่่นาฬิิกาปลุุกที่่�เลืือกปลุุกคุณ
ในจัังหวะที่่�คุุณหลัับไม่่ลึึกเกิินไป

กาแฟที่่�ชงด้้วยสูตรที่่�ปรัับแต่่งเฉพาะคุุณ 
ไปจนถึึงรถที่่�ขัับเองได้้และพาคุุณไปทำำ�งาน

โดยเลืือกเส้้นทางที่่�ดีีที่่�สุุด 

	นี่่ �ไม่่ใช่ฉากในหนัังไซไฟอีกีต่อ่ไป แต่่เป็็นความจริงิที่่�กำำ�ลังเกิดิ
ขึ้้�นในปัจัจุุบันั และกำำ�ลังจะชัดเจนขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในอนาคตอันใกล้้

	 อาจารย์เ์บนซ์ย์ังัจำำ�ความรู้้�สึึกตื่่�นเต้น้ครั้้�งแรกที่่�ได้ล้องคุยุกับั 

ChatGPT ได้ดีี มัันเหมือนกำำ�ลังคุยกับเพื่่�อนที่่�ฉลาดมากคนหน่ึ่�ง 
แถมความรู้้�ดีเหลือเกิน จนอดคิดไม่ไ่ด้้ว่่า... “น่ี่�มัันเหมืือนจาร์์วิิส 

ผู้้�ช่วยไอรอนแมน ถามอะไรก็ตอบได้้!”

13
สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

ลองนึึกภาพว่า
คุุณต่ื่�นขึ้้�นมาในเช้้าวัันหนึ่่�ง 
และพบว่่าทุุกอย่่างรอบตััว

ถููกขัับเคลื่�อนด้้วย
ปัญัญาประดิิษฐ์์ AI
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

	 แต่่ก่่อนที่่�เราจะไปทำำ�ความรู้้�จัักกัับ ChatGPT กัันแบบ   
จััดเต็็ม เรามาทำำ�ความเข้้าใจกัับ AI กันก่อนดีกว่่า เพราะมัันคือ  
จุุดเริ่่�มต้้นของทุกอย่าง

14
สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

จากความฝัันสู่่�ความจริิง AI

	 รู้้�ไหมว่่าเมื่่�อก่อ่น การพููดถึึง คอมพิิวเตอร์์ที่่�คิิดได้้ เป็็น
เรื่่�องที่่�ถููกหััวเราะเยาะ แต่ม่ีีผู้้�ชายคนหน่ึ่�งชื่่�อ Alan Turing ไม่่สนใจ
เสีียงหััวเราะพวกนั้้�น เขามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพิิสููจน์์ว่่าเครื่่�องจัักรสามารถ 
“คิิด” ได้้
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

15
สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

	 ในปีี ค.ศ.1950 Turing เขีียนบทความ Computing 
Machinery and Intelligence ที่่�เปรียบเสมืือนประกาย
ไฟชิ้้�นแรกที่่�จุุดวงการ AI ขึ้้�นมา เขาถามคำำ�ถามง่่ายๆ แต่่ลึึกซึ้้�งว่่า 
“เครื่่�องจัักรสามารถคิดได้้หรืือไม่่?” 

คิิดกันง่่ายๆ AI ก็็เหมืือนเด็็กทารก
ที่่�ค่่อยๆ เติิบโตขึ้้�นมา 

ช่่วงแรกๆ ทำำ�อะไรไม่่ได้้มาก 
แค่่คิิดเลขง่่ายๆ หรืือเล่่นหมากรุก

แพ้้บ้้าง ชนะบ้้าง แต่่พอโตขึ้้�น 
มัันก็็เริ่่�มทำำ�อะไรได้้มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ

	 จนกระทั่่�งปีี ค.ศ.1997 เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้โลกต้้องตะลึึง 
IBM สร้้างคอมพิิวเตอร์์ชื่่�อ Deep Blue ที่่�เอาชนะแชมป์์หมากรุุก
ระดัับโลก Garry Kasparov ได้้สำำ�เร็็จ นี่่�เป็็นครั้้�งแรกที่่�เครื่่�องจัักร
เอาชนะมนุุษย์ใ์นเกมที่่�ต้องใช้ความคิดิระดัับสููง

	 “ก็็แค่่เล่่นหมากรุกเก่่ง” หลายคนอาจจะคิิดแบบนี้้� แต่่
นี่่�เป็็นจุดเริ่่�มต้นของการปฏิวิััติครั้้�งใหญ่่ 

หลัังจากนั้้�น AI ก็็พััฒนาขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

	 ให้้ทุกุๆ คน ลองนึึกภาพว่่าตอนนี้้� AI อยู่่�รอบๆ ตััวเราไปหมด 
ตั้้�งแต่่ตื่่�นนอนมา

16
สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

Spotify 

Google Maps

Facebook

Netflix

Gmail

แนะนำำ�เพลงโปรดให้้ฟังั
ตอนออกกำำ�ลังกาย

หาเส้้นทางที่่�ดีีที่่�สุุดให้้
ตอนไปทำำ�งาน

โชว์รููปและข้้อมููลที่่�เราสนใจ
จนต้้องกดไลก์์รััวๆ

เลืือกซีีรีีส์ที่่�เราน่่าจะชอบ
ให้้ดููตอนกิินข้้าว

ช่่วยเติิมประโยคในอีีเมล
ให้้เสร็็จ

���������������������� Chat GPT-Artwork.indd   16���������������������� Chat GPT-Artwork.indd   16 15/9/2568   17:09:0315/9/2568   17:09:03



17
สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

	 แต่่ที่่�เจ๋๋งที่่�สุดคืือ AI สมััยนี้้� “เข้้าใจ” คำำ�พูดของเรา และ 
“ตอบโต้้” ได้เ้หมืือนคนจริงิๆ นี่่�แหละที่่�ทำำ�ให้้ ChatGPT กลาย
เป็็นปรากฏการณ์ระดับโลก

Machine Learning

เม่ื่�อคอมพิิวเตอร์์หััดเรีียนรู้้�เอง

	ถ้ ้าให้เล่่าว่่า Machine Learning ทำำ�งานอย่่างไร 
อาจารย์์เบนซ์มองว่่ามันเหมือนการสอนน้องหมาหน่ึ่�งตััว จริิงๆ นะ

	ล องนึึกภาพว่่าเรากำำ�ลัังสอนน้องหมาให้้ “นั่่�ง” เวลาเรา      
ชููขนม เราต้อ้งทำำ�ซ้ำำ��ๆ :

	 	ชููขนม
	 	ออกคำำ�สั่่�ง “นั่่�ง”
	 	ถ้้านั่่�ง ก็็ให้้ขนมเป็็นรางวััล
	 	ทำำ�แบบนี้้�ไปเรื่่�อยๆ จนน้้องหมาเรีียนรู้้�

	 Machine Learning ก็ค็ล้ายๆ กััน แต่่แทนที่่�จะให้้ขนม 
แต่่ที่่�เราให้้ก็ค็ือื “ข้้อมููล” กับคอมพิิวเตอร์์

17
สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

	 อาจารย์์เบนซ์ขอยกตััวอย่่างง่่ายๆ สมมติิเราอยากให้้ AI 
แยกแยะรููปแมวกับหมา :

	 1 	 เราเอารููปแมวกับหมาเป็็นพันๆ รููปมาให้้มัันดู
	 2 	 บอกมันว่ารููปไหนคือแมว รููปไหนคือหมา
	 3 	 AI จะค่่อยๆ สัังเกตว่่า “อ๋๋อ! ถ้้ามีีหููแหลมๆ หางยาวๆ 
		นี่่  �แมวแน่ๆ”

	 4 	 พอเจอรููปใหม่่ที่่�ไม่เคยเห็็น มัันก็จะใช้้ความรู้้�นี้้�มาทาย

ที่่�เจ๋๋งสุุดๆ คืือ ยิ่่�งดููรููปเยอะ
การจดจำำ�และความเข้้าใจภาพ
ก็็ยิ่่�งแม่่นยำำ�ขึ้้�น จนสุุดท้าย

อาจจะจดจำำ�และทายได้้แม่่นยำำ�
กว่าคนเสีียอีีก

	นี่่ �แค่่ตััวอย่่างที่่�ทำำ�ให้คุณได้เห็็นภาพชััดขึ้้�น แต่่จริิงๆ แล้้ว 

Machine Learning เก่ง่กว่่านี้้�เยอะ มัันทำำ�อะไรได้้หลายอย่่าง
มาก เช่่น :
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สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์จากศููนย์์ถึึงล้้านด้้วย ChatGPT

รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

	 	แปลภาษา
	 	แต่่งเพลง
	 	วาดรููป
	 	วิิเคราะห์์ตลาดหุ้้�น
	 	ทำำ�นายพยากรณ์์อากาศ

	 อาจารย์์เบนซ์มองว่่ามหััศจรรย์์มากๆ เลยนะที่่�คอมพิิวเตอร์์ 
สามารถ “เรีียนรู้้�” ได้เหมือนสมองคน แถมบางเรื่่�องยัังเรีียนรู้้�ได้้
เร็็วกว่่าเราเป็นพันเท่า

เม่ื่�อ AI เข้้าใจภาษามนุุษย์์

	 เคยสงสััยไหมว่่าทำำ�ไม ChatGPT ถึึงคุุยกัับเราได้้รู้้�เรื่่�อง
ขนาดนี้้� 

คำำ�ตอบคืือเทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่า NLP 
หรืือ Natural Language 

Processing นั่่�นเอง

	 ภาษามนุษุย์์เป็็นเรื่่�องที่่�ซับซ้้อนมาก ลองคิิดดูู ประโยคง่ายๆ 
แค่่ “วัันน้ี้�อากาศดีีจัง” ยังมีีความหมายซ่อนอยู่่�ตั้้�งหลายชั้้�น :
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รััตนชััย ฐาปนะพงศ์์

	 	อาจเป็็นการชวนคุุย
	 	อาจเป็็นการบ่่นว่่าเมื่่�อวานอากาศแย่่
	 	อาจเป็็นการชวนไปเท่ี่�ยว
	 	หรืออาจจะแค่่พููดเล่่นๆ

	คน เราเข้้าใจความหมายเหล่่านี้้�ได้้โดยอัตโนมัติิ เพราะเรา
เติบิโตมากับัการใช้ภาษา แต่การทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์เข้้าใจ นี่่�สิิเป็็น
ความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่ม่าก

	 อาจารย์์เบนซ์์จะขอเล่่าให้้ฟัังว่่า NLP ทำำ�งานอย่่างไร ด้้วย
ตััวอย่่างง่า่ยๆ สมมติมิีีคนบ่นใน Facebook ว่่า 

“วัันน้ี้�เหนื่่�อยจัง ไม่่อยากทำำ�อะไรเลย”

	 AI ต้้องเข้้าใจหลายอย่างมาก :

	 1 	 “วัันนี้้�” = เวลาปัจจุบัุัน
	 2 	 “เหนื่่�อย” = ความรู้้�สึึกในแง่่ลบ
	 3 	 “ไม่อยากทำำ�อะไรเลย” = แสดงความท้้อแท้้
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	 แล้ว้ AI เขารู้้�ด้วยว่า่ควรตอบอย่่างไร :

	 	“เข้้าใจความรู้้�สึกเลย พัักผ่่อนเยอะๆ นะ”
	 	“ลองดููซีีรีีส์สนุุกๆ ไหม”
	 	“นอนพัักสัักงีีบไหม”

	 ไม่่ใช่่แค่่ตอบว่า “OK” หรือื “จริิงเหรอ?” แบบ Chatbot 
สมััยก่อน

	ฟั ังดููมันเจ๋งมากใช่ไหม แต่นี่่�ยังไม่่หมดนะ NLP ยัังทำำ�อะไร 
ได้้อีีกเยอะ เช่น :

	 	แปลภาษา (Google Translate)
	 	ตอบคำำ�ถามอััตโนมััติิ (Chatbot)
	 	สรุุปบทความยาวๆ ให้้สั้้�นลง
	 	วิิเคราะห์์ความรู้้�สึกจากรีีวิว
	 	แต่่งเรื่่�อง เขีียนบทความ

	 อาจารย์์เบนซ์์ว่่า NLP นี่่�แหละที่่�ทำำ�ให้้ AI กลายเป็็น   
“เพื่่�อน” ของเราได้ เพราะมัันเข้้าใจเราจริิงๆ (แม้้จะไม่่ใช่่ 100%   
ก็็เถอะ)
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จาก AI ธรรมดา สู่่� ChatGPT

	 ทีีนี้้�เรามาถึึงดาวเด่นดวงใหม่่ของวงการ AI อย่า่ง ChatGPT 
กัันบ้าง เชื่่�อไหมว่่าตอนที่่� OpenAI ปล่อย ChatGPT ออกมา   
ครั้้�งแรก พวกเขาแค่อ่ยากให้คนลองใช้ฟรีีๆ ดููเท่่านั้้�น! แต่่ใครจะคิิด
ล่่ะว่่า... มันัจะกลายเป็นปรากฏการณ์ร์ะดัับโลก

	 ChatGPT เป็็นเหมือนเพื่่�อนคุยุที่่�ฉลาดมากๆ แถมความรู้้�
ดีีเหลืือเกินิ จะถามอะไรก็ตอบได้ เช่น :

“ช่่วยอธิิบายทฤษฎีีสัมพััทธภาพ
แบบเข้้าใจง่่าย”

	 ChatGPT ก็จะตอบมาแบบเป็นขั้้�นเป็็นตอน ใช้้ภาษาที่่�
เข้้าใจง่่าย แถมยังัยกตัวอย่างประกอบให้้ด้้วย ดัังนี้้� :

	 “ลองนึึกภาพว่่าคุณกำำ�ลังนั่่�งอยู่่�บนรถไฟที่่�วิ่่�งเร็็วมาก แล้้ว
โยนลูกบอลขึ้้�นไปบนอากาศ... สำำ�หรัับคุุณ ลููกบอลดูเหมืือน
ลอยขึ้้�นลงตรงๆ แต่่สำำ�หรัับคนที่่�ยืืนดูอยู่่�ข้างทาง ลููกบอลจะวิ่่�ง 
เป็็นเส้้นโค้้งพาราโบลา นี่่�แหละคืือหััวใจของทฤษฎีีสััมพััทธภาพ 
- ทุุกอย่า่งขึ้้�นอยู่่�กับัมุมมองของผู้้�สังัเกต!”
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	 จะเห็็นเลยว่า ChatGPT ตอบคำำ�ถามเรื่่�องยากๆ ให้้กลาย
เป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าใจได้ง่า่ยขึ้้�น แต่ท่ี่่�น่่าสนใจมากกว่่านั้้�นคือื ChatGPT 
ไม่่ได้้แค่่ “ตอบคำำ�ถาม” มันทำำ�อะไรได้้มากกว่่านั้้�นเยอะ

 1 แต่่งเรื่่�องสร้้างสรรค์

	 ลองบอกให้้มัันแต่่งนิิทานสั้้�นๆ มัันจะสร้้าง
เร่ื่�องราวที่่�น่่าสนใจ มีีบทเรีียน มีีตััวละครที่่�มีี
ชีีวิิตชีวา บางทีีอ่่านแล้้วรู้้�สึกต่ื่�นเต้้น น่่าสนใจ
มากเลย

 2 ช่่วยเขีียนโค้้ด

	สำ ำ�หรับัคนที่่�ชอบเขียีนโปรแกรม ChatGPT 
เหมืือนเป็น็รุ่่�นพี่่�โปรแกรมเมอร์ท์ี่่�คอยช่่วยเหลืือ 
จะถามอะไรก็ได้้ ตั้้�งแต่่แก้้บั๊๊�กไปจนถึึงอธิิบาย
โค้้ดที่่�ซัับซ้้อนได้้

 3 วิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ให้้มัันช่่วยดูรายงานยาวๆ หรืือข้้อมููลเยอะๆ 
มัันจะสรุุปประเด็น็สำำ�คัญให้้เราได้้อย่า่งรวดเร็ว็
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4 สอนการบ้าน

	 เด็็กๆ หลายคนใช้้ ChatGPT เป็น็ติิวเตอร์์
ส่่วนตััว (แต่่อย่่าใช้้ทำำ�การบ้านนะ) โดยจะช่่วย
อธิิบายโจทย์์ยากๆ ให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น มีีโอกาสที่่�
เด็็กจะสอบได้้คะแนนมากขึ้้�นอีีก

 5 แปลภาษา

	 ไม่่ใช่่แค่่แปลคำำ�ต่่อคำำ� แต่่แปลแบบเข้้าใจ
บริิบทและวััฒนธรรมด้้วย

	 แต่่ที่่�ทำำ�ให้้ ChatGPT พิิเศษกว่่า AI ตััวอื่่�นๆ คืือความ
สามารถในการ “จดจำำ�บทสนทนา (Memory)” นั่่�นเอง ลองดููบท
สนทนานี้้� :

	 เรา : 	 “ฉัันอยากทำำ�อาหารที่่�มีีแคร์รอต
			   เป็็นส่วนประกอบ”
	 ChatGPT :	 “โอเค! คุณชอบอาหารประเภทไหน? 
			ต้   ม ผัดั หรือืแกง?”
	 เรา : 	 “ผัดัดีกว่่า แต่่ต้อ้งไม่่เผ็็ด”
	 ChatGPT :	 “งั้้�นลองผัดแคร์รอตกับไข่่แบบเกาหลีีไหม? 
			   ใส่่ซอสหอยนางรมนิดหน่่อย หอมอร่่อย 
			   ไม่เผ็ด ทำำ�ง่ายด้ว้ย!”
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	 เห็น็ไหมว่า่มันัจดจำำ�ได้ว่าเรา “ไม่่ชอบเผ็็ด” และแนะนำำ�เมนูู
ที่่�เหมาะกัับเรา นี่่�แหละที่่�ทำำ�ให้้การคุุยกับ ChatGPT รู้้�สึึกเป็็น
ธรรมชาติมิาก แต่่ว่าก็มีีข้้อจำำ�กัดของมัันเหมืือนกัน

 1 บางทีีก็ตอบผิิด

	 ถึึงแม้้จะฉลาด แต่่ ChatGPT ก็็ไม่่ได้้รู้้�ทุก
เร่ื่�อง บางครั้้�งมัันก็็ให้้ข้้อมููลผิิดๆ ได้้ โดย
เฉพาะเร่ื่�องที่่�ต้้องการความแม่่นยำำ�สูงๆ

 2 รู้้�แค่่ข้้อมููลเก่่า

	มั นเหมืือนคนที่่�อ่่านหนังสืือเยอะมาก แต่่
หยุดอ่านไปสักพัักแล้้ว ข่่าวหรืือเหตุการณ์
ใหม่่ๆ มัันจะไม่่รู้้� เพราะฐานข้้อมููล ChatGPT 
ยัังไม่่อััปเดตแบบ Real Time

 3 บางทีีก็จิินตนาการเกิิน

	 เวลาไม่่รู้้�อะไร แทนที่่�จะบอกว่่าไม่่รู้้� บางทีี  
มัันกลัับแต่่งเร่ื่�องขึ้้�นมาเอง (เราเรีียกว่่า   
“Hallucination” - เหมืือนเห็็นภาพหลอน
อย่่างไรอย่่างนั้้�น)
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	 แต่ถ่ึึงจะมีีข้้อจำำ�กัด ChatGPT ก็็ยัังเป็็น AI ที่่�น่่าท่ึ่�งมาก 
และกำำ�ลังัพััฒนาไปเรื่่�อยๆ อาจารย์์เบนซ์เชื่่�อว่่าในอนาคต มัันจะยิ่่�ง
เก่่งขึ้้�นและช่่วยเราได้ม้ากขึ้้�นอีก!

เม่ื่�อ AI กลายเป็น็ส่่วนหนึ่�ง
ของชีีวิิต

	 ตอนนี้้�เราอยู่่�ในยุคที่่� AI ไม่่ใช่แ่ค่่เทคโนโลยีในหนัังไซไฟอีีก
ต่่อไป แต่มั่ันกลายเป็็นส่วนหน่ึ่�งของชีวิิตประจำำ�วันไปแล้้ว 

	 อาจารย์มองว่่า AI เป็็นเหมือืน “เพื่่�อนร่่วมทาง” ในการ
ใช้้ชีีวิิต :

	 	ช่่วยให้้เราทำำ�งานได้้เร็็วขึ้้�น
	 	ช่่วยแก้้ปััญหายากๆ 
	 	ช่่วยให้้เราเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ๆ
	 	และบางทีี ช่่วยให้้เราได้้มุุมมองท่ี่�เราไม่่เคย
		คิ  ดถึึงมาก่่อน

	 แต่่สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดที่่�อยากฝากไว้้คืือ “AI เป็็นแค่่เครื่่�องมืือ” 

เหมือืนมีดีที่่�อยู่่�ในครัวั จะใช้ทำำ�อาหารอร่อ่ยๆ หรือืจะใช้้ในทางที่่�ผิิด 
มัันขึ้้�นอยู่่�กับัคนใช้้
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