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 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล หองสมุดมิใชเพียงแคสถานที่จัดเก็บ

หนังสืออีกตอไป แตเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูที่ตองปรับตัวใหทันกับยุคสมัย หนังสือ "การบริหาร

หองสมุดยุคดิจิทัล" เลมนี้ นำพาผูอานไปสูการบริหารจัดการที่ตอบโจทยโลกยุคใหม ไมวาจะเปน...

• กลยุทธการบริหารหองสมุดดิจิทัล ที่ทันสมัยและนำไปใชไดจริง

• การนำเทคโนโลยีล้ำสมัย เชน AI, AR, VR, RFID, Cloud Computing 

และหองสมุดเสมือน มาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

• เคล็ดลับการบริหารงบประมาณและทรัพยากรมนุษย ใหเหมาะกับโลกที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

• แนวทางการประชาสัมพันธหองสมุด ใหเขาถึงกลุมเปาหมายผานแพลตฟอรมดิจิทัล

• การประกันคุณภาพหองสมุด เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ

• เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด ที่ชวยใหการแบงปนองคความรูใหมอยางไรพรมแดน

เหมาะสำหรับ 

• บรรณารักษและบุคลากรหองสมุดที่ตองการพัฒนาทักษะใหมๆ

• นักศึกษาและคณาจารยสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

• ผูบริหารองคกรที่ตองการเสริมสรางศักยภาพของหองสมุดในองคกร

• ผูสนใจทั่วไปที่อยากเรียนรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของหองสมุดในยุคดิจิทัล 
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	 โลกปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ห้องสมุด 

ในฐานะแหล่งเรยีนรูแ้ละศนูย์กลางการให้บรกิารสารสนเทศจ�ำเป็นต้องปรบัตวัและพฒันาการบรหิาร

จัดการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง หนังสือ “การบริหารห้องสมุดยุคดิจิทัล” เล่มนี้ จัดท�ำขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งความรู้ด้านการบริหารห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ ส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับวงการห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาและคณาจารย์ในสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษ์ ครูบรรณารักษ์ ผู้บริหารองค์กร ผู้บริหาร 

ห้องสมุด ผู้ที่ก�ำลังเตรียมตัวสอบเข้าท�ำงานในห้องสมุด ตลอดจนผู้สนใจท่ัวไปท่ีต้องการเรียนรู้ 

เกี่ยวกับการบริหารงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในบริบทของยุคดิจิทัล

	 เนื้้�อหาในหนัังสืือครอบคลุุมองค์์ประกอบสำำ�คัญของการบริิหารห้้องสมุุดยุคุดิิจิิทััล ประกอบด้้วย  

8 บท ได้้แก่่ การบริิหารห้้องสมุุดยุุคดิิจิิทััล การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ การบริิหารงบประมาณและ

พััสดุุ การประชาสััมพัันธ์์ เทคโนโลยีีห้้องสมุุด การประกัันคุุณภาพ ความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุด  

และบทสรุุป โดยแต่่ละบทได้้นำำ�เสนอทั้้�งแนวคิิด ทฤษฎีี และแนวปฏิิบััติิที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง  

โดยผู้้�เขีียนได้้รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งสารสนเทศที่่�หลากหลายทั้้�งสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อดิิจิิทััล และสื่่�อออนไลน์์ 

เพื่่�อนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ทันสมััยและน่่าสนใจ แม้้ว่่าเนื้้�อหาบางบทในหนัังสืืออาจมีีความโน้้มเอีียงไปทาง

ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาหรืือห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย แต่่หลัักการและแนวคิิดที่่�นำำ�เสนอสามารถ 

น�ำไปปรับใช้กับห้องสมุดประเภทอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสมเช่นกัน

	 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการ 

ห้องสมุดในประเทศไทยให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 

เจ้าของผลงานที่ศึกษาอ้างอิง ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยให้หนังสือเล่มนี ้

ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี อย่างไรก็ตาม หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียนยินดีน้อมรับค�ำติชมเพื่อการ

ปรับปรุงในโอกาสต่อไป 

				    พรพรรณ จัันทร์์แดง

				มิ    ถุุนายน 2568
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	 มีการกล่าวกันว่าหากต้องการดูคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันใดให้ดูได้จากห้องสมุด

ของสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ  เพราะห้องสมดุเป็นหวัใจส�ำคญัของการศกึษาเรยีนรู ้เป็นแหล่งสารสนเทศ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บุคคลจึงมีความจ�ำเป็นต้องศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

ตลอดเวลา เพราะความรู้เดิมอาจไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน หากไม่มีการศึกษาหาความ

รู้ใหม่ ๆ จะท�ำให้เป็นคนตกยุค ไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์หรือทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน หรือกระทบกับการปฏิบัติภารกิจ

หน้าท่ีการงาน ไม่เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานเท่าที่ควรจะเป็น ห้องสมุดจึงมีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาคนและพัฒนาประเทศชาติ

	 ห้องสมุดในยุคปัจจุบัน ก�ำลังเผชิญกับความท้าทายท่ียิ่งใหญ่ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลและสารสนเทศของ 

ผู้ใช้บริการ ท�ำให้ห้องสมุดที่เคยเป็นสถานที่เก็บรวบรวมหนังสือ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ์แบบดั้งเดิม 

ได้เปลี่ยนสภาพเป็นการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน ห้องสมุดไม่ใช่เป็นเพียงสถานท่ี 

เก็บรวบรวมและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเท่านั้น แต่ยังมีการจัดสรรพื้นที่สร้างสรรค์ส�ำหรับ 

การเรียนรู้และการท�ำงานร่วมกัน (Learning space) ผู้บริหารห้องสมุดในยุคดิจิทัล จ�ำเป็นต้องมี 

วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล การวางแผนที่รอบคอบ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด เพื่อให้

ห้องสมุดสามารถปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านยุคสมัย เพ่ือให้การบริการท่ีดีท่ีสุดแก ่

ผู้ใช้บริการ

	 การท่ีห้องสมุดจะบรรลุจุดมุ่งหมายในการท�ำงานต้องมาจากการบริหารงานที่ดี มีคุณค่า 

ภารกจิด้านการบรหิารงานห้องสมดุจงึเป็นภารกจิทีม่คีวามส�ำคญัมาก ผูบ้รหิารห้องสมดุต้องมคีวามรู้ 

ด้้านศาสตร์์การบริิหาร และมีีศิิลปะในการบริิหารคนและบริิหารงาน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเรีียนรู้้�และ

พััฒนาได้ ้เนื้้�อหาในบทนี้้�จะกล่่าวถึึง ความหมายของการบริหิาร หน้า้ที่่�ของการบริหิาร การบริหิารงาน 

﻿ห้้องสมุุดยุุคดิิจิิทััล การวางแผนกลยุุทธ์์ห้้องสมุุด หลัักการวางแผนกลยุุทธ์์ของห้้องสมุุด โครงสร้้าง

องค์์กร และการพััฒนาองค์์กรห้้องสมุุด

1 ﻿การบริิหารห้้องสมุุดในยุุคดิิจิิทััล
Library Management in the Digital Age

ตัว
อย่
าง



การบริหารห้องสมุดยุคดิจิทัล
Library Administration in the Digital Age2

ความหมายของการบริหาร
	 การบริหารห้องสมดุในยคุดิจิทลัเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์ ในแง่ของศาสตร์นัน้ การบรหิารถอืเป็น 
สาขาวิชาที่มีแนวคิดและทฤษฎีที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการบริหารได้อย่างเป็นระบบ  
โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ผู้บริหารที่ประสบความส�ำเร็จจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และเข้าใจทฤษฎี
หรือหลักการบริหาร ผ่านการศึกษาค้นคว้า การวิจัย การทดลอง รวมถึงกระบวนการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ ผู้บริหารห้องสมุดต้องเข้าใจทฤษฎีและหลักการท่ีส�ำคัญ เช่น  
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ความรู้เหล่านี้ได้มาจากการศึกษาวิจัย การทดลอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ 
ห้องสมุดชั้นน�ำทั่วโลก ในขณะเดียวกัน การบริหารห้องสมุดก็เป็นศิลป์ เพราะการน�ำทฤษฎี แนวคิด 
หรือหลักการไปใช้ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และทักษะเฉพาะตัวของผู้บริหารแต่ละคน  
ความส�ำเร็จในการบริหารขึ้นอยู่กับการปรับใช้สิ่งที่เรียนรู้ให้เหมาะสมกับ บริบท สถานการณ์ และ
สิ่งแวดล้อม ท่ีแตกต่างกัน เช่น การตัดสินใจว่าควรน�ำเทคโนโลยีใดมาใช้ให้เหมาะกับผู้ใช้ของเรา  
การบริหารงบประมาณที่มีจ�ำกัด หรือการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ผู้บริหารต้อง
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางทฤษฎีให้เข้ากับบริบทของห้องสมุดตนเอง ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของผู้ใช้  
งบประมาณ หรือนโยบายขององค์กร เช่น การน�ำระบบยมื-คนือตัโนมติัมาใช้ในห้องสมุด ผูบ้รหิารต้อง
ใช้ความรู้ทางทฤษฎีในการประเมินระบบและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น แต่ขณะเดียวกันก็ต้องใช้ศิลปะ 
ในการบริหารเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากร สร้างการยอมรับจากผู้ใช้ และแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการเปลี่ยนผ่าน การผสมผสานระหว่างศาสตร์และศิลป์นี้จะช่วยให้ผู้บริหารห้องสมุด
สามารถน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จในยุคดิจิทัล

	 “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” เป็นค�ำที่มีความหมายเหมือนกันและใช้แทนกันได้  
ในภาษาอัังกฤษการบริิหาร ใช้้คำำ�ว่า “Administration” ส่่วน การจััดการ ใช้้คำำ�ว่า “Management” 
ในแวดวงราชการมัักนิิยมใช้้คำำ�ว่าการบริิหารมากกว่่าการจััดการ เช่่น การบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
﻿การบริิหารงบประมาณ การบริิหารงานคลัังและพััสดุุ เป็็นต้้น 

	 การบริิหารและการจััดการมีีความหมายที่่�ใช้้แทนกัันได้้ โดยทั้้�งสองคำำ�มีเป้้าหมายหลัักคืือ
การบริิหารทรััพยากรและกิิจการงานต่่าง ๆ เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร แม้้ว่่าทั้้�งสองคำำ�จะมีี 
ลัักษณะร่่วมกััน แต่่ก็็มีีความแตกต่่างในบางแง่่มุุม สมคิิด บางโม (2546) ระบุุว่่า คำำ�ว่า “การบริิหาร 
มัักใช้้กัับการบริิหารระดัับสููง โดยเน้้นการกำำ�หนดนโยบายและแผนงานสำำ�คััญ มัักใช้้ในการบริิหาร 
รััฐกิจิ (Public administration) ขณะที่่� “การจัดัการ” เน้น้การดำำ�เนินิงานตามนโยบายหรือืแผนที่่�วางไว้้  
ซึ่่�งมัักใช้้ในบริิบทของการจััดการธุุรกิิจ นอกจากนี้้� อนิิวััช แก้้วจำำ�นงค์์ (2554) เสริิมว่่า การบริิหาร 
หมายถึึงการชี้้�นำำ�และกำำ�หนดทิิศทางขององค์์กรผ่่านการกำำ�หนดนโยบายและการตััดสิินใจ ธนากร 
สิิริิสุุคัันธา (2559) กล่่าวว่่าการบริิหารจััดการคืือศิิลปะในการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล โดยใช้้ทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ทรััพยากรมนุุษย์์ เงิิน วััตถุุดิิบ และอุุปกรณ์์ในการอำำ�นวย

ความสะดวกในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
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	 เฮนรี่่� ฟาโยล์์ (Fayol, 2020) อดีีตผู้้�บริิหารระดัับสููงในธุุรกิิจเหมืืองถ่่านหิินขนาดใหญ่่ในฝรั่่�งเศส 

เป็็นบุุคคลแรกที่่�ได้้ริิเริ่่�มแนวคิิดเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ทางการบริิหาร (Management function) 5 ประการ 

ประกอบด้้วย ﻿การวางแผน (Planning) การจััดองค์์กร (Organizing) การสั่่�งการ (Commanding) 

การประสานงาน (Coordination) และการควบคุุม (Controlling) เฮนรี่่� ฟาโยล์์ได้้รัับการยกย่่อง

ว่่าเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดในการบริิหารงานสมััยใหม่่ ต่่อมา เฮนรี่่� ฟาโยล์์ เขีียนหนัังสืือเสนอ 

หลักการบริหาร 14 ข้อ ซึ่งเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติกันมาจนถึงปัจจุบัน ได้แก่

	 1.	 การแบ่งงานกันท�ำ (Division of work) หมายถงึ การแบ่งงานตามความรู ้ความสามารถ

และความถนัดของบุคลากรในห้องสมุด เช่น งานเทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

งานธุรการ เป็นต้น

	 2.	 อ�ำนาจหน้าที่และความรบัผิดชอบ (Authority and responsibility) หมายถงึ อ�ำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบที่มากับต�ำแหน่งงาน เช่น บรรณารักษ์งานบริการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้าให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร บรรณารกัษ์แผนกวเิคราะห์หมวดหมูแ่ละท�ำรายการ 

มีหน้าที่ก�ำหนดหมวดหมู่ ลงรายการ ตลอดจนถึงการจัดท�ำรายละเอียดทางบรรณานุกรมให้กับ

ทรัพยากรสารสนเทศ

	 3.	 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Discipline) หมายถึง กฎ กติกา มารยาท ซึ่งบุคลากรห้องสมุด 

จะต้องยอมรับในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก�ำหนดไว้ เช่น หากเป็นห้องสมุดของส่วนราชการจะต้อง 

มาท�ำงานตามเวลาราชการ เช่น เข้างานก่อนเวลา 8.30 น. และเลิกงานเวลา 16.30 น. จ�ำนวนการ

ลางาน การมาสายมีการก�ำหนดขอบเขตไว้อย่างชัดเจนว่าในหนึ่งปีงบประมาณ ลาได้กี่วัน/ครั้ง หรือ

สายได้กี่วัน/ครั้ง เป็นต้น

	 4.	 เอกภาพในการบังคบับัญชา (Unity of command) หมายถงึ บุคลากรห้องสมดุรบัค�ำสัง่ 

จากหวัหน้างานหรอืผูอ้�ำนวยการโดยตรงหากเป็นห้องสมดุขนาดใหญ่ แต่กรณขีองห้องสมดุขนาดเลก็ 

บคุลากรห้องสมดุอาจรบัค�ำสัง่โดยตรงจากหวัหน้าห้องสมดุ เพือ่ให้มเีอกภาพในการบงัคบับญัชา และ

ท�ำให้สะดวกต่อการบริหารจัดการหรือการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

	 5.	 เอกภาพในการอ�ำนวยการ (Unity of direction) หมายถึง บคุลากรห้องสมดุท�ำงานไป 

ในทิศทางเดียวกัน โดยยึดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือพันธกิจของห้องสมุด เป็นแนวปฏิบัติในการ 

ด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ห้องสมุดก�ำหนดไว้

	 6.	 ผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ต้องส�ำคญักว่าคนส่วนน้อย (Collective interest over 

individual interest) หมายถงึ ความเจรญิก้าวหน้าของห้องสมดุ วดัจากคุณภาพของการให้บรกิาร

และการตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ ดังนั้น ผลประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ย่อมเป็นปัจจัยหลักมากกว่าผลประโยชน์ของพนักงานหรือผู้ให้บริการ

	 7.	 การให้ผลตอบแทน (Remuneration) หมายถึง การให้ผลตอบแทนทีคุ้่มค่าและเป็นธรรม  

ผลตอบแทนมีหลายลักษณะ ไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะจ�ำนวนเงินเท่านั้น ยังหมายรวมถึงระบบสวัสดิการ 

ตัว
อย่
าง



การบริหารห้องสมุดยุคดิจิทัล
Library Administration in the Digital Age4

ต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัดสรรให้กับบุคลากร เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนประจ�ำปี หากเป็นห้องสมุด
ของบริษทันอกเหนือจากเงินเดือนแล้วอาจมกีารแจกโบนสัเป็นประจ�ำปีตามผลประกอบการของบรษิทั 
เพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

	 8.	 การรวมอำำ�นาจ (Centralization) หมายถึึง ศููนย์ก์ลางของการบริิหารงานห้้องสมุุด ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 
﻿ผู้้�บริิหารห้้องสมุุด หมายถึึง ผู้้�อำำ�นวยการ หรืือหััวหน้้าห้้องสมุุด มีีอำำ�นาจเบ็็ดเสร็็จทุุกอย่่าง ตั้้�งแต่่
การวางแผนงบประมาณ การจััดสรรบุุคคลเข้้าทำำ�งาน การควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการ
พิิจารณาความดีีความชอบ เพื่่�อให้้บุุคลากรห้้องสมุุดปฏิิบััติิงานในทิิศทางเดีียวกัันและมีีเป้้าหมาย
ร่่วมกััน

	 9.	 สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) หมายถึง สายการบังคับบัญชาของต�ำแหน่งงาน 
ในห้องสมดุ อาจเร่ิมตัง้แต่ผูอ้�ำนวยการเป็นผูบ้รหิารสงูสดุ รองลงมาเป็นต�ำแหน่งรองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
ต่าง ๆ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน มาจนถึงพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน  
การติดต่อสื่อสาร รวมถึงการติดต่อข้ามสายงานเพื่อความร่วมมือกันในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
เช่น การประสานงานระหว่างส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศกับฝ่ายบริการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายธุรการ 
ในห้องสมุด

	 10.	 การจัดล�ำดับการท�ำงาน (Order) หมายถึง การปฏิบัติงานในห้องสมุดอย่างเป็นล�ำดับ 
ตามขั้นตอน เช่น กรณีการสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด เริ่มต้นจาก 1) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ได้รับการแจ้งให้ส่ังซือ้หนังสอืเข้าห้องสมดุ 2) การตรวจสอบว่าหนงัสอืเล่มนัน้มใีนห้องสมดุแล้วหรอืไม่  
3) หากไม่มีในห้องสมุดด�ำเนินการสั่งซื้อ 4) การตรวจรับพัสดุ 5) ส่งทรัพยากรสารสนเทศน้ันไปยัง 
ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศเพือ่ลงทะเบียน ประทับตราและจดัหมวดหมู ่6) ส่งหนงัสอื 
ให้กบัฝ่ายบรกิารเพือ่ออกบรกิารเผยแพร่แก่ผูใ้ช้ห้องสมดุต่อไป การจดัล�ำดบัการท�ำงาน ท�ำให้บคุลากร
ห้องสมุดสามารถปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว สะดวกรวดเร็วและไหลลื่น เป็นไปตามแผนผัง 
การไหลของงานอย่างไม่สะดุด

	 11.	 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึึง บุุคคลที่่�มีตำำ�แหน่่งงานเดีียวกััน มีีคุุณวุุฒิิ มีีความรู้้� 
ความสามารถทัดเทีียมกััน ต้้องมีีโอกาสได้้พััฒนาตนเองให้้ก้้าวหน้้าเท่่าเทีียมกัันกััน ไม่่มีีความลำำ�เอีียง
ในการเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ตลอดจนโอกาสในการลาศึึกษาต่่อ เข้้าร่่วมประชุุม สััมมนา ฝึึกอบรม 
และการดููงานเพื่่�อการพััฒนาตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน ความเสมอภาคในการทำำ�งานส่่งผลให้้บุุคลากร
ห้้องสมุุดมีีขวััญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน

	 12.	 ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน (Stability of tenure of personnel) หมายถึึง บุุคลากร 
ห้้องสมุุด มีีความมั่่�นใจว่่าหน่่วยงานจะจ้้างตนเอง ไปจนเกษีียณอายุุราชการ หน่่วยงานจะไม่่ถููกยุุบ  
หรือไม่ยกเลิกการจ้างงานกลางคัน ความมั่นคงในการท�ำงาน จะเป็นหลักประกันได้ว่าตนเองจะมี 
งานท�ำ สามารถเลี้ยงดูตนเองและเลี้ยงดูครอบครัวได้ ความมั่นคงในการท�ำงานอาจรวมหมายถึง  
ภายหลังจากการเกษียณอายุราชการแล้ว ยังมีเบี้ยหวัดบ�ำเหน็จบ�ำนาญ หรือกองทุนรวมซึ่งสามารถ

ใช้เลี้ยงดูตนเองในยามเกษียณได้
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	 13.	 ความคิิดริิเริ่่�ม (Initiative) หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรห้้องสมุุด มีีความคิิด

ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาตนเองและพััฒนางานโดยการบริิหารอย่่างมีีส่่วนร่่วม เริ่่�มตั้้�งแต่่การ 

จััดทำำ�แผนการปฏิิบััติิงานของห้้องสมุุด การเขีียนโครงการ การวางตััวผู้้�รับผิิดชอบ ทำำ�ให้้บุุคลากร

ห้้องสมุุดกล้้าแสดงความคิิดเห็็น เป็็นผู้้�นำำ�และมีีภาวะผู้้�นำำ� มีีความมั่่�นใจในตนเอง ช่่วยคิิดหาแนวทาง

ในการพััฒนางาน เช่่น การเปลี่่�ยนค่่าปรัับจากเอกสารใบเสร็็จรัับเงิิน เป็็นรููปแบบการจ่่ายเงิินทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-banking) การปรัับรููปแบบการทำำ�งานให้้สั้้�นลงโดยการลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

ออกไป (Lean) เป็นต้น

	 14.	 ความสามัคคี  (Esprit de corps) หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานเพื่อให้

บรรลเุป้าหมายของห้องสมดุ การไม่แบ่งกนัเป็นพรรคเป็นพวกในห้องสมดุ ความสามคัคเีป็นสิง่ส�ำคญั 

เพราะทำำ�ให้้สามารถช่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันในการพััฒนางานได้้ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างบุุคลากร

แต่่ละตำำ�แหน่่งในห้้องสมุุดทำำ�ให้้สามารถสร้้างความสามััคคีีได้้ บุุคลากรห้้องสมุุดสามารถทำำ�งาน 

เป็็นทีีมได้้อย่่างราบรื่่�น

	 กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการด�ำเนินงาน การจัดองค์กร ให้สามารถ 

ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

โดยมีทรัพยากรที่ส�ำคัญในการบริหาร ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้

ในการท�ำงาน (Materials) การบรหิารเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ ศาสตร์เป็นแนวคดิและทฤษฎท่ีีสามารถ

ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อหาข้อสรุปได้ ซึ่งประกอบด้วยการวิจัย การวิเคราะห์ การสังเคราะห ์

จนสร้างเป็นทฤษฎีการบริหาร ส่วนการบริหารที่เป็นศิลป์ หมายถึง การใช้ศิลปะในการติดต่อสื่อสาร 

การประสานงาน การสัง่การ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท�ำงานเพ่ือให้การบรหิารเป็นไปอย่างราบรืน่ 

และมีความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างผู้บริหารและทีมงาน ประสบการณ์ในการบริหารเป็นสิ่งส�ำคัญ  

แต่ใช่ว่าผู้บริหารทีม่ปีระสบการณ์ทกุคนจะบรหิารงานได้ประสบความส�ำเรจ็ทกุครัง้ เพราะวฒันธรรม

ของแต่ละองค์กรมคีวามแตกต่างกนั ผูบ้รหิารทีด่ต้ีองศกึษาหาความรู ้หาเทคนคิวธิกีารใหม่ ๆ  ความรู้

ใหม่ ๆ เพื่อสามารถน�ำองค์กรให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

หน้าที่ของผู้บริหาร
	ปั จจุุบัันตำำ�ราด้้านการบริิหารจััดการส่่วนใหญ่่เห็็นตรงกัันว่่า หน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารมีี 4 ประการ 

ประกอบด้้วย ﻿การวางแผน การจััดองค์์กร การนำำ� และการควบคุุม (ร็็อบบิินส์์ และเคาล์์เตอร์์, 2559, 

หน้้า 6) ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.	 ﻿การวางแผน (Planning) เป็็นภารกิิจลำำ�ดับแรกของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ในการกำำ�หนด 

เป้้าหมาย (Goals) การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ (Strategy) การจััดสรรทรััพยากรเพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการ 

การวางแผนมีีทั้้�งแผนยุทุธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการ การมีีแผนยุทุธศาสตร์์สามารถทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุุ

ถึึงเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในเวลารวดเร็็วมากขึ้้�น นอกจากนี้้�การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการหรืือแผนงานย่อ่ย ทำำ�ให้้
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เกิิดการประสานงานในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ﻿การวางแผน ประกอบด้้วย แผนระยะสั้้�น แผนระยะปานกลาง 
และแผนระยะยาว การวางแผนที่่�ดีทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการปฏิิบััติิ ลดปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เสมืือนหนึ่่�งว่่า  
หากวางแผนมาดีแล้ว งานนั้น ๆ จะส�ำเร็จไปแล้วร้อยละ 50

	 2.	 การจััดองค์ก์ร (Organizing) มัักดำำ�เนิินการโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร โดยดููภาพรวม 
ขององค์์กร เพื่่�อการจััดการบริิหารองค์์กรอย่่างเหมาะสม มีีความลื่่�นไหลในการปฏิิบััติิงาน การติิดต่่อ
ระหว่่างสายงาน เป็็นการกำำ�หนดโครงสร้้างขององค์์กรและลัักษณะเฉพาะของงาน ประเภทของงาน  
การจัดกลุ่มงาน การก�ำหนดสายการบังคับบัญชา ขนาดของการควบคุม การมอบหมายหน้าที ่
ความรับผิดชอบ (Job description) การจัดบุคลากรในสายงานท่ีตรงตามความรู้ ทักษะ และ 
ความสามารถ การจดัองค์กรต้องท�ำอย่างเป็นทางการ มลีายลกัษณ์อกัษรก�ำหนดไว้ เพือ่เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการ และเพ่ือมั่นใจว่าองค์กรมีพนักงานที่มีความสามารถในงานทุกระดับเพื่อให้ 
บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว การจััดองค์์กรมีีการเปลี่่�ยนแปลงตาม 
สภาพแวดล้้อมหรืือบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น เพิ่่�มฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ การตลาด
ดิิจิิทััล ปััญญาประดิิษฐ์์ในองค์์กร เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�องค์์กรให้้ความใส่่ใจและให้้ความสำำ�คััญ  
เพราะสามารถช่วยให้องค์กรท�ำงานได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ก้าวทนัความเปลีย่นแปลงของโลกได้

	 3.	 การนำำ�หรืือการเป็็นผู้้�นำำ�  (Leading) ถืือเป็็นหนึ่่�งในหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คัญของผู้้�บริิหารที่่�มีผล
โดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร การนำำ�ไม่่ได้้หมายความถึึงแค่่การสั่่�งงานหรืือกำำ�หนดทิิศทาง แต่่
เป็็นการนำำ�ทีมงานไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน ผู้้�บริิหารที่่�มีทัักษะการนำำ�ที่่�ดีจะสามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ 
จููงใจ และพัฒันาศักัยภาพของพนักังานให้เ้ติบิโตและทำำ�งานได้อ้ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ ผู้้�นำำ�ที่่�ดีไม่ใ่ช่่แค่ก่าร 
มีความรู้เชิงวิชาการหรือประสบการณ์มาก แต่ยังต้องมีทักษะด้านการสื่อสาร ความเข้าใจในทีมงาน 
และความยดืหยุน่ในการปรบัเปลีย่นวธีิการตามสถานการณ์ การฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่อย่างเปิดใจ 
ก็เป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญ ผู้บริหารท่ีดีควรสร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีสนับสนุนการท�ำงานร่วมกัน 
สร้างความเชือ่มัน่และความไว้วางใจในองค์กร ดังน้ัน ผูบ้รหิารจงึต้องพฒันาทกัษะการน�ำอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อสามารถชักจูงให้พนักงานร่วมแรงร่วมใจกันท�ำงานจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร

	 4.	 การควบคมุ (Controlling) เป็นกระบวนการก�ำหนดกฎเกณฑ์ส�ำหรบัมาตรฐานเพือ่นาํไปสู่ 
เป้าหมายและผลส�ำเร็จขององค์กร เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง เพื่อความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์กรได้ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทาง 
ที่จะท�ำให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท�ำงานที่ก�ำหนด เป็นการสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และ 
ลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์กร ในบางครั้งการควบคุมงานของห้องสมุดบางแห่ง  
อาจวัดจากผลการด�ำเนินงานหรือดัชนีชี้วัดค่าเป้าหมายของผลงาน (KPI : key performance  
indicator) ว่าในแต่ละรอบปี บุคลากรมีการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่  
หากพบว่าผลการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ได้ก�ำหนดไว้ ต้องหามาตรการในการพัฒนา เช่น  
การฝึกอบรม การพฒันางาน เพือ่ให้บรรลุตามค่าเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ รวมถึงการวเิคราะห์หาสาเหตุ

ที่ไม่บรรลุเป้าหมายและหาแนวทางแก้ไขต่อไป
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	ผู้้� บริิหารมีีหน้้าที่่�หลัักในองค์ก์ร คืือ ﻿การวางแผน การจัดัองค์ก์ร การนำำ�องค์ก์ร และการควบคุมุ 

การบริิหารต้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จุุดเริ่่�มต้้นอยู่่�ที่่�การวางแผนและทุุกส่่วนงานมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตาม 

แผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ เมื่่�อมีีแผนที่่�ชัดเจนแล้้วต้้องมีีการจััดองค์์กรอย่่างเหมาะสมเพื่่�อการจััดสรร

ทรััพยากรต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านงบประมาณ ทรััพยากรมนุุษย์์ วััสดุุครุุภััณฑ์์ ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ของ

องค์์กรในการจููงใจให้้พนัักงานร่่วมมืือร่่วมใจกัันปฏิิบััติิภารกิิจให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงตามแผนการที่่�กำำ�หนดไว้้  

นอกจากน้ีผู้บริหารยังต้องควบคุมการด�ำเนินงานเพื่อการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 

มีคุณภาพ

การบริหารงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ
	 จากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน ส่งผลให้ห้องสมุดต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล ห้องสมุดดิจิทัล 

จงึเป็นพัฒนาการส�ำคญัของห้องสมุดยคุใหม่ทีน่�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในการจดัการและให้บริการ

สารสนเทศ น�้ำทิพย์ วิภาวิน (2548) ได้อธิบายว่า ห้องสมุดดิจิทัลเป็นห้องสมุดที่มีการจัดเก็บเอกสาร

ในรปูดจิทิลัและให้บรกิารสารสนเทศดจิทิลัผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถสบืค้นข้อมลู

ได้จากทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับ Digital Library Federation (DLF) ที่ได้ให้ความหมายว่า  

ห้องสมุดดิจิทัลเป็นองค์กรที่จัดหาทรัพยากรและบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ เพื่อคัดเลือก จัดโครงสร้าง  

น�ำเสนอ และดูแลรักษาทรัพยากรดิจิทัล โดยมุ่งให้ชุมชนผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 ต่อมา น�ำ้ทิพย์ วิภาวิน (2553) ได้อธิบายเพิ่มเติมในหนังสือ “การบริหารห้องสมุดยุคใหม่” 

ว่าห้องสมุดดิจิทัลเป็นระบบสารสนเทศที่ประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ เนื้อหา

สาระในรปูดจิทิลั การเชือ่มโยงระหว่างทรพัยากรสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการสบืค้นและจดัการ

สารสนเทศ และบรกิารสารสนเทศดิจทิลัท่ีผูใ้ช้สามารถเข้าถงึได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่  

แนวคิดน้ีสอดคล้องกับ Witten, Bainbridge และ Nichols (2010) ท่ีกล่าวว่า ห้องสมุดดิจิทัล

เป็นการรวบรวมสารสนเทศทีจ่ดัการอย่างเป็นระบบและมกีารจดัระเบยีบ โดยให้บริการผ่านเครอืข่าย 

คอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก จะเห็นได้ว่า ห้องสมุด

ดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นการแปลงทรัพยากรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังต้องมีการจัดการที่เป็น

ระบบ มมีาตรฐานข้อมลูและมกีารพฒันาบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้ในยคุดจิทิลัอย่างดี

	 ห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency library) หมายถึง ห้องสมุดที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการสนใจใคร่รู ้ของบุคคลได้อย่างเหมาะสมและพอเพียง มีการบริการท่ีสอดคล้องกับ 

ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ มีีทรััพยากรสารสนเทศที่่�ตรงตามความต้้องการ ทัันสมััย ตลอดจนมีี

เทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสบายในการเข้้าถึึงสารสนเทศในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อโสตทััศนวััสดุุ และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้� สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
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อีีกประการหนึ่่�งที่่�ช่วยส่่งเสริิมและสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้� การดำำ�เนิินการที่่�ห้องสมุุดจะมีีคุุณภาพ

มากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับการบริิการจััดการของผู้้�บริิหารห้้องสมุุด การบริิหารห้้องสมุุดท่่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รวมถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่มีความท้าทายอย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารห้องสมุดสมัยใหม่

	 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ได้ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในมาตรฐาน

ห้องสมุด พ.ศ. 2549 หมวดที่ 2 การบริหาร กล่าวว่า ห้องสมุดมีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการ

ทรพัยากร และบรกิารสารสนเทศตามนโยบายเป้าหมายและโครงสร้างขององค์กร โดยมคีณะกรรมการ

ก�ำหนดนโยบายในการพฒันาและประเมินผลการด�ำเนนิงาน มผีูบ้รหิารห้องสมดุและบุคลากรห้องสมดุ 

ท�ำหน้าทีต่ามภาระงานห้องสมดุ คณะกรรมการบรหิารห้องสมดุประกอบด้วย ผูบ้รหิาร บุคลากร และ

ผู้รับบริการห้องสมุดหรือชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2549)

	 ห้องสมุดนับว่าเป็นองค์กรซึ่งต้องมีการบริหารจัดการเช่นเดียวกับองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

องค์กรภาคธุรกิจเอกชน หรือองค์กรที่เป็นหน่วยงานของรัฐบาล การบริหารงานห้องสมุดท่ามกลาง

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ นับว่าเป็นสิง่ทีท้่าทายความสามารถของผูบ้รหิารห้องสมดุในยคุสมยัปัจจบัุน 

ไม่น้อย นักวิชาการทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ได้ให้ค�ำนิยามของการบริหาร 

ห้องสมุดไว้ ดังนี้

	 การบรหิารงานห้องสมดุเป็นกระบวนการส�ำคญัทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบัการบรหิารงานทัว่ไป 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ นักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานห้องสมุด ดังนี้ การบริหารงานห้องสมุดอาศัยองค์ประกอบส�ำคัญ 

4 ประการ หรือท่ีเรียกว่า 4 M’s ได้แก่ คนหรือบุคลากร เงินหรืองบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ 

การจดัการ (มลัลิกา นาถเสว,ี 2542; กุหลาบ ป้ันลายนาค, 2547) โดยผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์จ�ำเป็น

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในยุคปัจจุบัน การบริหารงาน

ห้องสมุดได้น�ำเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น การจัดหาทรัพยากร 

การวเิคราะห์ทรพัยากร และการจัดบรกิาร โดยมุง่เน้นการสร้างคลงัข้อมลูหรอืฐานข้อมลูทีผู่ใ้ช้สามารถ

เข้าถงึได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ผูบ้รหิารห้องสมดุสมัยใหม่จงึต้องพร้อมต่อการปรบัเปลีย่นระบบและ

ขั้นตอนการด�ำเนินงานโดยยังคงรักษาปรัชญาทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในการ 

ให้บรกิารความรู้และสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บรกิาร (วาณ ีฐาปนวงศ์ศานติ, 2543; น�ำ้ทพิย์ วภิาวนิ, 2550) 

นอกจากนี้ ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศยังถือเป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่ต้องมีการบริหารจัดการ 

เช่นเดยีวกับองค์กรอืน่ ๆ  โดยมเีป้าหมายสงูสดุคอืการให้บรกิารสารสนเทศทีถู่กต้อง เหมาะสม รวดเรว็ 

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ใช้ ตลอดจนชุมชนและสังคม (ปราณี อัศวภูษิตกุล, 2553)  

การบริหารงานห้องสมดุทีม่ดีจีะส่งผลให้เกิดความพงึพอใจทัง้ในส่วนของผูใ้ช้บรกิารและบคุลากรผูใ้ห้
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บรกิาร ซึง่จะน�ำไปสูก่ารพฒันาองค์กรห้องสมดุและศนูย์สารสนเทศให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ได้อย่างมีตรงจุดและยั่งยืน

	 การบริิหารห้้องสมุุดในยุุคดิิจิิทััลเป็็นกระบวนการบููรณาการศาสตร์์ด้้านการบริิหารกัับการ

พััฒนาห้้องสมุุดเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำำ�เนิินงานและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ โดยเริ่่�ม

จากการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ชัดเจน ในด้้านโครงสร้้างองค์์กร ห้้องสมุุดสมััยใหม่่นิิยมใช้้โครงสร้้างแบบแนวราบที่่�เอื้้�อ 

ต่่อการสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรและผู้้�บริิหาร ช่่วยลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� การบริิหาร

ทรััพยากรทั้้�งด้้านบุุคลากร งบประมาณ และทรััพยากรสารสนเทศอย่่างลงตััวก็็เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ

ของการบริิหารงาน

	 ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานวัดได้จากผลลัพธ์ที่เน้นคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการเป็นหลัก ผู้บริหารห้องสมุดจ�ำเป็นต้องมีท้ังความรู้และทักษะการบริหาร สามารถเป็นผู้น�ำ 

ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเป็นแบบอย่างแก่

บคุลากร การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สาร และนวตักรรมสมยัใหม่ในการบรหิารจดัการ

และให้บรกิาร เป็นปัจจัยส�ำคญัทีช่่วยเพิม่คณุค่า ความสะดวก รวดเรว็ และคณุภาพการบรกิาร ท�ำให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้

การบริหารห้องสมุดยุคดิจิทัล
	 เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในทุกมิติ รวมถึงรูปแบบการเข้าถึงข้อมูล

และความรู้ ห้องสมุดซึ่งเคยเป็นสถานที่เก็บรวบรวมหนังสือและสิ่งพิมพ์ จึงต้องปรับตัวครั้งใหญ่เพื่อ 

ตอบสนองต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้ในยุคปัจจุบัน และรักษาความส�ำคัญของตนในฐานะ 

แหล่งเรียนรู้ของสังคม

	 ในอดีต ห้องสมุดมีหน้าที่หลักในการจัดหา จัดเก็บ และให้บริการหนังสือและสิ่งพิมพ์ ผู้ที่

ต้องการค้นคว้าข้อมลูจ�ำเป็นต้องเดนิทางมายงัอาคารห้องสมดุในช่วงเวลาท�ำการ และใช้บตัรรายการ

หรือบตัรดชันวีารสารเพือ่ค้นหาหนงัสอืและวารสารทีต้่องการ แต่ในปัจจบุนั ภาพดงักล่าวได้เปลีย่นไป

อย่างส้ินเชงิ เมือ่ผูค้นสามารถค้นหาข้อมลูจากทัว่ทกุมมุโลกได้เพยีงปลายนิว้สมัผสั โดยไม่จ�ำเป็นต้อง

เดินทางไปยังสถานที่ใดเป็นพิเศษ

	ห้ องสมุุดยุคุดิิจิิทััลไม่่ได้้จำำ�กัดขอบเขตอยู่่�เพีียงแค่่อาคารทางกายภาพอีีกต่่อไป แต่่ขยายพรมแดน

ออกไปสู่่�โลกออนไลน์์ ทรััพยากรดิิจิิทััลอย่า่ง หนัังสืือ/วารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ﻿ฐานข้้อมููลออนไลน์์ และ

สื่่�อมััลติิมีีเดีียต่่าง ๆ ได้้กลายเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ห้องสมุุดต้้องจััดการและให้้บริิการ นอกเหนืือจาก

ทรััพยากรสารสนเทศทางกายภาพแบบดั้้�งเดิิม การให้้บริิการไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�แค่่ทรััพยากรสารสนเทศ

ในห้้องสมุุดเท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในระดัับโลก ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

เพื่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั่วโลก
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	 การบริหารห้องสมุดในยุคดิจิทัลจึงต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท�ำงานหลายประการ 
ดังนี้

	 1.	 ห้องสมุดต้องให้ความส�ำคญักบัผูใ้ช้บรกิารเป็นศนูย์กลางมากขึน้ การออกแบบบรกิารต้อง
ค�ำนึงถึงความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา นักวิจัย หรือประชาชน
ทัว่ไป ทีอ่าจมทีกัษะทางดจิิทลัแตกต่างกนั ห้องสมดุต้องพฒันาบรกิารทีส่ามารถเข้าถงึได้ง่าย สะดวก 
และตอบโจทย์ความต้องการทีห่ลากหลายเหล่านี ้เช่น การขยายเวลาให้บรกิารออนไลน์เป็น 24 ช่ัวโมง 
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ หรือการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อแนะน�ำทรัพยากรท่ี 
เหมาะสมกับความสนใจของผู้ใช้บริการแต่ละคน (Williams, 2024)

	 2.	 บทบาทของห้องสมุดได้ขยายจากการเป็นแหล่งข้อมูลไปสู่การเป็นศูนย์กลางชุมชน ทั้งใน
โลกจริงและโลกเสมือน ห้องสมุดสมัยใหม่เป็นพื้นที่ส�ำหรับการพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ท�ำงานร่วมกัน นอกจากนี้ ห้องสมุดยังมีบทบาทส�ำคัญในการลดความเหล่ือมล�้ำทางดิจิทัล โดยการ 
ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ฟรีส�ำหรับผู้ท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
รวมถึงจัดโปรแกรมส่งเสริมการรู้ดิจิทัล เพื่อให้ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างเต็มที่ (Williams, 2024)

	 3.	 ห้องสมุดยุคดิจิทัลต้องใช้เทคโนโลยีและระบบใหม่ ๆ ในการจัดการทรัพยากรและบริการ 
ระบบบริหารจัดการห้องสมุด (Library management system) ที่ทันสมัยช่วยจัดการงานทุกด้าน 
ตั้งแต่การลงทะเบียนทรัพยากร การยืม-คืน ไปจนถึงการจัดการข้อมูลผู้ใช้ การน�ำคลาวด์คอมพิวติ้ง
มาใช้ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลจากระยะไกลได้ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้ห้องสมุดเข้าใจ
พฤติกรรมผู้ใช้บริการและปรับปรุงบริการให้ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น

	 4.	 ภาวะผูน้�ำและทกัษะของบคุลากรห้องสมดุต้องปรบัเปลีย่นให้เหมาะกบัยคุดิจทิลั ผูบ้ริหาร 
ห้องสมุดต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เข้าใจแนวโน้มเทคโนโลยี และสามารถก�ำหนดทิศทางการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม บุคลากรต้องมีทักษะผสมผสานระหว่างความรู้ด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์กับความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้าง
ทีมที่หลากหลายระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าที่มีประสบการณ์กับรุ่นใหม่ที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีจะช่วยให้ 
ห้องสมุดปรับตัวได้อย่างสมดุล (Marcum, 2016)

	 แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย แต่ห้องสมุดยังต้องเผชิญความท้าทายหลายประการ 
ในยุคดิจิทัล การรักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้เป็นเรื่องส�ำคัญท่ีต้องให้ 
ความใส่ใจ ห้องสมุดต้องพัฒนานโยบายและระบบป้องกันที่เข้มแข็งเพื่อสร้างความไว้วางใจกับ 
ผู้ใช้บริการ การจัดการลิขสิทธิ์ดิจิทัลเป็นอีกประเด็นส�ำคัญที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างการเข้าถึงข้อมูล
อย่างเสรีกับการเคารพสิทธิของผู้สร้างสรรค์ผลงาน (Williams, 2024)

	 นอกจากน้ี ห้องสมุดยังต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
เทคโนโลยีเกิดใหม่อย่างปัญญาประดิษฐ์ บล็อกเชน หรือความจริงเสมือน จะส่งผลกระทบต่อวิธีการ 
เข้าถึงและใช้ข้อมูล ซึ่งห้องสมุดต้องติดตามและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ การสร้าง
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 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล หองสมุดมิใชเพียงแคสถานที่จัดเก็บ

หนังสืออีกตอไป แตเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูที่ตองปรับตัวใหทันกับยุคสมัย หนังสือ "การบริหาร

หองสมุดยุคดิจิทัล" เลมนี้ นำพาผูอานไปสูการบริหารจัดการที่ตอบโจทยโลกยุคใหม ไมวาจะเปน...

• กลยุทธการบริหารหองสมุดดิจิทัล ที่ทันสมัยและนำไปใชไดจริง

• การนำเทคโนโลยีล้ำสมัย เชน AI, AR, VR, RFID, Cloud Computing 

และหองสมุดเสมือน มาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

• เคล็ดลับการบริหารงบประมาณและทรัพยากรมนุษย ใหเหมาะกับโลกที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

• แนวทางการประชาสัมพันธหองสมุด ใหเขาถึงกลุมเปาหมายผานแพลตฟอรมดิจิทัล

• การประกันคุณภาพหองสมุด เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ

• เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด ที่ชวยใหการแบงปนองคความรูใหมอยางไรพรมแดน

เหมาะสำหรับ 

• บรรณารักษและบุคลากรหองสมุดที่ตองการพัฒนาทักษะใหมๆ

• นักศึกษาและคณาจารยสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

• ผูบริหารองคกรที่ตองการเสริมสรางศักยภาพของหองสมุดในองคกร

• ผูสนใจทั่วไปที่อยากเรียนรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของหองสมุดในยุคดิจิทัล 
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