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            คณุเคยไหม... อยู่ดีๆ  ก็ถูกเรยีกให้พดูตอ่หนา้ผูค้นมากมาย  ทัง้ที่ไม่ไดเ้ตรียมตวัแมแ้ตน่ิดเดยีว  

ค  าในหัวหายไปหมด ใจเตน้แรง มือเย็นเฉียบ และค  าถามในใจก็คอื “จะพดูอะไรดี?”  ผมเช่ือว่าหลายคน

เคยเผชิญสถานการณ์เช่นนี ้  ไม่ว่าจะเป็นในงานเลีย้งสังสรรค ์ ในการประชมุ  การน  าเสนอ  หรอืแมแ้ต่

ตอนถูกถามความคิดเห็นแบบไม่คาดคิด   สิ่งที่คนส่วนใหญ่กลวั  ไม่ใช่การพดูไม่เก่ง  แตค่ือ การไม่รูจ้ะ

เริม่ตน้อย่างไร...ในเวลาคบัขนั!  ท  าให้การพดูในครัง้นัน้ๆ  ไม่น่าสนใจ  ไม่น่าประทบัใจ  และไม่สามารถ

สะกดใจคนฟังใหค้ลอ้ยตามได ้  จนขาดความภมูิใจและไม่เช่ือมั่นในตวัเองมานาน 

            ในโลกยคุปัจจุบนัที่มีพลวตัรตลอดเวลา  ทักษะการสื่อสารถือเป็นหวัใจส าคญัของความส าเร็จ

ในทุกแวดวง  ทั้งการท  างาน การบรหิารจดัการ หรอืแมแ้ตใ่นการใชชี้วิตประจ าวนั   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

“การพดูโดยไม่ทนัตัง้ตวั” หรอื “การพดูโดยฉับพลัน”  ทั้งในสถานที่สาธารณะและในที่ประชุม  ซ่ึงเป็น

สถานการณ์ที่หลายคนหลีกเลี่ยงไม่ได้  ผู้ที่สามารถเรียบเรียงความคิดไดร้วดเร็ว ใช้ภาษาที่กระชับ 

ชดัเจน และแสดงออกดว้ยความมั่นใจ  ย่อมมีโอกาสสรา้งความประทบัใจ  ไดส้ื่อสารอย่างทรงพลงั  และ

ไดร้บัความเช่ือถือในทกุวงการ   ซ่ึงอาจตามมาดว้ยความส าเรจ็ในดา้นการงานและอาชีพของตนเอง 

         การพูดอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ไม่คาดคดินัน้  ไม่ไดเ้กิดจากพรสวรรคเ์พียงอย่างเดยีว 

หากแตเ่กิดจากการฝึกฝนอย่างมีแนวทาง  เพราะในโลกความจริง...โอกาสส าคญัมกัไม่รอใหเ้รา "พรอ้ม"  

แต่เราตอ้งฝึกฝนและเตรยีมใจให้รบัมือไดเ้สมอ  หนังสือเล่มนีจึ้งเกิดขึน้ เพ่ือเป็นคู่มือที่ประกอบดว้ย

เคล็ดลบัและกลวิธีอนัทรงพลงั  คณุจะไดก้้าวเข้าสู่โลกแห่งจิตวิทยาของเทคนิค เคล็ดลบั และกรรมวิธี

การพดู  ซ่ึงจะช่วยใหค้ณุ.. พดูไดฉ้บัไวกว่า  คิดเป็นระบบกว่า  และตอบไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ  แมเ้ผชิญกับ

สถานการณ์ที่ไม่ทันตัง้ตวั   ภายในเล่มแบ่งเนือ้หาออกเป็น  3 ส่วน  รวมทัง้หมด 10 หวัขอ้  ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ยเทคนิคและวิธีคิด  ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการตัง้สติ  การจัดเคา้โครงความคิดก่อนพูด  การใช้

น  า้เสียงและภาษากาย  การควบคมุจังหวะการพูดและโทนเสียง  การตอบค  าถามสด  ตลอดจนถึงการ

เรียงล  าดบัการพูดในวาระต่างๆ  รวมทั้ง วาทะฉกุเฉินที่ส  าคญัๆ ซ่ึงคณุน าไปใช้ไดท้ันที และสามารถ

น าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทกุสถานการณ์  ทัง้ในบรบิททางธรุกิจ ทางสงัคม หรอืการพดูในที่สาธารณะ 

 



 

            หนังสือ  “การพูดโดยกระทันหัน..ให้ปัง!”  เป็นหนงัสือสาระความรูเ้ชิง How-To  เล่มที่สอง

ของผูเ้ขียน  เล่มแรกคอื หนงัสือ “แมเ้ป็นรอง แต่เจรจาให้เป็นต่อ..ก็ได้”  ซ่ึงไดเ้ผยแพร่สู่สาธารณะ

ตัง้แต่เดือนมกราคม 2568 ที่ผ่านมาแล้ว  ผู้เขียนไดต้ัง้ใจเรียบเรียงเนื ้อหาที่เป็นศาสตรอ์ันควรรบัรู ้  

เรยีนรู ้ และท าความเขา้ใจ  ผนวกกับสาระเชิงประสบการณ์ของผูเ้ขียน  ซ่ึงอยู่ในแวดวงและไดผ้่านการ

ปฏิบตัขิองจรงิทัง้สองดา้นนี ้มาเป็นเวลายาวนานกว่า 20 ปี  และพยายามถ่ายทอดผ่านทางตวัอกัษรให้

อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้นมากนกั และเห็นภาพจากตวัอย่างตา่งๆ ที่น  าเสนอ 

            หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  หนงัสือเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านทุกกลุ่ม  ไม่ว่าจะเป็นผู้น  า  

ผูบ้รหิาร  ทีมงาน  นกัสื่อสาร  นกัธรุกิจ  นกัการตลาด  พ่อคา้ หรอืเพียงแคค่นธรรมดาที่ตอ้งการพฒันา

ทักษะการพูด  ขอให้เนือ้หาสาระซ่ึงมีรายละเอียดของ เทคนิคและเคล็ดลับในหนังสือเล่มนี  ้ จงช่วย

พฒันาการพูดของทกุท่าน  ใหม้ีความมั่นใจและมีความกล้า  สามารถสื่อสารไดอ้ย่างสง่างาม  มีความ

น่าเช่ือถือ  และทุกสถานการณ์การพดูของคณุ  ก็จะ “ปัง” ในแบบที่คณุอาจไม่เคยคาดคดิมาก่อน  และ 

“ปัง” ได.้.ในแบบฉบบัของตวัเอง 
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บทน า 

 

            การอยู่ร่วมกับผู้คนในสังคมตัง้แต่เด็กจนโต ย่อมมีการสื่อสารดว้ยการพูดจาและกริยาท่าทาง  

ตัง้แตก่ารพูดสนทนาส่วนตวักับบุคคลอื่นเพียงแค่คนสองคน และการสื่อสารกับคนหมู่มากในวาระต่างๆ  

เช่น  การประชมุทัง้ในกิจกรรมกลุ่มในสงัคม และการประชุมของหน่วยงานที่ผูน้ ัน้ท  างานอยู่ หรือการประชุม

ระหว่างหน่วยงาน องคก์ร เพ่ือหาข้อสรุปและท าความเข้าใจร่วมกันตามวัตถุประสงค์   ซ่ึงหากมีวาระ

ล่วงหนา้ก็ย่อมสามารถเตรียมตวัได ้ รวมทัง้ การบรรยาย การน าเสนอ ทัง้ทางดา้นวิชาการหรอืแสดงความ

คดิเห็นต่อผู้ฟังหมู่มากหลากหลาย ตามวาระในแต่ละเวที  นอกจากนี ้การไดร้บัเชิญใหข้ึน้เวทีเพ่ืออวยพร 

ในงานแตง่งานหรือวนัครบรอบวนัเกิด  ในงานเลีย้งแสดงความยินดีเรือ่งการเลื่อนต  าแหน่ง การแตง่ตัง้หรือ

โยกยา้ยในหน่วยงาน  ซ่ึงเป็นการรูล้่วงหนา้ ก็สามารถเตรยีมเนือ้หาหรอืวาทกรรมที่จะขึน้พูดได ้ แตใ่นกรณี

ที่ตอ้งพดูเพ่ือสื่อสารอย่างฉกุเฉินหรอืกระทนัหนัที่ไม่ทันตัง้ตวัหรอืเตรียมการ  ย่อมเป็นปัญหาว่าผู้พดูจะใช้

ค  าพดูอย่างไรให้เหมาะสม  ใหม้ีสาระเนือ้หาตรงประเดน็  มีขอ้สรุปที่ชัดเจน  เพ่ือใหผู้้ฟังเข้าใจตรงกนัอย่าง

มีประสิทธิผล  รวมทัง้ วาทะหรอืค  าพดูที่ท  าใหผู้ฟั้งเกิดความรูส้ึกประทบัใจ มีความน่าเช่ือถือและคลอ้ยตาม  

ซ่ึงอาจมีผลท าใหส้รา้งโอกาสที่ดตีอ่การท  างาน ตอ่อาชีพ และการยอมรบัในสงัคมของผูพ้ดูมากยิ่งขึน้ 

 

            บุคคลที่มีสถานะในสังคมจากการท างาน ทั้ งงานราชการ กิจการเอกชน บุคคลสาธารณะ 

นกัการเมือง หรือมีสถานะในองคก์ร สมาคม ที่มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือการสาธารณกศุลหรอือื่นๆ  มกัประสบกับ

เหตกุารณ์ที่จะตอ้งพูดอย่างกระทันหันอยู่เสมอ จนอาจกลายเป็นเหตกุารณ์ปกติที่ไม่กระทันหันไปเลย  

เพราะประสบการณ์ที่ผ่านมาจะท าให้เกิดความคุ้นเคย และใช้วิ ธีการหรือค  าพูดแบบเดิมๆ จนแก้ไข

สถานการณ์ไดทุ้กคร ัง้ไป  การพูดอย่างฉกุเฉินหรือกระทันหันส่วนใหญ่จะเป็นกรณี  เช่น  การตอ้งขึน้เวที

อวยพรคู่บ่าวสาวในงานแต่งงานโดยไม่รูต้วัล่วงหน้าเพราะไม่ อยู่ในรายช่ือผู้ที่ขึ ้นพูด  การเป็นตวัแทน

หน่วยงานกล่าวตอ้นรบักลุ่มผูม้าเยี่ยมชมองคก์รอย่างกระทนัหนัเพราะผูน้  าหน่วยไม่อยู่  การถกูถามเพ่ือให้

แสดงความเห็นเกี่ยวกับประเด็นใหม่ที่เป็นปัญหาตอ่ที่ประชมุในหน่วยงานหรอืระหว่างหน่วยงานโดยไม่ได้

รบัรูป้ระเด็นนั้นๆ มาก่อน  หรอืการมีเหตกุารณ์ที่ไม่คาดฝัน จนท าใหเ้กิดการรวมตวักันของผู้คนเป็นกลุ่ม 

แลว้ตอ้งพดูสื่อสารท าความเขา้ใจโดยทนัที เพ่ือใหส้ถานการณ์คลี่คลายและเกิดความสงบเรยีบรอ้ย  ฯลฯ   
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            ปัญหาส าคญัที่เจอกบัสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ที่ตอ้งพดูอย่างกระทันหันอันเนื่องจากการไม่ได้

เตรียมตวัเพราะไม่รูล้่วงหน้า   ได้แก่  ความไม่มั่นใจซ่ึงท  าให้เกิดความประหม่าหรือวิตกกังวล  ความ

ตระหนก ตื่นเตน้ การตื่นเวทีและความกลัว  ภาวะความเครียดในจิตใจซ่ึงอาจเกิดขึน้ไดท้ันทีทันใดโดย

อตัโนมตัิ  การขาดขอ้มลูที่เป็นนัยส  าคญัอนัมีผลต่อการพูดหรือการน าเสนอ  จนท าให้กรรมวิธีในการเปิด

ประเดน็  การเรยีงล  าดบัเนือ้หาสาระ  และการปิดทา้ยการพดู  มีความไม่สมบูรณ์ จนอาจท าให้เกิดภาพรวม

ที่ไม่น่าเช่ือถือและไม่ยอมรบัในสิ่งที่พูด และอาจส่งผลสะทอ้นไปถึงความสามารถและศกัยภาพของผู้พูด

ในทางลบต่อไป   ดังนั้น ความตระหนักรู ้ในบริบทและความเป็นไปของสถานการณ์ในขณะนั้น 

ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ ความเข้าใจโครงสรา้งการพูดแบบฉับพลันกับการใช้เทคนิคการพูด

แบบเรง่ดว่น การเปิดและปิดอย่างมั่นใจ โดยใชว้ิธีพูดเริม่ตน้ให้ดงึดดูความสนใจ มีเทคนิคกจบแบบทรงพลัง  

มีการใชภ้าษากายและน า้เสียงใหเ้ป็นประโยชน์ มีบุคลิกท่าทางที่ช่วยเสรมิความมั่นใจ มีการควบคมุจงัหวะ

การพดูและระดบัโทนเสียง มีความพรอ้มในการรบัมือกบัค  าถามและสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง  กับการตอบ

ค  าถามแบบฉับพลัน และการรบัมือกบัขอ้โตแ้ย้งตา่งๆ  ทัง้หมดนี ้เป็นเรือ่งส  าคญัยิ่ง..ที่ตอ้งท  าความเข้าใจ

เพ่ือเตรยีมเผชิญกบัสถานการณ์ดงักล่าว   

 

            ดงันัน้ การฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง ดว้ยวิธีการและแนวทางที่ถกูตอ้งอย่างเหมาะสม

เพ่ือใหม้ีความพรอ้มอยู่เสมอ  โดยเรยีนรูอ้ย่างจรงิจัง และจดจ าเคล็ดลับตา่งๆ ที่ส  าคญัซ่ึงจ  าเป็นตอ่การพูด

อย่างกระทนัหนั  รวมทั้ง การฝึกพูดแบบไม่มีสครปิต ์ การศกึษาเรยีนรูจ้ากนกัพดูที่ดใีนตา่งสถานการณ์และ

ตา่งวาระอย่างหลากหลาย  การเขา้ใจจิตวิทยาและปฏิกรยิาของผู้ฟัง   และการก  าหนดเลือกรูปแบบการพูด

ที่เป็นอตัลกัษณ์อนัเหมาะสมของตวัเอง  จะท าให้มีแนวทางแกปั้ญหาและปรบัตวัในทกุๆ เหตกุารณ์เมื่อตอ้ง

พดูไดเ้ป็นอย่างดี  ไม่ว่าจะเป็นการพดูที่รูล้่วงหน้า หรือเมื่อพบเจอสถานการณ์ที่ตอ้งพูดอย่างกระทันหัน  

แมแ้ต่คนที่เหนียมอายที่สุดในการพูดสื่อสารต่อหน้าผูค้นมาก่อน ก็สามารถพฒันาตวัเองให้มีทกัษะการพูด

ที่ดยีิ่งขึน้ได ้ โดยตอ้งเริม่จากการตัง้ใจจริงในการเรยีนรูข้องกระบวนการพูด  ซ่ึงไม่ใช่เป็นการลองผิดลองถูก  

แตต่อ้งท  าความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  ฝึกฝนอย่างตอ่เนื่อง และกลา้น  ามาใชใ้นสถานการณ์จริง

บ่อยๆ  จะท าใหเ้กิดประสบการณ์ จนปรบัปรุงใหเ้ป็นธรรมชาต ิและสามารถท าไดด้ยีิ่งขึน้ไปในที่สดุ 
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ส่วนที่ 1 :  สถานการณท์ี่ต้องพูดอย่างกระทันหัน 

             

            เมือ่ประมาณยี่สิบกว่าปีที่แลว้ สมยัที่ผูเ้ขียนยงัท  างานในหน่วยงานของรฐัและเพ่ิงไดร้บัการแตง่ตัง้

เป็นผู้บ ริหารระดับกลางในจังหวัดใหญ่แห่ งหนึ่ ง  ผู้ เขี ยน ได้ร ับ เ ชิญไปร่วมงานฉลองต  าแหน่ ง 

“นายกเทศมนตร”ี ของเทศบาลเมืองในอ  าเภอชายขอบของตวัจงัหวดั งานจดัขึน้ในช่วงเวลาค  า่ ณ บ้านพัก

ของผูไ้ดร้บัการเลือกตัง้ให้ด  ารงต  าแหน่งนายกเทศมนตรีผูน้ ั้น  ผูเ้ขียนไดเ้ดนิทางไปรว่มงานเพราะเจา้ภาพ

ไดม้าเชิญถึงที่ท  าการหน่วยงานดว้ยตวัเอง จึงคดิว่าควรไปเพ่ือ เป็นการใหเ้กียรตเิขาและอาจไดพ้บปะกับ

ผูบ้รหิารคนอื่นๆ ของเทศบาลแห่งนั้นและของหน่วยงานอื่นในพืน้ที่  ซ่ึงอาจมีโอกาสสรา้งความสมัพันธท์ี่ดี

อนัมีประโยชนต์อ่ความรว่มมือในการท างานรว่มกนั จนท าให้เกิดประสิทธิผลตอ่การท างานเพ่ือประชาชน

และต่อสงัคมท้องถิ่นในภายหนา้  ผู้เขียนเดินทางไปพรอ้มมีผู้ตดิตามซ่ึงเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยงานอีกสองคน 

โดยคดิว่าการไปรว่มงานนี ้อาจไดม้ีโอกาสท าความรูจ้กักบัผูบ้รหิารหน่วยงานราชการอื่นๆ เนื่องจากผูเ้ขียน

เพ่ิงมารบัต  าแหน่งไดเ้พียงไม่กี่วนั ยังไม่คุน้เคยกบัพืน้ที่มากนกั  รวมทัง้ อาจไดพ้ดูคยุเพ่ือไดร้บัรูเ้รือ่งราวใน

พืน้ที่มากขึน้ และแลกเปลี่ยนความเห็นกับรบัฟังขอ้เสนอแนะที่อาจเป็นประโยชนต์อ่ภารกิจของหน่วยงาน

ของผูเ้ขียน ซ่ึงมีบทบาทในการใหบ้รกิารและช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มรากหญ้าในทอ้งถิ่น 

            เมื่อไปถึงสถานที่จดังาน ก็เห็นรูปแบบของงานซ่ึงมกัเป็นลกัษณะที่คลา้ยกบัการจดังานฉลองส าคญั

ของบุคคลที่มีสถานะดีในท้องถิ่นภธูรทั่วไป  คอื มีโตะ๊อาหารแบบโตะ๊จีน 25 โต๊ะ มีบรกิรเสิรฟ์อาหารและ

เครื่องดื่ม ซ่ึงเจ้าภาพไดจ้้างผู้รบัเหมาจดัเลีย้งในพืน้ที่มาให้บริการดว้ยอาหารหลากหลาย และที่แน่นอน

ที่สดุคือ มีเครื่องดืม่แอลกอฮอลร์วมอยู่ดว้ย มีการจดัเวทีบรเิวณที่เดน่ที่สดุในพืน้ที่ มีเครือ่งเสียง ไมโครโฟน 

ล  าโพง มีวงดนตรีและนักรอ้งท  าการแสดงขับกล่อมเพ่ือสรา้งความบันเทิง  ค  ่าคืนนั้น มีผู้คนมาร่วมงาน

มากมาย ส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้ส่วนราชการในอ  าเภอนัน้ และคนที่มีสถานะในพืน้ที่ ทัง้พ่อคา้และข้าราชการ  

โดยเจ้าภาพไดเ้ชิญผูว้่าราชการจงัหวดัมารว่มเป็นเกียรตใินงานอีกดว้ย  จึงถือไดว้่างานครัง้นีเ้ป็นงานระดบั

อ  าเภอที่ไม่ธรรมดาอีกงานหนึ่ง  ผูเ้ขียนไดน้ั่งที่โตะ๊อาหารตรงดา้นหลงั ซ่ึงห่างเวทีและห่างจากโตะ๊ของคน

ส าคญัในงาน หรอืที่เรยีกกนัว่า “โตะ๊วีไอพี” พอสมควร  เพราะคิดว่ายงัไม่คอ่ยรูจ้กัใครๆ ในพืน้ที่ และจะอยู่

รว่มงานไม่นานนกั ใหเ้จา้ภาพเห็นหนา้ว่ามาแลว้ และเมื่อกลบัออกจากงานจะไม่เป็นที่สงัเกตจากผูอ้ื่น 
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            ผูเ้ขียนไดน้ั่งรว่มโตะ๊กับเกษตรอ  าเภอและพฒันาการอ  าเภอของอ  าเภอนัน้  เมือ่ไดแ้นะน าตวักนัแล้ว  

ก็เริม่พดูคยุเรื่องอดตีของการท างานว่าเคยอยู่ที่ไหน อย่างไร จนมาท างานในต  าแหน่ งปัจจบุนั อนัเป็นเรือ่ง

ปกตขิองการสนทนาเมื่อไดท้  าความรูจ้กักนัใหม่ๆ  รวมทัง้ เรื่องสพัเพเหระทั่วไป พรอ้มกบัรบัประทานอาหาร

และเครือ่งดืม่ไปดว้ย แตผู่เ้ขียนไดม้องและสงัเกตกิจกรรมที่หน้าเวทีตลอดเวลา  จนมาถึงช่วงจงัหวะที่ดนตรี

หยุดแสดง และพิธีกรผู้ด  าเนินรายการไดก้ล่าวเชิญ “ผูว้่าราชการจงัหวดั” ขึน้มากล่าวแสดงความยินดีต่อ

นายกเทศมนตรคีนใหม่ ผูเ้ขียนจึงตัง้ใจฟังอย่างสนใจ  ในช่วงเวลาประมาณ 20 นาทีนัน้ ผูว้่าราชการจงัหวัด

เริม่ตน้ดว้ยการกล่าวขอบคณุเจา้ภาพที่ให้เกียรตเิชิญมารว่มงาน ซ่ึงมกัเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของการเริม่พูด

ที่นิยมทั่วไป  ตอ่จากนัน้ไดพ้ดูในลกัษณะของการปราศรยั โดยกล่าวถึงความส าคญัของพืน้ที่ในเขตเทศบาล

เมืองแห่งนัน้ ทั้งความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ประชากร การเกษตร และการท่องเที่ยว ดว้ยข้อมูลที่มี

นยัส  าคญัพอสมควร และการที่มีโอกาสสื่อสารสาธารณะแล้ว ก็ไม่ยอมพลาดที่จะเล่าถึงผลงานของท่านเอง

ที่ไดม้ีส่วนรว่มและมีโครงการพฒันาทอ้งถิ่นของอ  าเภอนี  ้โดยใช้เวลาในช่วงนีไ้ปประมาณ 10 นาที  หลงัจาก

นัน้ก็ไดพู้ดถึงนายกเทศมนตรคีนใหม่ ในแง่ช่ืนชม และกล่าวแสดงความยินดีตอ่ประชาชนในเขตเทศบาลที่

ไดน้ายกเทศบาลคนนีม้าบริหารท้องถิ่น  จากนั้นไดก้ล่าวอวยพรให้นายกเทศมนตรีบรหิารพืน้ที่เทศบาล

อย่างประสบความส าเร็จในทุกดา้น  ผู้เขียนไดป้ระเมินในใจว่า เป็นการพูดที่มีความเป็นมืออาชีพ และ

เหมาะกบับทบาทของความเป็นพ่อเมืองแห่งนี ้ แตก่็เขา้ใจไดว้่าคนระดบัผู้ว่าราชการจงัหวัดนัน้ ตอ้งเคย

ผ่านงานมามากมาย ผ่านเวทีที่ตอ้งสื่อสารดว้ยการพูดมาหลายระดบัและหลายเวที ทัง้การประชุมและการ

สื่อสารกับข้าราชการ พ่อคา้ ประชาชน ทุกกลุ่มและหลายพืน้ที่มาก่อน ย่อมมีประสบการณ์มากมายและ

หลากหลาย จนเขา้ใจวิธีการและเนือ้หาสาระของการพดูที่เหมาะสมกบับรบิทและสถานที่ไดเ้ป็นอย่างดี  

            หลังจากการกล่าวแสดงความยินดีของผู้ว่าราชการจังหวัดผ่านไป พิธีกรไดเ้ชิญ นายกองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัด  สมาชิกสภาจังหวัดคนส าคญั  ผู้บังคับการต  ารวจจังหวัด นายอ  าเภอ นายแพทย์

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอ  าเภอ ผู้ก  ากับสถานีต  ารวจ  ขึน้มากล่าวแสดงความยินดีโดยเรียงล  าดบัตาม

สถานภาพต  าแหน่ง  สลับกับการแสดงดนตรีที่มีนักรอ้งสตรีสองสามคนช่วยขับกล่อมเป็นการคั่นรายการ  

ซ่ึงผู้เขียนคดิว่าราตรนีีย้งัอีกยาวนาน พิธีกรคงเชิญผูบ้รหิารอีกหลายหน่วยงานในพืน้ที่ขึน้มากล่าวอวยพร

เพ่ิมอีกแน่นอน จึงละสายตาจากเวทีหนัมาสนทนากบัผูร้ว่มโตะ๊มากขึน้ โดยสอบถามเรือ่งราวความเป็นไป

ในพืน้ที่ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบังานในภารกิจของผูเ้ขียน  แตเ่มื่อสนทนาไดเ้พียงไม่นานนกั ผูเ้ขียนก็ไดย้ินเสียงพิธีกร

พดูบนเวทีดว้ยเสียงที่ดงัฟังชดัว่า.. ขอเชิญผูเ้ขียนซ่ึงมีต  าแหน่งหวัหนา้ส่วนราชการแห่งหนึ่งของจงัหวดัที่เพ่ิง
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ยา้ยมาใหม่ ซ่ึงไดม้ารว่มงานคืนนี ้ให้ขึน้กล่าวแสดงความยินดีต่อนายกเทศมนตรีคนใหม่   ในวินาทีนั้น! 

ความรูส้ึกของผูเ้ขียนคือตกใจระคนแปลกใจ ดว้ยความที่ไม่คาดคดิและไม่ไดเ้ตรยีมตวัมาก่อนแต่อย่างใด 

จึงเกิดความเครียดขึน้มาทันที แต่ยังพยายามแสดงสีหน้ายิม้แย้มและลุกขึน้จากโต๊ะเพ่ื อเดินไปยังเวที 

ระหว่างที่กา้วเดินไป ซ่ึงความห่างระหว่างโตะ๊ที่นั่งกบัเวทีประมาณไม่เกิน 30 เมตร ผู้เขียนพยายามล าดบั

ความคดิว่าจะพดูอย่างไร เริม่ตน้อย่างไร มีเนือ้หาอะไรที่เหมาะสมและเป็นกลางๆ เนื่องจากไม่ไดรู้จ้กักับ

นายกเทศมนตรคีนใหม่นีม้าก่อน เพ่ิงเคยพบกนัครัง้แรก ตอนที่เขาไปเชิญในที่ท  าการหน่วยงานและได้รว่ม

ทานกาแฟกบัสนทนากันเพียงสิบกว่านาทีเท่านัน้  รวมทัง้ จะปิดทา้ยการพดูอย่างไรใหฟั้งแลว้ดดูีไม่เสียหน้า 

จนเดินขึน้ไปบนเวที  ซ่ึงในวินาทีนั้น..ยังรูส้ึกมั่นใจว่าสิ่งที่นึกไว้ระหว่างเดินขึน้มาจะจ าไดแ้ละสามารถ

เรยีงล  าดบัการพดูไดอ้ย่างตัง้ใจ 

            ผูเ้ขียนเคยพดูตอ่หนา้กลุ่มคนและสาธารณะชนมาบ้าง ในงานประชมุและงานสงัคมตามสถานะ

ของตวัเองที่ผ่านมา แต่มักเป็นการพูดที่รูล้่วงหน้าและมีการเตรียมตวัมาก่อนแทบทั้งสิน้ การพูดอย่าง

กระทันหันที่ผ่านมามักเป็นการพดูในวงแคบและไม่เป็นทางการ ซ่ึงไม่ท  าให้ประหม่าหรอืตืน่เต้น แต่คร ัง้นี ้

เป็นการพูดโดยกระทันหันซ่ึงมีลักษณะเป็นทางการและพดูท่ามกลางกลุ่มคนที่ต ัง้ใจฟัง โดยพวกเขาจะ

ประเมินศกัยภาพและบุคลิกภาพของผูเ้ขียนอย่างแน่นอน จึงเป็นสาเหตใุหผู้เ้ขียนรูส้ึกเครยีดและวิตกกงัวล  

เมื่อยืนหันหนา้ไปยงัผูม้าร่วมงานกว่า 200 คน ดว้ยอริยบทมือถือไมคไ์ฟส่องหน้า สายตากวาดมองไปทั่ว

บริเวณ เห็นโต๊ะแรกใกล้ที่สุด คอื โต๊ะวีไอพี ซ่ึงมีเจ้าภาพและผูว้่าราชการจงัหวัด กับบุคคลส าคญัในพืน้ที่ 

ถดัไปเป็นโต๊ะแขกผู้มาร่วมงาน  ซ่ึงแทบทุกคนตา่งนั่งมองผูเ้ขียนเป็นสายตาเดยีวกัน  อาจเพราะส่วนใหญ่

ยงัไม่ไดรู้จ้กัคุน้เคยกบัผูเ้ขียน จึงมีความสนใจและมีความรูส้ึกอยากรูเ้ป็นธรรมดา   

            ผูเ้ขียนเริม่พูดดว้ยการกล่าวขอบคณุนายกเทศมนตรคีนนีท้ี่ใหเ้กียรตเิชิญมาร่วมงาน โดยเล่าเรือ่งที่

เขาเดินทางไปเชิญผู้เขียนดว้ยตวัเอง แต่พอพดูไปก็นึกสิ่งที่ต ัง้ใจจะพดูตอ่เนื่องไม่ได ้ สิ่งที่คดิเรียงล  าดบัไว้

กลบัลืมสิน้เหมือนสมองว่างเปล่า  จ  าไดเ้พียง ผูเ้ขียนพูดออกตวัว่าเป็นคนใหม่ในพืน้ที่ และแจง้ภารกิจของ

หน่วยงานเพียงสัน้ๆ แลว้พูดยกอา้งสิ่งศกัดิส์ิทธิใ์ห้ช่วยดลบนัดาลใหน้ายกเทศมนตรคีนใหม่ของเทศบาลนี ้

ประสบความส าเรจ็ในการท างานใหป้ระชาชนและให้ครอบครวัพบแต่ความสุข  ซ่ึงผู้เขียน ไม่สามารถใช้

ค  าพดูที่สละสลวย ไม่สามารถเรยีงล  าดบัเนือ้หาการพูด และใชจ้งัหวะกับโทนเสียงที่ดเีลย  เหมือนอยากพูด

ใหจ้บๆ ไป  โดยใชเ้วลาพดูทัง้หมดเพียงไม่ถึง 5 นาที เท่านัน้! 

 


