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ตัวอย่าง 
คำนิยม 

 
 หนังสือ “Microlearning เพื่อการคิดขั้นสูง นวัตกรรมการเรียนรู้แห่งอนาคต” ในมือของท่านนี้ 

เป็นหนังสือที่มีกระบวนการเรียนรู้ วิจัย ทดลอง สรุปผลมาอย่างยาวนานของผู้เขียน จนตกผลึกเป็นหนังสือ

ที่มีคุณค่าและเหมาะต่อการนำไปใช้สำหรับนักการศึกษา นักฝึกอบรม นักวิจัย ผู้พัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

เหมาะกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียนยุคใหม่ที่มีวิถีการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากรูปแบบเดิม ๆ  

ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษา การเรียนรู้ ของคนไทยจะพัฒนาไปมากขึ้น หากเรามีหนังสือ 

หรือองค์ความรู้ที่ดี ขอขอบคุณ รศ.ดร.ศยามน อินสะอาด ที่รวบรวมสกัดองค์ความรู้ในเรื่องของ 

Microlearning มาอยู่ในหนังสือเล่มนี้ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
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ตัวอย่าง 
คำนำ 

 
  ในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมแห่งความรู้และนวัตกรรม ความสามารถในการเรียนรู้อย่าง
รวดเร็ว คิดอย่างลึกซึ้ง และปรับตัวอย่างยืดหยุ่นได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดความสำเร็จทั้งใน
ระดับบุคคลและองค์กร รูปแบบการเรียนรู้แบบเดิมที่เน้นการถ่ายทอดข้อมูลในปริมาณมาก ภายใน
ระยะเวลาจำกัด เริ่มไม่สอดรับกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้คนในโลกยุคดิจิทัล ไมโครเลิร์นนิง 
(Microlearning) นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง หนังสือ “Microlearning เพื่อการคิดขั้นสูง นวัตกรรมการเรียนรู้แห่งอนาคต” เล่มนี้ 
ผู้เขียนได้นำเสนอนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาในมุมมองการพัฒนาไมโครเลิร์นนิงที่มุ่งเน้นการ
ออกแบบสื่อด้วยระบบการสอน โดยใช้เทคนิคกลยุทธ์การสอนต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดความคิด     
ทางปัญญาหลังจากเรียนผ่านสื่อไมโครเลิร์นนิงได้อย่างลึกซึ้ง และเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
สามารถส่งเสริมการคิดขั้นสูง และการสร้างความรู้ด้วยตนเองตามทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21   

ทั้งนี้ผู้เขียนได้ทำการศึกษาค้นคว้าสรุปพร้อมนำเสนอตัวอย่างการออกแบบไมโครเลิร์นนิงที่มิใช่
เพียงกลยุทธ์ในการนำเสนอเนื้อหาขนาดเล็กเท่านั้น หากยังสามารถออกแบบอย่างมีกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดขั้นสูง ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิง
นวัตกรรม อันเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ครอบคลุมตั้งแต่
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับไมโครเลิร์นนิง หลักการออกแบบการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้สื่อมัลติมีเดีย กลยุทธ์
การสอน หลักการสร้างสรรค์สื่อไมโครเลิร์นนิง การเลือกใช้โปรแกรมพัฒนาสื่อ รวมถึงแนวทางการ
ส่งเสริมการคิดขั้นสูงผ่านไมโครเลิร์นนิง นอกจากนี้ยังได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนวิเคราะห์
แนวโน้มในอนาคตเพ่ือเสริมสร้างมุมมองเชิงลึกให้แก่ผู้อ่านในการประยุกต์ใช้ไมโครเลิร์นนิงอย่างเป็น
ระบบ ผู้เขียนมุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ 
สำหรับผู้สอน นักการศึกษา นักออกแบบการเรียนรู้ ผู้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นักวิจัย ตลอดจนผู้สนใจ 
ที่ต้องการขับเคลื่อนนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 
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ตัวอย่าง 

บทนำ  
 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวิทยาการในศตวรรษที่ 21 ได้นำพาโลก
เข้าสู่ยุคแห่งความรู้และนวัตกรรม ซึ่งความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลจำนวนมหาศาลไม่เพียงพออีก
ต่อไป หากแต่ผู้เรียนจำเป็นต้องมีทักษะในการคิดขั้นสูง อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล การสังเคราะห์แนวคิดใหม่ ๆ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถดำรงอยู่และแข่งขันได้ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   ในบริบทดังกล่าว 
แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบเดิมที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ในปริมาณมากภายในเวลาจำกัด อาจไม่
ตอบสนองต่อการพัฒนาทักษะที่ซับซ้อนเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิผล องค์กรการศึกษาจึงจำเป็นต้อง   
ค้นหาแนวทางใหม่ที่สามารถส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้สอดรับกับความต้องการของผู้เรียนในยุค
ดิจิทัล หนึ่งในแนวทางท่ีได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน คือ ไมโครเลิร์นนิง (Microlearning) 
การเรียนรู้แบบจุลภาค ซึ่งเป็นการเรียนรู้ขนาดเล็กจะเน้นการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่กระชับ 
เฉพาะเจาะจง และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 

ไมโครเลิร์นนิงไม่ได้เป็นเพียงการลดขนาดของเนื้อหาเท่านั้น หากแต่เป็นการออกแบบการ
เรียนรู้ที่มีเป้าหมายชัดเจน มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูงผ่านกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้   
ตั้งคำถาม วิเคราะห์ วิพากษ์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถบูรณาการกับ
เทคโนโลยีการศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้สมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้ความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) 
และความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เพ่ือยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและ
มีความหมายยิ่งขึ้น พ้ืนฐานทางทฤษฎีที่สนับสนุนแนวคิดของไมโครเลิร์นนิง ได้แก่ ทฤษฎีภาระทาง
ปัญญา (Cognitive Load Theory) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการนำเสนอข้อมูลในปริมาณมากเกินไปในช่วงเวลา
สั้น ๆ จะเพ่ิมภาระต่อการประมวลผลของสมอง และส่งผลให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ลดลง การแบ่ง
เนื้อหาออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ที่เหมาะสมกับความสามารถในการประมวลผลของสมอง จึงเอ้ือให้ผู้เรียน
สามารถเข้าใจ จดจำ และประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้
ด้วยตนเองยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการให้ผู้เรียนมีอิสระในการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ การ
วางแผนการเรียน และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของไมโครเลิร์นนิงที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนรู้ในเวลาที่ต้องการ ตามความสนใจ และตามระดับความพร้อมของตนเอง 
 



2 Microlearning เพื่อการคิดขั้นสูง นวัตกรรมการเรียนรู้แห่งอนาคต 

ตัวอย่าง 

ในยุคที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางในการดำเนินชีวิตและ
การทำงาน การคิดขั้นสูงจึงยิ่งมีความสำคัญมากขึ้น เนื่องจากงานที่อาศัยเพียงการจำหรือการ
ประมวลผลข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน สามารถถูกแทนที่ได้ด้วยระบบอัตโนมัติ ผู้เรียนในยุคใหม่จำเป็นต้องมี
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์ข้อมูลจากหลายมิติ สร้างสรรค์แนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ไม่ซ้ำเดิม และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ไมโครเลิร์นนิงที่ได้รับ
การออกแบบอย่างมีคุณภาพ จึงถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

หนังสือ “Microlearning เพื่อการคิดขั้นสูง นวัตกรรมการเรียนรู้แห่งอนาคต” เล่มนี้ จึงจัดทำ
ขึ้นเพ่ือเสนอแนวคิด หลักการ และแนวทางปฏิบัติในการออกแบบไมโครเลิร์นนิงที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะการคิดขั้นสูง โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผู้เรียนที่สามารถคิดอย่างลึกซึ้ง วิพากษ์อย่างมีเหตุผล และ
สร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้น หลักการออกแบบไมโครเลิร์นนิง 
ทฤษฎีการเรียนรู้  การออกแบบสื่อมัลติมีเดีย กลยุทธ์การสอน การสร้างสรรค์สื่อไมโครเลิร์นนิง 
โปรแกรมสำหรับพัฒนาไมโครเลิร์นนิง การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง การประเมิน และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวโน้มในอนาคตของไมโครเลิร์นนิง นอกจากนี้ หนังสือยังเชื่อมโยงเนื้อหากับ
นวัตกรรมการเรียนรู้แห่งอนาคตทั้งในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 
(Flexible Learning) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยการผสานองค์ความรู้จากงานวิจัยสมัยใหม่ ทฤษฎี
การเรียนรู้ และประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง หนังสือเล่มนี้มุ่งหวังให้เป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรม
สำหรับนักการศึกษา นักออกแบบการเรียนรู้ ผู้พัฒนาหลักสูตร ตลอดจนผู้ที่สนใจในการขับเคลื่อนการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือร่วมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีความยั่งยืน มีประสิทธิภาพ และพร้อม
รับมือกับอนาคตที่ไม่หยุดนิ่ง 
 

 

 

 

  



ตัวอย่าง 

บทที่ 1  
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับไมโครเลิร์นนงิ 

 
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนส่งผลให้รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง “ไมโครเลิร์นนิง” หรือ “การเรียนรู้แบบจุลภาค” จึง
กลายเป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสามารถตอบโจทย์ช่วงความสนใจที่สั้นลงของ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล อีกทั้งยังสอดคล้องกับลักษณะของการเรียนรู้ที่เน้นความรวดเร็ว เข้าถึงง่าย และ
สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ในบทนี้ผู้อ่านจะได้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนฐานไมโครเลิร์นนิงทั้งใน
ด้านความเป็นมา ความหมาย ลักษณะสำคัญ องค์ประกอบ ประโยชน์ และประเภทของไมโครเลิร์นนิง 
ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในยุค
ดิจิทัล 

 

ความเป็นมาของไมโครเลิร์นนิง 
จากการวิจัยของสถาบัน Statistic Brain แสดงให้เห็นว่าในปี 2000 ช่วงความสนใจของมนุษย์ 

คือ 12 วินาที ส่วนในปี 2015 มีช่วงความสนใจเพียง 8.25 วินาที TED-ED จึงได้นำเสนอแนวคิดตัวอย่าง
บทเรียนขนาดเล็ก บทเรียนวิดีโอสั้นๆ ที่มีความยาวไม่เกิน 5 นาทีบนเว็บไซต์ ซึ่งเรียกว่า ไมโครเลิร์นนิง 
(Microlearning) หรือ การเรียนรู้แบบจุลภาค โดยถูกนำมาใช้ด้วยความหวังในการสร้างการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นทักษะซึ่งให้ข้อมูลเป็นเรื่องย่อยเล็ก ๆ เป็นวิธีการค้นหาคำตอบ
สำหรับปัญหาเฉพาะอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีหลายอย่างที่ใช้ในห้องเรียนในปัจจุบันเป็นเทคโนโลยีที่
เหมาะกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เนื่องจากผู้เรียนจำนวนมากสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เคลื่อนที่และใช้เทคโนโลยี
เพ่ือเข้าถึงเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร ด้วยเหตุนี้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดิจิทัลจึงใช้ไมโครเลิร์นนิง
เพ่ือสนับสนุนและเป็นมิตรกับอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือให้ผู้เรียนทำกิจกรรมการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา     

แนวโน้มที่การเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงกำลังมีมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีผลักดันให้เป็นแนวคิด
สำคัญโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ผู้เรียนใช้อุปกรณ์พกพามือถือเพ่ิมมากขึ้น และเกิดการ
เรียนรู้ผ่านมือถือซึ่งเป็นวิธีการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์พกพา วิธีการนี้ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
แบบทันเวลาที่ต้องการ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ผู้เรียนสามารถ
เลือกเวลาและสถานที่ในการเข้าถึงการเรียนรู้ได้ หมายความว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของ
ตัวเอง ซึ่งจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและปรับปรุงความรู้ได้อย่างรวดเร็วผ่านเนื้อหาการเรียนรู้แบบไมโคร  



Microlearning เพื่อการคิดขั้นสูง นวัตกรรมการเรียนรู้แห่งอนาคต 

ตัวอย่าง 

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงองค์ประกอบของไมโครเลิร์นนิง 
ที่มา : https://venngage.com/blog/microlearning/ 

 

ประโยชน์ของไมโครเลิร์นนิงต่อผู้เรียน 
ไมโครเลิร์นนิง เป็นวิธีการที่ให้เนื้อหาความรู้ที่มีขนาดเหมาะสมช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย

และนำไปปฏิบัติได้ นับเป็นเทคนิคการสอนที่เสนอเนื้อหา 2 - 5 นาที ที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อความรู้ได้
อย่างชัดเจน ประโยชน์ของไมโครเลิร์นนิงสำหรับผู้เรียน มีดังนี ้

1. รองรับแนวทางการเรียนรู้ (A Catered Approach to Learning) ผู้เรียนมีอิสระในการ 
เรียนรู้ มีความยืดหยุ่น ทุกบทเรียนมีเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุ 1 - 2 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  ผู้เรียนจะ   
มุ่งความสนใจไปที่บทเรียนผ่านสื่อเนื้อหาประเภทต่างๆ เช่น แบบทดสอบ วิดีโอ เกม ฯลฯ   

2. การเรียนรู้แบบทันเวลา (Just-In-Time Learning) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และนำทักษะ 
การแก้ปัญหามาแก้ไขได้ทันทีที่มีความต้องการเข้าถึงความรู้  การได้มาซึ่งความรู้หรือข้อมูลเฉพาะ      
เมื่อจำเป็นนั้นสำคัญมาก ไมโครเลิร์นนิงเป็นเครื่องมือฝึกอบรม แบบ"ทันเวลา" ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ได้
ตามจังหวะของตนเองเมื่อพร้อม เช่น ฝึกอบรมผลิตภัณฑ์  ไมโครเลิร์นนิงช่วยให้พนักงานขายเปิดชม 



บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับไมโครเลิร์นนิง   

ตัวอย่าง 

ประโยชน์ของไมโครเลิร์นนิงต่อผู้พัฒนาและองค์กร 
1. ใช้ต้นทุนต่ำในการพัฒนา องค์กรไม่จำเป็นต้องใช้เงินจำนวนมากเพ่ือพัฒนาโมดูลไมโครเลิร์นนิง 

หรือในการนำไมโครเลิร์นนิงมาใช้เป็นกลยุทธ์การเรียนรู้สำหรับองค์กร องค์กรต่างๆ ลดต้นทุนในการ
พัฒนาสื่อลงคิดเป็นร้อยละ 50   

2. วงจรการพัฒนาสั้นกว่า ไมโครเลิร์นนิง มีขนาดเล็ก ระยะเวลาสั้น ใช้เวลาในการพัฒนา
น้อยลง วงจรการพัฒนาสื่อสั้นลงส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายน้อยลงเป็นการตอบสนองที่รวดเร็วสำหรับองค์กร 

3. ปรับปรุงได้ง่าย วงจรการพัฒนาสื่อที่สั้นลงจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อองค์กร  สามารถ
เพ่ิมเนื้อหาที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย และปรับโมดูลไมโครเลิร์นนิงให้อัปเดตภายในเวลาอันสั้น 

4. แอปพลิเคชันที่กว้างขึ้น ไมโครเลิร์นนิงใช้ฝึกอบรมทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  
องค์กรสามารถใช้ไมโครเลิร์นนิงเป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ เช่น การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม หรือแนวทาง
การเรียนรู้แบบผสมผสานออนไลน์ เป็นต้น 
 

ประเภทของไมโครเลิร์นนิง 
 ประเภทของไมโครเลิร์นนิง ส่วนใหญ่จะเป็นวิดีโอขนาดเล็กสั้นๆ แต่ในความเป็นจริงแล้ว     
การเรียนรู้แบบไมโครเป็นได้มากกว่าวิดีโอ สามารถนำกลยุทธ์และเทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลายมาใช้
ในรูปแบบต่างๆ ร่วมกันไว้ในการเรียนรู้แบบไมโครขนาดเล็กได้ โดยอาจแบ่งประเภทไมโครเลิร์นนิงตาม
การนำเสนอเนื้อหา ได้แก่  ไมโครเลิร์นนิงแบบเนื้อหาคงที่ แบบมีปฏิสัมพันธ์ และแบบนำเสนอด้วย
ตนเอง ดังตารางที่ 1.1 และสามารถแบ่งตามกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ไมโครเลิร์นนิงแบบเนื้อหา แบบ
ภารกิจ/กิจกรรม แบบระยะเวลา แบบปัญหากรณีศึกษา แบบผลการปฏิบัติงาน และแบบการสะท้อนคิด 
ดังตารางที่ 1.2 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงประเภทของไมโครเลิร์นนิงตามรูปแบบการนำเสนอ 
ไมโครเลิร์นนิงแบบเนื้อหาคงที ่ 

(Static) 
ไมโครเลิร์นนิงแบบมีปฏิสัมพันธ์  

(Interaction) 
ไมโครเลิร์นนิงแบบนำเสนอ 
ด้วยตนเอง (Self-Running) 

- หนังสือ (Book) 
- หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)   
- โบชัวร์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Brochure)  
- อินโฟกราฟิก (Infographic)   
- คู่มืออ้างอิง (Reference Guide) 

- แชทบอท (Chatbot) 
- เกม (Game)  
- เกมขนาดเล็ก (Small Game)   
- เกมมิฟิเคชัน (Gamification) 
- โพสต์บล็อก (Blog Post)   
- ทวิตเตอร์ (Twitter) 

- วิดีโอการสอน (Video Tutorial)  
- วิดีโอจริง (Real Video) 
- วิดีโอแบบเคลื่อนไหว 
(Animated Video)  
- พอดแคสต์ (Podcast)  
- การนำเสนอ (Presentation)  
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