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        บทน ำ 
 

          ผูเ้ขียนอยากจะบอกถึงที่มาของหนงัสือที่อยู่ในมือของท่านเล่มนี ้ ว่า HR ควร
จะตอ้งปรบัเปล่ียนแนวคิด วิธีการท างานอย่างไร เพื่อที่จะใหม้ีความสอดคลอ้งกบัโลกที่
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว    การเตรียมความพรอ้มในงาน HR  จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
อย่างยิ่ง  ผูเ้ขียนไดพ้ดูถึงแนวโนม้กระบวนการเปล่ียนแปลงเชิงการบริหารทรพัยากร
มนษุยส์ าหรบัแนวใหม่  ที่จะเกิดขึน้   เราในฐานะ  HR จะรบัมืออย่างไร  ถา้ไม่ท าจะเกิด
ผลเสียอย่างไร    โลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ความรู ้ทกัษะที่มีอยู่เดิม  อาจจะ
ไม่เหมาะสมอีกต่อไป        
         ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี ้คงช่วยสรา้งความเขา้ใจ สรา้งความ
เชื่อมโยง และท าใหเ้กิดความกระจ่างมากขึน้เกี่ยวกบั การน าแนวคิดการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์ ตัง้แต่การวางแผนการสรรหาและคดัเลือก จนถึงการรกัษาพนกังาน
ใหค้งอยู่ในองคก์ร  โดยสอดแทรกแนวทางการพฒันาระบบงาน HR เพื่อใหเ้กิดความ
คล่องตวั สะดวก รวดเร็วในการท างาน  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัแนวทางการบริหารยคุใหม่ 
ที่ HR  จะตอ้งไปมุ่งเนน้การท างานดา้นกลยทุธม์ากขึน้ ลดงานประจ าใหน้อ้ยลง   
         ผูเ้ขียนขอขอบคณุ ครู อาจารยท์ีไ่ด ้ใหค้วามรู ้ และเป็นพลงัใหด้ าเนินการจดัพิมพ์
และช่วยเป็นก าลังใจใหเ้ขียนหนังสือเล่มนีอ้อกมาไดส้ าเร็จ และทา้ยสดุขอขอบพระคณุ
ท่านผูอ้่านทกุท่านไว ้ณ โอกาสนี ้
 
 
                                                              ดร. กฤติน      กุลเพ็ง 
                                                             weerakp@gmail.com 
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                                              บทที ่ 1 

                           HR  Shared  Service หมำยถึงอะไร 
           ค าว่ า  HR  Shared  Service  เป็นค าใหม่ ในวงการ HR ที่ จ ะต้อ งมี การ

ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน มีการรบัรูข้่าวสารจากภายนอกมากขึน้  ถา้จะแปล

ความหมายให้ตรงตามยุคสมัยก็คือ  กำรท่ีหน่วยงำน HR  เข้ำมำมีส่วนร่วมและ

ช่วยเหลือในกำรท ำงำนของ Line Manager  มำกขึ้น เน้นเสริมสร้ำงด้ำนกำร

บริกำรงำนด้ำน HR ให้มำกขึ้น โดยมีกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรท ำงำนให้กระชับ 

เน้นใจควำมส ำคัญ ในกระบวนกำรท ำงำน ลดข้ันตอนกำรท ำงำนเพื่อให้เกิด

ควำมสะดวก รวดเร็ว  พร้อมท้ังน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน  ซึ่ง

เรียกว่ำ One stop service  

          อย่างไรก็ตาม HR Shared Service  เป็นส่ิงที่ หน่วยงาน HR จะต้องมีความ

ตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่า งานที่เราท าอยู่ปัจจุบันนั้น  สามารถไปตอบโจทย ์วิสัยทัศน ์ 

พันธกิจ  ขององค์กรอยู่หรือไม่  ถ้า HR  ยังมัวไปท างานที่ไม่มีคุณค่า  ไม่ตอบโจทย์

องค์กร  ก็จะเป็น HR ที่ล้าสมัยหรือเป็น HR สมัยโบราณนับวันยิ่งท าให้ผู้บริหาร

สมยัใหม่ที่มีแนวความคิดของคนรุน่ใหม่มาท าการบริหาร  ก็จะเริ่มไม่พอใจ  ฉะนัน้  HR 

ถึงเวลาที่จะตอ้งมีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม วิธีการท างานใหม่  เพื่อที่จะไดไ้ม่เป็น HR 

ที่ถกูผูบ้ริหารถกูสั่งใหป้รบัเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน  เมื่อถึงเวลานัน้เขา้จริงๆ  จะ

ท าใหเ้กิดความเครียด  เพราะว่าเรา ไม่ไดต้รียมตัว เตรียมใจ และความพรอ้มในการ

เปล่ียนแปลงไวเ้ลย  ซึ่งจะท าใหผ้ลการปฏิบัติงานตกต ่า  อาจจะถึงขัน้ปลดออกจากการ

เป็นพนักงานได้   ผู้เขียนเคยมีประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษา บริษัทและองค์กร

หลายแห่งที่อยู่ในช่วงปรบัเปล่ียน ผลัดใบระหว่างผูบ้ริหารที่เป็นคนรุ่นเก่า และทายาท

ทางการบริหารที่เป็นคนรุ่นใหม่  ซึ่งในช่วงแรกๆ HR  จะมีความช านาญในการท างาน

ระบบเดิม ๆ  โดยมุ่งเนน้ไปที่งานประจ า เป็นหลกั งานอื่นเขา้มา  ไม่ตอบรบัเอาเสียเวลา  

โดยเฉพาะงานบริการด้าน HR ก็ถูกหน่วยงานทางด้าน Line Manager  ต่อว่าเป็น
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ประจ า  พอประเมินความพึงพอใจพนกังานภายในองคก์รคะแนนออกมาอยู่ในระดบัต ่า  

โดยเฉพาะหัวขอ้ การบริการดา้น HR และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นของ

พนักงาน ซึ่งบทบาทดังกล่าวน่าจะเป็น HR เป็นเจา้ภาพ แต่กลับกลายเป็นทางด้าน 

Line Manager เป็นหัวเรือใหญ่ ท าใหภ้าระหนา้ที่ ความรบัผิดชอบที่หนักอยู่แลว้ ตอ้ง

รบัผิดชอบสงูขึน้ไปอีก  เลยท าใหง้านประจ าของตัวเองเกิดผลกระทบตามมา ก็จะเป็น

ส่ิงหน่ึงที่ผูบ้ริหารสมยัใหม่ปวดหวั  ว่าการท าหนา้ที่ของ HR ยงัไม่สมบูรณ ์ พยายามจะ

ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานใหม่   แต่วิธีการท างานท่ีถกูปลูกฝังมานานหลายปี 

การที่จะปรับเปล่ียนให้ได้ดั่งใจก็จะเกิดความล าบาก  เพราะว่ายังมีผู้บริหารที่เป็น

ทายาทรุ่นแรก  ยังเอ็นดูในการท างานของ HR แบบเดิม  ๆ อยู่  เลยท าให้เป็นการ

เสริมแรงให้ HR ที่มีแนวคิดแบบเก่าไดใ้จ ไม่ยอมปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน

แบบเดิม  ๆ   ผู้บริหารที่เป็นรุ่นสอง  ก็ยังไม่สามารถท าอะไรที่ รุนแรงได้  ก็ต้องรอ

ระยะเวลาที่สุกงอมก่อนเสียก่อน  นี่คือตวัอย่างบริษัทที่ก าลังจะเริ่มปรบัเปล่ียนแนวคิด

ในการท างาน  แต่ HR ก็จะต้องเริ่มท าการศึกษาและเปล่ียนแปลงตัวเองตั้งแต่เนิ่น  ๆ  

ถึงแม้ว่าปัจจุบันยังมี  ผู้บริหารรุ่นเก่าที่ยังคอยให้ท้ายอยู่ก็ตาม  เพราะว่าเมื่อสิน้ยุค

ผูบ้ริหารยุคเก่า ไปแลว้  เชื่อว่าผู้บริหารที่เป็นรุ่นใหม่คงไม่รอเวลาอย่างแน่นอน  และ

แนวความคิดตอ้งเกิดความรวดเร็ว  เพราะว่ายุคปัจจุบันทุกอย่างเปล่ียนแปลงเร็วมาก 

ถา้ชา้เพียงกา้วเดียวก็จะท าให้ บริษัทลา้หลังไปประมาณ 3  ปี เลยทีเดียว  จากที่เคย

กล่าวมาตัง้แต่ขา้งตน้แลว้ว่า  HR จะไม่ท างานแบบเดิม ๆ ต่อไป  เพราะว่า 

1.  การแข่งขนัในโลกยคุใหม่มีความรุนแรงขึน้ 

2.  คณุภาพของสินคา้เป็นปัจจยัหลกัที่ลกูคา้นึกถึง 

3.  การบริการหลังการขาย  ต้องตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างแทจ้ริง 

4.  ตน้ทนุในการผลิตสินคา้และบริการตอ้งต ่ากว่าคู่แข่ง 

5.  โครงสรา้งขององคก์รตอ้งเอือ้อ  านวยและตอบสนองต่อธุรกิจ 
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6. วัฒนธรรมในการท างานต้องสอดคล้องกับแนวโน้มของโลกที่

เปล่ียนแปลงไป 

          จากที่ผูเ้ขียนไดก้ล่าวมา กระบวนการ HR Shared Service น่าจะไปตอบโจทย์

ของ ผู้บริหารที่เป็นคนรุ่นใหม่ได้  และสอดคล้องกับโลกที่มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไป  

โดยเฉพาะการเขา้สู่สงครามการคา้ ถา้ HR ไม่มีการปรบัเปล่ียนวิธีการท างาน ก็จะเป็น

การท างานท่ีลา้สมยัทนัที  ถึงเวลาแลว้ที่ HR จะตอ้งน า HR Shared Service มาปรบัใช้

ในองคก์รอย่างเป็นระบบ โดยมองถึงทิศทางขององคก์ร แนวนโยบายและกระบวนการ

เปล่ียนของโลกไปด้วย  ผู้เขียนขออธิบายเพิ่มเติม ตามแผนภาพดา้นล่าง เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจมากยิ่งขึน้ 

 

 
Environmental factors affecting HRM

  สังคม
   สหภำพแรงงำน

    วั น รรมองค์กำร

HRM

1. HR planning
2. Recruitment

3. Selection
4. Trainning 

and 
Development

7.Employee
and

Relations

8.Performance 
Appraisal

5.Compensation
and

Benefits
6. Safety 

and
Health

สภำพแวดล้อมภำยใน

สภำพแวดล้อมภำยนอก

    ู้ถือหุ้น   กำรแข่งขัน   ลูกค้ำ

   
เทค

 น
 ล
ยี

   ข้อบังคับก หมำย    ก ำลังแรงงำน

 
   

                  จากแผนภาพดา้นบน  จะพอเห็นไดว้่าการที่เป็น HR   ในโลกยคุใหม่ไดน้ัน้  

จะตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรูเ้พิ่มขึน้มากกว่าเดิม  กล่าวคือ  ถา้เป็น HR  ในสมยัเก่า

ทราบเพียงแค่ในกรอบวงดา้นในก็พอแลว้ ถือว่าสอบผ่าน เพราะว่ามีการเรียนรูง้านใน
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งานของตนเองอย่างท่องแท ้ตัง้แต่กระบวนการวางแผนคน จนถึงเอาคนออก  แต่พอมา

เป็น HR  ยคุใหม่แลว้การทราบเพียงเฉพาะวงในไม่เพียงพออีกแลว้  HR  ตอ้งเขา้ไปมี

บทบาทและมีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาองคก์รรว่มกบัผูบ้ริหารระดบัสงูมากขึน้ โดย

เริ่มตัง้แต่ 

1. ผู้ถือหุ้น     หน่วยงาน HR ตอ้งมีความเขา้ใจของผูบ้ริหาร การถือหุน้ของ

บริษัทมีใครบา้ง เป็นต่างชาติหรือคนไทย  ถา้เป็นชาวต่างชาติจะตอ้งเตรียม

อย่างไร เช่น ภาษา วฒันธรรมในการท างาน  เป็นตน้ 

2. กำรแข่งขัน      การท างานไม่ใชรู่เ้ฉพาะหน่วยงานของตนเอง  ตอ้งเขา้ใจ

ของการแข่งขนัในโลกธุรกิจภายนอก  โดยเฉพาะที่เป็นธุรกิจเดียวกบับริษัท

ของเรา  ว่ามีคู่แข่งกี่รายและบริษัทของเราอยู่ในระดบัที่เท่าไรในบรรดา

คู่แข่งทั้งหมด 

3. ลูกค้ำ      นอกจากนัน้แลว้ HR จะตอ้งทราบว่า ลกูคา้ของบริษัทเราเป็นคน

กลุ่มไหน เพราะจะไดเ้ตรียมเรื่อง การรบัคนเขา้มาภายในองคก์รได้

สอดคลอ้งกบัลกูคา้ของเรา เพื่อจะไดบ้ริการไดอ้ย่างประทบัใจยิ่งขึน้   

ยกตวัอย่างเช่น   ในธุรกจิ โรงพยาบาล ในยคุปัจจุบนั  ลกูคา้ที่เขา้มารบั

บริการเริ่มมีความหลากหลายมากขึน้  ลกูคา้ในกลุ่มอาหรบั  พม่า  และ

กลุ่มยโุรป  เริ่มใหค้วามสนใจในการเขา้รบัการรกัษาพยาบาลในประเทศ

ไทยมากขึน้  ในฐานะ HR จะตอ้งมีบทบาทในการรบัคนและหาพนกังานท่ี

จะมีทกัษะทางการส่ือสารและบริการ  ที่เขา้ใจวฒันธรรมในกลุ่ม

ชาวต่างชาติดว้ยกนั  เพื่อที่จะเกิดความเป็นกนัเองต่อลกูคา้ที่มาเขา้รบัการ

บริการ เป็นตน้ 

4. เทคโนโลยี     ในโลกยคุใหม่การส่ือสารที่เป็นทางดา้น Internet  ส่ือสาร

แบบไรพ้รมแดนเริ่มเขา้มามีบทบาทมากขึน้ HR จะตอ้งเสริมสรา้งทกัษะ

ความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั เกี่ยวกบังานของตนเอง
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ใหม้ากขึน้  เพื่อทีจ่ะไดไ้ปสนบัสนนุหน่วยงาน ในดา้นการรบัคนไดท้นัความ

ตอ้งการไดร้วดเร็วขึน้ และคิดคน้วิธีใหม่ๆท่ีจะท าใหง้านดา้น HR ได้

กา้วหนา้มีประสิทธิภาพ 

5. เศรษฐกิจ       ในโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นนี ้ ระบบ

เศรษฐกิจ กม็ีการปรบัเปล่ียนอย่างรวดเร็วตามไปดว้ย  ไม่ว่าจะวิกฤติการณ ์

ทางดา้นการเงินที่เกิดในทวีปอเมริกาและ ยโุรป ซึ่งไกลจากประเทศของเรา 

แต่ก็มีผลกระทบต่อกระบวนการท างานของเราไดเ้ช่นกนั  ฉะนัน้ HR 

จะตอ้งมีความรู ้ ความเขา้ใจในเศรษฐกิจของโลกที่จะมีผลกระทบต่อบริษัท

อย่างไร  จะไดว้างแผนในการรบัคนและการพฒันาคนอย่างถกูตอ้งและ

เหมาะสม 

6. ข้อบังคับกฎหมำย     การรบัรูข้่าวสารจากภายนอก ก็เป็นปัจจยัหน่ึงที่ 

HR  จะตอ้งติดตามขอ้มลูอย่างรวดเร็ว ทนัเวลา  ยกตวัอย่าง  กฎหมายดา้น

สิทธิมนษุยช์น   ถา้หน่วยงาน HR  ไม่ทราบในเรือ่งนี ้ ยงัไปประกาศรบั

พนกังานท่ีเป็น ชายอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงเพศ หญิง  เลยก็จะท าใหผิ้ด

ไดเ้ช่นเดียวกนั   ชอ่งทางการเรียนรูข้อง HR จะตอ้งกวา้งขึน้  มีการประชมุ

กบั HR  ภายนอกองคก์รเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มลูซึ่งกนัและกนัมากขึน้  ไม่ใช้

นั่งท างานภายในองคก์รอย่างเดียวแบบไม่มีเพื่อนเลยก็ไม่ได ้

7. สภำพแวดล้อม     โดยเริ่มที่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของเราเองก่อน  

HR จะตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อองคก์รของเราในปัจจุบนั

และอนาคต ซึ่งจะตอ้งเตรียมขอ้มลู เอกสารเขา้ไปหารือกบัผูบ้ริหารองคก์ร 

เพื่อจะไดม้ีเวลาในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

8. ก ำลังแรงงำน     หวัขอ้นีถ้ือเป็นเรื่องส าคญัที่ ผูบ้ริหารองคก์รก าลงัมี

ปัญหาอยู่  เพราะเกิดความขาดแคลนพนกังานท่ีเป็นแรงงาน ระดบั worker  

คนไทยไม่สนใจที่จะท างานเป็นลกูจา้ง  มีแต่ชาวต่างชาติ เช่น พม่า  ลาว  
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เขมร  เวียดนาม   ประสบกบัปัญหาดา้นค่าแรง  ที่มีการปรบัสงูขึน้อีก  ก็

เลยท าใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษัทท่ีเป็น SME  ตามมา  ท าใหม้ีการซือ้ตวักนั

มากขึน้  โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีความรู ้ ทกัษะความสามารถสงู 

9. สังคม     ในส่วนนีจ้ะมองถึงเรื่อง  สงัคมในการท างาน ก็มีการ

เปล่ียนแปลงไปอีกเช่นกนั ตวัอย่าง  การมาปฏิบติังาน พนกังานไม่อยากให้

บริษัทมี ระเบียบ กฎเกณฑท์ีม่ากเกินไป  พนกังานอยากใหบ้ริษัทมีการปรบั

เวลาการท างานท่ี ยืดหยุ่นมากขึน้ ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาท างานแต่เชา้  

บางงานสามารถท าที่บา้นไดแ้ลว้ส่งทาง Mail มายงับริษัทก็สามารถท าได ้  

กรณี การสวมใส่เครื่องแบบก็เป็นส่วนหนึ่งที่พนกังานรุน่ใหม่ไมอ่ยากสวมใส่  

เพราะว่าเป็นการสิน้เปลือง  เขม้งวด  พนกังานอยากใส่ในส่ิงที่เขาชอบและ

ไม่กระทบต่อองคก์ร 

10. สหภำพแรงงำน     พนกังานในโลกยคุใหม่มีการส่ือสารที่รวดเร็ว 

มากกว่าพนกังานยคุเก่า  การปิดบงั ซ่อนเรน้ในส่ิงที่ผิดกฎหมาย ไม่

สามารถกระท าไดอ้ีกต่อไป  ผิดกบัเมื่อสมยักอ่น การส่ือสารยงัไม่แพรห่ลาย  

โลกทาง Internet ยงัไม่เขา้ถึง การรบัรูข้่าวสารก็ชา้  เลยท าใหพ้นกังานรบั

ได ้ แต่พอมายคุปัจจุบนับริษัทและองคก์รไม่สามารถปิดบัง ไดอ้ีกต่อไป  

การเกิดกรณีประทว้งก็จะเริ่มกอ่ตวัไดร้วดเร็วขึน้อีกเช่นกนั ถา้บริษัท

ดงักล่าวไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอย่างถกูตอ้ง 

11. วัฒนธรรมองคก์ร      หวัขอ้นีถ้ือว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรบัองคก์รยคุใหม่  

การบริหารสมยัใหม่ผูบ้ริหารองคก์รพยายามที่จะศึกองคก์รว่า  พนกังาน

ภายในมี ความรู ้ความสามารถในลกัษณะใด  และพยายามส่งเสริมให้

พนกังานไดเ้ติบโตในส่ิงที่เขาชอบ โดยวางกลยทุธข์ององคก์รใหส้อดคลอ้ง

กนัไปดว้ย  ก็จะยิ่งท าใหเ้กิดการพฒันาแบบกา้วกระโดด  ซึ่งส่ิงเหล่านี ้

จะตอ้งมีจิตวิทยา กระบวนการคิดใหม้ีการเสรมิซึ่งกนัและกนั 
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          จำกท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้น กระบวนกำร HR ได้มีกำร

ปรับเปล่ียนกำรท ำงำนเสียใหม่  ซึ่งมองทำงด้ำนกลยุทธม์ำกขึน้กว่ำ

งำนประจ ำ  ก็จะย่ิงท ำให้คุณค่ำของงำน HR มีศักยภำพมำกย่ิงขึน้  

ไม่เป็น HR ท่ีต้องไปท ำงำนประจ ำ โดยไม่มีบทบำททำงด้ำนกำร

บริหำรองคก์รเลย  ย่ิงท ำให้งำน  HR ไม่เกิดกำรยอมรับในสังคมนัก

บริหำรองคก์ร  ถึงเวลำแล้วท่ี HR จะต้องมีกำรปรับเปล่ียน

พฤติกรรมในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบเสียที  
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                    ท ำไมต้องมี  HR Share Service  
 

          จากที่สภาพแวดล้อม  วิธีการท างาน และแนวความคิดของลูกค้า รวมทั้ง

พนกังาน ไดม้ีการเปล่ียนแปลงไป องคก์รก็ตอ้งปรบัตาม เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกับ

สภาพแวดล้อม เพื่อความอยู่รอดขององค์กรที่ต้องตามใจลูกค้า  ซึ่งเมื่อสมัยก่อน

กระบวนการท างานของ HR  ยังมัวแต่สาระวนกบังานประจ า ที่ตอ้งท าใหเ้สร็จในแต่ละ

วนั โดยไม่ใส่ใจเลยว่า บริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รจะมีปัญหาอะไรหรือไม่ 

พอมายุคปัจจุบัน ส่ิงที่เป็นงานประจ า หรืองานที่ไม่มีคุณค่าใหก้บับริษัท  HR จะไม่ท า

แล้ว จะด าเนินการจ้างบุคคลภายนอกมารบังานดังกล่าวไปท า  HR จะไปท างานที่มี

ส่วนในการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับองคก์ร เช่น  การสรา้งวัฒนธรรมองค์กร โดยการมุ่ง

พฒันาพนกังานใหม้ีทกัษะเพิ่มขึน้  และการใหค้ าปรกึษาดา้นการบริหารคนใหก้บั Line 

Manager  เป็นตน้  

          สาเหตทุี่ทกุองคก์รตอ้ง มาสนใจ เรื่อง HR  Share Service ก็คือ    

1. ตน้ทนุ (cost) 

2. คณุภาพของสินคา้ (Quality) 

3. การเปล่ียนแปลงเกี่ยวกบัผงัองคก์ร(Organizational change) 

          ต้นทุน    แนวโน้มของทุกองค์กร เริ่มมาสนใจและใส่ใจเกี่ยวกับต้นทุน  ซึ่ง

องคก์รสมัยก่อนที่แข่งขันกัน ยังไม่ค่อยใหค้วามสนใจ  ส่วนใหญ่มาสนใจแต่ตัวสินค้า  

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ แต่พอมายุคปัจจุบัน ลูกค้าเริ่มมีความรูแ้ละใส่ใจต่อ

สุขภาพและส่ิงแวดล้อมมากขึน้ จึงได้มาสนใจและใส่ใจเรื่อง การประหยัด การใช้

ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า โดยการมาใส่ใจในการบริหารต้นทุนในด้านการผลิตสินค้า 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใชอ้ัตราก าลงัคน วัตถุดิบ และอปุกรณอ์ย่างมี

ประสิทธิภาพ   ซึ่งองคก์รใดที่มีการใชต้น้ทนุอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะมีความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั สามารถที่จะมีก าไร มีเงินไปลงทนุ และคืนก าไรใหสู้่สงัคมไดม้ากขึน้ 


