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ค ำน ำ 

เรยีนรูเ้ร ือ่ง ซพัพลำย เชน อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
Mastering Supply Chain Optimization 
 

หนังสอืเล่มนีมุ่้งหวงัทีจ่ะเช ือ่มชอ่งว่างระหว่างหลกัการพืน้ฐานและแนวทาง

ปฏบิตัทิีเ่ป็นนวตักรรมในโลกของการจดัการ ซพัพลาย เชน ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอด 

เวลา ดว้ยโลกาภวิตัน ์การหยุดชะงกัของเทคโนโลย ีและความกงัวลเกีย่วกบัความยั่งยนื

ทีท่ าใหเ้กดิการก าหนดภูมทิศันท์างธรุกจิใหม่ การด าเนินการซพัพลาย เชน  ทีม่ปีระ

สทิธ ิ ภาพจงึไม่ใชแ่ค่ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธอ์กีต่อไป แต่ยงัมคีวามจ าเป็นต่อการอยู่

รอดและความส าเรจ็ในระยะยาวอกีดว้ย 

หนังสอืเล่มนีไ้ดร้บัการออกแบบมาส าหรบัผูป้ฏบิตังิานผูจ้ดัการและผูม้ี

วสิยัทศันท์ีต่อ้งการปลดล็อกศกัยภาพทัง้หมดของซพัพลาย เชน ของตน ไม่ว่าคุณจะ

ก าลงัเผชญิกบัความซบัซอ้นของการจดัการสนิคา้คงคลงัก าลงัส ารวจพลงัการเปลีย่น 

แปลงของขอ้มูลขนาดใหญ่ หรอืก าลงัใชแ้นวทางแบบ Lean และ Agile เพือ่ปรบัปรุง

การตอบสนอง ขอ้มูลเชงิลกึทีน่ าเสนอในทีนี่ไ้ดร้บัการปรบัแต่งเพือ่รองรบัการเดนิทาง

ของคุณสู่การเพิม่ประสทิธภิาพ 

แต่ละบทจะส ารวจแง่มุมทีส่ าคญัของการด าเนินการซพัพลาย เชน  โดยน า 

เสนอพืน้ฐานทางทฤษฎ ี กลยุทธท์ีด่ าเนินการได ้ และกรณีศกึษาในโลกแห่งความเป็น

จรงิเพือ่อธบิายแนวคดิและเทคนิคต่างๆ เมือ่ผูอ้่านอ่านแต่ละบท พวกเขาจะไดร้บัความ

เขา้ใจทีล่กึซ ึง้ยิง่ขึน้เกีย่วกบัองคป์ระกอบส าคญั เชน่ การคาดการณอ์ุปสงค ์ ตวัชีว้ดั

ประสทิธภิาพ และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีีก่ าหนดรูปลกัษณข์องซพัพลาย เชน 

สมยัใหม่ ใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษกบัความยั่งยนื การจดัการความเสีย่ง และกลยุทธ ์

ระดบัโลก ซึง่สะทอ้นถงึธรรมชาตขิองซพัพลาย เชน ทีเ่ช ือ่มโยงกนัและความจ าเป็นใน

การฟ้ืนตวัเมือ่เผชญิกบัการเปลีย่นแปลง 

Mastering Supply Chain Optimization เรยีนรูเ้ร ือ่ง ซพัพลาย เชน อย่าง

มปีระสทิธภิาพ เป็นมากกว่าคู่มอื แต่เป็นค าเรยีกรอ้งใหย้อมรบัความสามารถในการ

ปรบัตวั นวตักรรม และความรบัผดิชอบในการจดัการซพัพลาย เชน  โดยการให ้



2 | P a g e  
 

ความส าคญักบัประสทิธภิาพ ความยั่งยนื และการบูรณาการทางเทคโนโลย ี ผูเ้ช ีย่ว   

ชาญสามารถวางต าแหน่งตวัเองเพือ่เตบิโตไดใ้นอนาคตทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาและ

คาดเดาไม่ได ้

ผูเ้ขยีนขอเชญิคุณผูอ้่านรว่มออกเดนิทางอนัสรา้งสรรคนี์ผ้่านความแตกต่างที่

ละเอยีดอ่อนของการเพิม่ประสทิธภิาพซพัพลาย เชน  พรอ้มดว้ยความรู ้เคร ือ่งมอื และ

การมองการณไ์กลทีจ่ าเป็นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของยุคสมยัใหม่ ศกัยภาพของ

ซพัพลาย เชน ของคุณรออยู่ มาปลดล็อกมนัไปดว้ยกนั! 
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สารบญั 
 

หนา้ที ่06 บทที ่1: รูก้อ่นเขา้สู่เร ือ่งการจดัการซพัพลาย เชน 

 

หนา้ที ่15 บทที ่2: องคป์ระกอบหลกัของการปรบัปรุงซพัพลาย เชน  

 

หนา้ที ่35 บทที ่3: การตดัสนิใจโดยอาศยัขอ้มูล 

 

หนา้ที ่46 บทที ่4: ซพัพลาย เชน แบบ Lean และ Agile 

 

หนา้ที ่72 บทที ่5: เทคโนโลยแีละนวตักรรมในซพัพลาย เชน  

 

หนา้ที ่80 บทที ่6: ความยั่งยนืและแนวทางปฏบิตัทิีถู่กตอ้งตามจรยิธรรม 

 

หนา้ที ่102 บทที ่7: การจดัการความเสีย่งในซพัพลาย เชน  

 

หนา้ที ่111 บทที ่8: กลยุทธ ์ซพัพลาย เชน  ระดบัโลก 

 

หนา้ที ่117 บทที ่9: แนวโนม้ในอนาคตของการเพิม่ประสทิธภิาพซพัพลาย เชน 

 

 

 

 

 

 



4 | P a g e  
 

บทน ำ 

เรยีนรูเ้ร ือ่ง ซพัพลำย เชน อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
Mastering Supply Chain Optimization 
 

ในโลกทีเ่ช ือ่มโยงถงึกนัทุกวนันี ้ การจดัการซพัพลาย เชน ทีม่ปีระสทิธภิาพไม่ไดเ้ป็น

เพยีงขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการอยู่รอดอกีดว้ย 

"Mastering Supply Chain Optimization (เรยีนรูเ้ร ือ่ง ซพัพลาย เชน อย่างมี

ประสทิธภิาพ)’’ เจาะลกึความซบัซอ้นของพลวตัของซพัพลาย เชน  โดยส ารวจทัง้

แนวคดิพืน้ฐานและแนวทางปฏบิตัทิีล่ า้สมยัทีก่ าหนดความส าเรจ็ในสาขาทีเ่ปลีย่น 

แปลงอยู่ตลอดเวลานี ้ หนังสอืเล่มนีเ้ร ิม่ตน้ดว้ยการแนะน าค าศพัทท์ีจ่ าเป็นและพฒันา 

การทางประวตัศิาสตรอ์ย่างครอบคลุม โดยเนน้ย า้ถงึความส าคญัอย่างยิง่ของการเพิม่

ประสทิธภิาพในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ลดตน้ทุน และมอบระดบับรกิารที่

ยอดเยีย่มใหแ้กลู่กคา้ 

เมือ่เราอ่านบทต่อๆไปเราจะส ารวจสว่นประกอบส าคญัทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการเพิม่

ประสทิธภิาพซพัพลาย เชน ทีแ่ข็งแกรง่ รวมถงึดา้นทีส่ าคญั เชน่ การจดัการสนิคา้คง

คลงั การคาดการณอ์ุปสงค ์ และการวดัประสทิธภิาพ โดยเนน้ทีแ่นวทางทีข่บัเคลือ่น

ดว้ยขอ้มูล ผูอ้่านจะคน้พบว่าขอ้มูลขนาดใหญ่และการวเิคราะหข์ัน้สูงสามารถน าไปสู่

การตดัสนิใจทีม่ขีอ้มูลและการมองการณไ์กลเชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่างไร 

นอกจากนี ้ เราจะศกึษาวจิยัพลงัการเปลีย่นแปลงของวธิกีารแบบ Lean และ 

Agile โดยเนน้ทีก่ารลดของเสยีและการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด กอ่น 

ทีจ่ะตรวจสอบว่าเทคโนโลยใีหม่ๆ ก าลงัปรบัเปลีย่นแนวทางปฏบิตัดิา้นซพัพลาย เชน 

อย่างไร ความยั่งยนืและการพจิารณาทางจรยิธรรมมคีวามส าคญัอย่างเหมาะสม เน่ือง 

จากเราจดัการกบัความตอ้งการเรง่ด่วนในการด าเนินงานซพัพลาย เชน อย่างมคีวาม

รบัผดิชอบในยุคทีค่วามรบัผดิชอบต่อสาธารณะมคีวามส าคญัสูงสุด 

นอกจากนี ้ เราจะจดัการกบัความทา้ทายหลายแง่มุมของการจดัการความเสีย่ง 

โดยเสนอแนวทางในการสรา้งความยดืหยุ่นต่อการหยุดชะงกัและปกป้องซพัพลาย เชน 

จากภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ ในขณะทีเ่ราขยายขอบเขตการมุ่งเนน้ไปทั่วโลก เราจะ
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วเิคราะหค์วามซบัซอ้นของการจดัการซพัพลาย เชน ในตลาดทีห่ลากหลายในขณะที่

น าทางความซบัซอ้นของนโยบายการคา้ระหว่างประเทศ 

ในทีสุ่ด หนังสอืเล่มนีจ้ะเจาะลกึถงึแนวโนม้ในอนาคต เตรยีมผูอ้่านใหพ้รอ้ม

ส าหรบัการเปลีย่นแปลงคร ัง้ใหญ่ทีข่บัเคลือ่นโดยนวตักรรมทางเทคโนโลย ี ความ

คาดหวงัของผูบ้รโิภค และหลกัการของเศรษฐกจิหมุนเวยีน ผ่านการผสมผสานขอ้มูล

เชงิลกึเชงิทฤษฎแีละกลยุทธเ์ชงิปฏบิตั ิ“Mastering Supply Chain Optimization” 

ท าหนา้ทีเ่ป็นแนวทางส าคญัส าหรบัผูเ้ช ีย่วชาญทีต่อ้งการยกระดบัแนวทางปฏบิตัดิา้น

ซพัพลาย เชน และตอบสนองความตอ้งการของยุคปัจจบุนั 
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บทที ่1  

รูก้อ่นเขำ้สู่เร ือ่งกำรจดักำร 

ซพัพลำย เชน 
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ภำพรวมของแนวคดิและค ำศพัท ์

เกีย่วกบัซพัพลำย เชน 
 

การจดัการซพัพลาย เชน  (SCM) เป็นสาขาวชิาทีส่ าคญัทีค่รอบคลุมการ

วางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการด าเนินงานของซพัพลาย เชน โดยมี

เป้าหมายเพือ่เพิม่มูลค่าสูงสดุใหก้บัลูกคา้และบรรลุขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทีย่ ั่งยนื 

การท าความเขา้ใจแนวคดิและค าศพัทพ์ืน้ฐานใน SCM ถอืเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัทุกคน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นโลจสิตกิส ์การด าเนินงาน และการจดัการธรุกจิ 

 

1. ค ำจ ำกดัควำมของซพัพลำย เชน  

ซพัพลาย เชน เป็นเครอืข่ายขององคก์ร ผูค้น กจิกรรม ขอ้มูล และทรพัยากรทีเ่ช ือ่มโยง

กนัซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากซพัพลายเออรไ์ปยงัลูกคา้ 

ซ ึง่รวมถงึทุกสิง่ตัง้แต่การจดัหาแหล่งวตัถุดบิจนถงึการส่งมอบผลติภณัฑข์ัน้สุดทา้ย 

 

2. ส่วนประกอบหลกัของซพัพลำย เชน  

- ซพัพลายเออร:์ หน่วยงานทีจ่ดัหาวตัถุดบิหรอืส่วนประกอบทีจ่ าเป็นส าหรบัการผลติ 

- ผูผ้ลติ: บรษิทัหรอืโรงงานทีแ่ปลงวตัถุดบิเป็นผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูผ่านกระบวนการ

ต่างๆ 

- ผูจ้ดัจ าหน่าย: องคก์รทีจ่ดัการการจดัเก็บและการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑไ์ปยงั

สถานทีต่่างๆ เชน่ ผูค้า้ปลกีหรอืลูกคา้โดยตรง 

- ผูค้า้ปลกี: ธรุกจิทีข่ายผลติภณัฑโ์ดยตรงใหก้บัลูกคา้ 

- ลูกคา้: ผูใ้ชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารปลายทาง อาจเป็นบุคคลหรอืธรุกจิก็ได ้

 

3. ค ำศพัทพ์ืน้ฐำนในกำรจดักำรซพัพลำย เชน  

- โลจสิตกิส:์ กระบวนการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมการไหลและการจดัเก็บ

สนิคา้ บรกิาร และขอ้มูลอย่างมปีระสทิธภิาพตัง้แต่ตน้ทางจนถงึการบรโิภค 
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- การจดัการสนิคา้คงคลงั: การดูแลสนิทรพัยท์ีไ่ม่ไดใ้ชทุ้น (สนิคา้คงคลงั) และรายการ 

สนิคา้คงคลงั เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามสีนิคา้คงคลงัเพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ใน

ขณะทีล่ดตน้ทุนทางออ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

 

- การคาดการณค์วามตอ้งการ: กระบวนการประมาณความตอ้งการสนิคา้ในอนาคต

เพือ่ใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมในซพัพลาย เชน ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

- เวลาน า: เวลาทัง้หมดทีใ่ชต้ ัง้แต่เร ิม่กระบวนการจนกระทั่งเสรจ็สิน้ ซ ึง่เป็นปัจจยั

ส าคญัในการจดัการสนิคา้คงคลงัและการวางแผนการผลติ 

 

- เครอืข่ายซพัพลาย เชน : ระบบบูรณาการของผูข้าย ผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูค้า้ปลกี 

และลูกคา้ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในการไหลของสนิคา้และขอ้มูล 

 

- การปฏบิตัติามค าสัง่ซ ือ้: กระบวนการทัง้หมดตัง้แต่ลูกคา้สัง่ซ ือ้จนกระทั่งไดร้บัสนิคา้ 

รวมถงึการหยบิ การบรรจ ุและการจดัส่ง 

 

- จสัตอ์นิไทม ์(JIT): กลยุทธก์ารจดัการสนิคา้คงคลงัทีมุ่่งลดของเสยีโดยรบัสนิคา้

เฉพาะเมือ่จ าเป็นในกระบวนการผลติ จงึลดตน้ทุนการจดัการสนิคา้คงคลงัใหเ้หลอื

นอ้ยทีสุ่ด 

- การเอาทซ์อรส์: แนวทางปฏบิตัใินการจา้งองคก์รภายนอกเพือ่ใหบ้รกิารหรอืสรา้ง

สนิคา้ทีป่กตจิะด าเนินการภายในองคก์ร 

 

4. กระบวนกำรหลกัในกำรบรหิำรจดักำรซพัพลำย เชน  

 

- การวางแผน: เกีย่วขอ้งกบัการพยากรณค์วามตอ้งการและปรบัความสามารถในการ

จดัหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการน้ัน ซึง่รวมถงึการวางแผนก าลงัการผลติ การ

จดัการสนิคา้คงคลงั และการจดัตารางงาน 
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- การจดัหา: การจดัหาสนิคา้และบรกิาร รวมถงึการเลอืกซพัพลายเออร ์การเจรจา และ

การจดัการความสมัพนัธ ์

 

- การผลติ: ขัน้ตอนการผลติทีว่ตัถุดบิถูกแปรรูปเป็นผลติภณัฑส์ าเรจ็รูป ซ ึง่รวมถงึการ

วางแผนกระบวนการ การจดัตารางการผลติ และการควบคุมคุณภาพ 

 

- การจดัส่ง: โลจสิตกิสแ์ละการขนส่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑส์ าเรจ็รูป

ไปยงัลูกคา้รายสุดทา้ย รวมถงึเครอืข่ายการจดัเก็บและการกระจายสนิคา้ 

 

- การคนืสนิคา้: การจดัการการคนืสนิคา้ทีม่ขีอ้บกพรอ่งหรอืไม่ตอ้งการ ซึง่เรยีกอกี

อย่างว่า โลจสิตกิสย์อ้นกลบั ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการประสานงานส าหรบัการเรยีก

คนืสนิคา้หรอืการรไีซเคลิ 

 

5. ควำมส ำคญัของกำรจดักำรซพัพลำย เชน  

การจดัการซพัพลาย เชน ทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ด าเนินงาน ลดตน้ทุน เพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ และเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขนั โดยการเพิม่ประสทิธภิาพการไหลของวสัดุและขอ้มูล องคก์รต่างๆ สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้และส่งเสรมิการรเิร ิม่เพือ่ความ

ยั่งยนื 

 

 

ขอ้สรุป 

การจดัการซพัพลาย เชน เป็นองคป์ระกอบทีซ่บัซอ้นแต่จ าเป็นของกลยุทธท์างธรุกจิที่

ประสบความส าเรจ็ การท าความเขา้ใจแนวคดิและค าศพัทต่์างๆ จะชว่ยสรา้งรากฐานที่

แข็งแกรง่ส าหรบัการส ารวจและการประยุกตใ์ชใ้นสถานการณจ์รงิเพิม่เตมิ การเชีย่ว 

ชาญดา้น SCM สามารถใหป้ระโยชนม์ากมาย ตัง้แต่การลดตน้ทุนไปจนถงึการบรกิาร

ลูกคา้ทีด่ขีึน้ท าใหเ้ป็นสาขาการศกึษาทีส่ าคญัส าหรบัผูเ้ช ีย่วชาญในอุตสาหกรรม

ต่างๆ 
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ววิฒันำกำรของกำรบรหิำรจดักำรซพัพลำย 

เชน ในเศรษฐกจิยุคโลกำภวิตัน ์
 

ววิฒันาการของการจดัการซพัพลาย เชน  (SCM) ในเศรษฐกจิโลกาภวิตันส์ะทอ้นถงึ

ปฏสิมัพนัธแ์บบไดนามกิของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การเปลีย่นแปลงความ

คาดหวงัของผูบ้รโิภค และแนวโนม้โลกาภวิตัน ์ดา้นล่างนีค้อืขัน้ตอนและองคป์ระกอบ

ส าคญัทีห่ล่อหลอม SCM ตลอดหลายปีทีผ่่านมา: 

 

1. แนวคดิดำ้นโลจสิตกิสแ์ละซพัพลำย เชน ในช่วงแรก (ก่อนปี 1980) 

- มุ่งเนน้ทีก่ารจดัจ าหน่าย: ในชว่งแรก โลจสิตกิสเ์นน้ทีก่ารเคลือ่นยา้ยสนิคา้และการ

จดัการสนิคา้คงคลงัภายในตลาดในทอ้งถิน่หรอืในภูมภิาค 

 

- ประสทิธภิาพดา้นตน้ทุน: บรษิทัต่างๆ มุ่งเนน้ทีก่ารลดตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่ง

และการจดัเก็บ 

 

- การท างานแบบแยกส่วน: การท างานต่างๆ เชน่ การจดัหา การผลติ และการจดั

จ าหน่ายด าเนินการอย่างอสิระ ซ ึง่มกัส่งผลใหเ้กดิการไม่มปีระสทิธภิาพ 

 

2. กำรเกดิขึน้ของแนวคดิซพัพลำย เชน แบบบูรณำกำร (ปี 1980) 

- การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM): ความคดิรเิร ิม่น าไปสู่ความเขา้ใจเกีย่วกบั

บทบาทของซพัพลาย เชน ทัง้หมดในการส่งมอบคุณค่าและคุณภาพ 

- ความรว่มมอืทีเ่พิม่ขึน้: บรษิทัต่างๆ เร ิม่ตระหนักถงึประโยชนข์องความรว่มมอืระหวา่ง

พนัธมติรในซพัพลาย เชน  - จสัตอ์นิไทม ์(JIT): แนวทางปฏบิตัต่ิางๆ เชน่ การจดัการ

สนิคา้คงคลงัแบบ JIT ไดร้บัความนิยม ชว่ยลดของเสยี และเพิม่ประสทิธภิาพ 

 

3. กำรถอืก ำเนิดของเทคโนโลยแีละเครอืข่ำยทัว่โลก (ทศวรรษ 1990) 

- การเตบิโตของไอทใีน SCM: การน าระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) มาใชท้ า

ใหอ้งคก์รต่างๆ เปลีย่นแปลงวธิกีารจดัการซพัพลาย เชน ของตน 
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- โลกาภวิตัน:์ การล่มสลายของอุปสรรคทางการคา้และความกา้วหนา้ในการขนส่งท า

ใหก้ารจดัหาแหล่งวตัถุดบิและขายผลติภณัฑใ์นระดบัโลกเป็นไปได ้

- การเอาทซ์อรส์: บรษิทัต่างๆ เร ิม่เอาทซ์อรส์การผลติและบรกิารเพือ่ลดตน้ทุนและใช ้

ประโยชนจ์ากบุคลากรระดบัโลก 

 

4. กำรจดักำรซพัพลำย เชน เชงิกลยุทธ ์(ทศวรรษ 2000) 

- ซพัพลาย เชน เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั: บรษิทัต่างๆ ตระหนักว่าซพัพลาย 

เชน ทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถสรา้งความแตกต่างในตลาดได ้

- มุ่งเนน้ทีก่ารเนน้ทีลู่กคา้: SCM เปลีย่นไปสู่การท าความเขา้ใจและตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลใหซ้พัพลาย เชน มคีวามคล่องตวัมากขึน้ 

- ความยั่งยนื: การตระหนักรูท้ีเ่พิม่ขึน้เกีย่วกบัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน าไปสู่การ

ผสานแนวทางปฏบิตัทิีย่ ั่งยนืเขา้กบัซพัพลาย เชน  

 

5. กำรเปลีย่นแปลงซพัพลำย เชน แบบดจิทิลั (ปี 2010) 

- บิก๊ดาตา้และการวเิคราะห:์ บรษิทัต่างๆ เร ิม่ใชข้อ้มูลเพือ่ปรบัปรุงการตดัสนิใจและเพิม่

ประสทิธภิาพซพัพลาย เชน  

- ระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต:์ เทคโนโลยอีตัโนมตัปิฏวิตักิระบวนการจดัเก็บสนิคา้และ

การปฏบิตัติาม 

- การเตบิโตของอคีอมเมริซ์: การเตบิโตของอคีอมเมริซ์ผลกัดนัใหซ้พัพลาย เชน 

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัรูปแบบการจดัส่งใหม่และความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นความเรว็และ

ความสะดวกสบาย 

 

6. ควำมยดืหยุ่นและกำรจดักำรควำมเสีย่ง (ปี 2020 และต่อๆ ไป) 

- ความเป็นจรงิหลงัการระบาดใหญ่: การระบาดใหญ่ของ COVID-19 เผยใหเ้ห็นชอ่ง

โหว่ในซพัพลาย เชน ทั่วโลกและน าไปสู่การเนน้ย า้ทีค่วามยดืหยุ่นและการประเมนิ

ความเสีย่ง 

- การผลติแบบใกลแ้หล่งผลติและการกระจายความเสีย่ง: บรษิทัต่างๆ เร ิม่ประเมนิกล

ยุทธก์ารจดัหาใหม่ โดยพจิารณาการผลติแบบใกลแ้หล่งผลติเพือ่ลดระยะเวลา

ด าเนินการและการพึง่พา 
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- การน าเทคโนโลยมีาใช:้ ความกา้วหนา้อย่างต่อเน่ืองใน AI การเรยีนรูข้องเคร ือ่งจกัร 

IoT และบล็อคเชนก าลงัเปลีย่นแปลงการมองเห็น ประสทิธภิาพ และความปลอดภยัของ

ซพัพลาย เชน  

 

7. แนวโน้มปัจจุบนัและทศิทำงในอนำคต 

- ความยั่งยนืและเศรษฐกจิหมุนเวยีน: แรงกดดนัทีเ่พิม่มากขึน้จากผูบ้รโิภคและ

หน่วยงานก ากบัดูแลท าใหบ้รษิทัต่างๆ หนัมาใชแ้นวทางซพัพลาย เชน แบบหมุนเวยีน

มากขึน้ 

- กรอบการท างานทีค่ล่องตวัและตอบสนอง: เน่ืองจากตลาดมคีวามผนัผวนมากขึน้ 

ซพัพลาย เชน จงึพฒันาใหค้ล่องตวัและตอบสนองต่อสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงมากขึน้ 

- แพลตฟอรม์แบบบูรณาการ: การเพิม่ขึน้ของแพลตฟอรม์ดจิทิลัแบบบูรณาการเพือ่

จดัการดา้นต่างๆ ของซพัพลาย เชน แบบเรยีลไทมก์ าลงักลายเป็นเร ือ่งปกตมิากขึน้ 

 

บทสรุป 

การจดัการซพัพลาย เชน มกีารพฒันาอย่างมากเพือ่ตอบสนองต่อโลกาภวิตัน ์

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป คาดว่า

ซพัพลาย เชน ในปัจจบุนัจะมคีวามยดืหยุ่น โปรง่ใส และยั่งยนืมากกว่าทีเ่คย เมือ่

แนวโนม้เหล่านีย้งัคงพฒันาต่อไป SCM น่าจะมบีทบาทส าคญัยิง่ขึน้ในกลยุทธแ์ละการ

ด าเนินงานขององคก์รในเศรษฐกจิโลกาภวิตัน ์

 

 

ควำมส ำคญัของกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำร

ลดตน้ทนุและปรบัปรุงระดบักำรบรกิำร 

 
การเพิม่ประสทิธภิาพเป็นกระบวนการทีส่ าคญัในหลายๆ ดา้น รวมถงึการด าเนินธรุกจิ 

การผลติ โลจสิตกิส ์ การเงนิ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ความส าคญัของการเพิม่

ประสทิธภิาพสามารถเนน้ไดจ้ากประเด็นต่อไปนี:้ 
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1. การเพิม่ประสทิธภิาพ 

- กระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ: การเพิม่ประสทิธภิาพชว่ยระบุคอขวดและความซ า้ซอ้น

ในกระบวนการ ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถปรบักระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

- การจดัสรรทรพัยากร: การเพิม่ประสทิธภิาพชว่ยใหอ้งคก์รเพิม่ผลผลติสูงสุดโดยไม่

ตอ้งเพิม่ปัจจยัน าเขา้ โดยการก าหนดการใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสม ไม่ว่าจะเป็น

ทรพัยากรบุคคล การเงนิ หรอืเทคโนโลย ี

 

- การตดัสนิใจตามขอ้มูล: การเพิม่ประสทิธภิาพมกัอาศยัการวเิคราะหข์อ้มูลเพือ่

ตดัสนิใจอย่างรอบรู ้ซ ึง่ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเงือ่นไขและความตอ้ง 

การทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

2. การลดตน้ทุน 

- ของเสยีนอ้ยทีสุ่ด: ผ่านการศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพ องคก์รสามารถระบุพืน้ทีท่ี่

ทรพัยากรถูกเสยีไปโดยเปล่าประโยชน ์ท าใหส้ามารถก าจดัค่าใชจ้า่ยทีไ่ม่จ าเป็นได ้

 

- ตน้ทุนการด าเนินงาน: มาตรการลดตน้ทุนสามารถด าเนินการไดโ้ดยการปรบัปรุงซพั

พลาย เชน  วธิกีารผลติ และแนวทางการจดัการสนิคา้คงคลงั ส่งผลใหต้น้ทุนการ

ด าเนินงานโดยรวมลดลง 

 

- การประหยดัพลงังาน: ในการผลติและการขนส่ง การปรบัปรุงสามารถน าไปสู่การ

ประหยดัพลงังานไดอ้ย่างมาก ส่งผลใหค่้าสาธารณูปโภคลดลงและปรมิาณคารบ์อน

ลดลง 

 

3. การปรบัปรุงระดบัการบรกิาร 

- เวลาตอบสนองทีร่วดเรว็ขึน้: การปรบัปรุงการด าเนินงานชว่ยใหอ้งคก์รสามารถ

ปรบัปรุงเวลาตอบสนองส าหรบัลูกคา้ เพิม่ความพงึพอใจและความภกัด ี
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- การปรบัปรุงคุณภาพ: กระบวนการทีป่รบัปรุงมกัจะน าไปสู่ผลลพัธท์ีม่คุีณภาพสูงขึน้ 

ลดขอ้บกพรอ่งและความจ าเป็นในการท างานซ า้ ซ ึง่สามารถเพิม่การรบัรูข้องลูกคา้ทีม่ี

ต่อแบรนดไ์ด ้

 

- โซลูชนัทีเ่นน้ลูกคา้: กระบวนการปรบัปรุงมกัจะเกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหค์ าตชิมของ

ลูกคา้และปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม ดงัน้ันจงึปรบัปรงุการใหบ้รกิารทีป่รบัใหเ้หมาะ

กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 

4. ขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

- ความคล่องตวัและการตอบสนอง: องคก์รทีป่รบัปรุงแลว้จะตอบสนองต่อการเปลีย่น 

แปลงของตลาดไดเ้รว็ขึน้ ชว่ยใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากโอกาสและลดความเสีย่งได ้

 

- นวตักรรม: องคก์รสามารถจดัสรรทรพัยากรและเวลาไดผ้่านการปรบัปรุงประสทิธ ิ

ภาพ ซึง่สามารถน าไปใชพ้ฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ ได ้

 

5. การจดัการความเสีย่ง 

- การระบุจดุอ่อน: กระบวนการปรบัปรุงประสทิธภิาพชว่ยระบุความเสีย่งและชอ่งโหว่ที่

อาจเกดิขึน้ภายในการด าเนินงาน ท าใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านีไ้ดล้่วงหนา้ 

- การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีด่ขีึน้: องคก์รสามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบและมาตรฐาน

ไดด้ขีึน้โดยการปรบัปรุงกระบวนการ ซึง่ชว่ยลดความเสีย่งจากปัญหาทางกฎหมายและ

โทษ 

 

สรุป 

โดยสรุป การปรบัปรุงประสทิธภิาพมบีทบาทส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทุน 

และปรบัปรุงระดบับรกิาร องคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพสามารถ

บรรลุต าแหน่งทางการแข่งขนัในตลาดไดม้ากขึน้ ¹ ถอืเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัความส าเรจ็

และความยั่งยนืในระยะยาว 
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บทที ่2 

องคป์ระกอบหลกัของกำรปรบัปรุง

ซพัพลำย เชน  
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กำรตรวจสอบรำยละเอยีดดำ้นกำรบรหิำรจดักำรส

ตอ๊ก กำรขนส่ง กำรจดัเก็บ และกำรจดัซือ้ 
 

การเพิม่ประสทิธภิาพซพัพลาย เชน เกีย่วขอ้งกบัการจดัการองคป์ระกอบหลกั

หลาย ๆ อย่างอย่างมกีลยุทธเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทุน ต่อไปนีค้อืการตรวจ 

สอบสัน้ ๆ ของพืน้ทีห่ลกั: 

 

1. กำรจดักำรสนิคำ้คงคลงั: 

การจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ีประสทิธภิาพชว่ยใหม้ั่นใจไดว้่ามสีนิคา้ในสตอ๊กเพยีงพอใน

เวลาทีเ่หมาะสม ลดตน้ทุนการถอืครองและหลกีเลีย่งสนิคา้หมดสต็อก เทคนิคต่างๆ เชน่ 

สนิคา้คงคลงัแบบจสัต-์อนิ-ไทม ์ (JIT) และการพยากรณอ์ุปสงคม์บีทบาทส าคญัในการ

รกัษาสมดุลระหว่างอุปทานและอุปสงค ์

 

การจดัการสนิคา้คงคลงัเป็นส่วนส าคญัของการจดัการซพัพลาย เชน โดยเนน้

ทีก่ารรกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้พรอ้ม

ลดตน้ทุนใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

 

ต่อไปนีค้อืองคป์ระกอบและเทคนิคส าคญับางประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการสนิคา้

คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ: 

 

องคป์ระกอบส ำคญั 

 

1. ระดบัสตอ๊ก: ก าหนดปรมิาณทีเ่หมาะสมของแต่ละรายการทีจ่ะเก็บไวใ้นสตอ๊กโดยองิ

จากการคาดการณย์อดขาย ระยะเวลาด าเนินการ และความจใุนการจดัเก็บ 

 

2. ระยะเวลาด าเนินการ: ท าความเขา้ใจเวลาทีใ่ชต้ ัง้แต่สัง่ซ ือ้จนถงึไดร้บัสนิคา้ ซ ึง่จะ

ส่งผลต่อเวลาทีจ่ าเป็นตอ้งสัง่ซ ือ้สตอ๊กใหม่เพือ่หลกีเลีย่งสนิคา้หมดสต็อก 
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3. ตน้ทุนการถอืครอง: ค านวณตน้ทุนทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั 

รวมถงึการจดัเก็บในคลงัสนิคา้ การประกนัภยั และความเสยีหาย 

 

4. จดุสัง่ซ ือ้ใหม่ (ROP): ก าหนดเกณฑท์ีค่วรวางค าสัง่ซ ือ้ใหม่เพือ่เตมิสต็อกกอ่นที่

สนิคา้จะหมด 

 

5. สต็อกความปลอดภยั: รกัษาบฟัเฟอรข์องสต็อกเพิม่เตมิเพือ่ป้องกนัความตอ้งการที่

พุ่งสูงอย่างไม่คาดคดิหรอืความล่าชา้ในการจดัหา 

 

 

เทคนิคส ำหรบักำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิำพ 

 

1. สนิคา้คงคลงัแบบ Just-In-Time (JIT): 

- กลยุทธท์ีล่ดระดบัสนิคา้คงคลงัและลดตน้ทุนการถอืครองโดยการสัง่ซ ือ้สนิคา้เฉพาะ

เมือ่จ าเป็นส าหรบัการผลติหรอืการขาย ซึง่ตอ้งมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัซพัพลายเออร ์

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะส่งมอบตรงเวลา 

 

สนิคา้คงคลงัแบบ Just-In-Time (JIT) เป็นกลยุทธก์ารจดัการสนิคา้คงคลงัทีมุ่่งเนน้ที่

การลดของเสยีและเพิม่ประสทิธภิาพโดยการสัง่ซ ือ้และรบัสนิคา้เฉพาะเมือ่จ าเป็นใน

กระบวนการผลติหรอืการขาย น่ีคอืการแยกรายละเอยีดเพิม่เตมิของส่วนประกอบหลกั

ของ JIT: 

 

คุณสมบตัหิลกัของสนิคำ้คงคลงัแบบ JIT: 

 

1. ระดบัสนิคา้คงคลงัทีน่อ้ยทีสุ่ด: JIT มุ่งหวงัทีจ่ะรกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัใหต้ ่าทีสุ่ด ซ ึง่

จะชว่ยลดตน้ทุนการถอืครอง เชน่ 

การจดัเก็บสนิคา้ การประกนัภยั และความเสยีหายโดยตรง 
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2. ขบัเคลือ่นโดยความตอ้งการ: สนิคา้คงคลงัจะถูกสัง่ซ ือ้ตามความตอ้งการจรงิ

มากกว่าการคาดการณ ์ ซึง่หมายความว่าตารางการผลติและปรมิาณการสัง่ซ ือ้จะสอด 

คลอ้งอย่างใกลช้ดิกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 

3. ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร:์ ความสมัพนัธท์ีแ่ข็งแกรง่และเชือ่ถอืไดก้บัซพัพลาย

เออรม์คีวามส าคญัอย่างยิง่ในระบบ JIT ซึง่จะชว่ยใหม้ั่นใจไดว้่าสามารถส่งมอบวสัดุและ

ส่วนประกอบไดอ้ย่างแม่นย าเมือ่จ าเป็นโดยไม่เกดิความล่าชา้ ซ ึง่จ าเป็นตอ้งมซีพัพลาย 

เชน ทีม่กีารประสานงานกนัอย่างด ี

 

4. ประสทิธภิาพและการลดของเสยี: กระบวนการ JIT ชว่ยขจดัความไม่มปีระสทิธภิาพ

และของเสยีตลอดซพัพลาย เชน รวมถงึการผลติมากเกนิไป สนิคา้คงคลงัส่วนเกนิ และ

เวลาในการรอคอย 

 

5. หลกัการผลติแบบลนี: JIT มกัเกีย่วขอ้งกบัการผลติแบบลนี ซ ึง่มเีป้าหมายเพือ่ปรบั

กระบวนการใหเ้หมาะสมและปรบัปรุงผลผลติในขณะทีล่ดของเสยีใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

 

6. การควบคุมคุณภาพ: เน่ืองจากระบบ JIT ตอ้งอาศยัการจดัส่งปรมิาณนอ้ยบ่อยคร ัง้ 

บรษิทัจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพเพือ่ป้องกนัขอ้บกพรอ่งทีอ่าจรบกวน

กระบวนการผลติ 

 

ประโยชนข์องระบบสนิคำ้คงคลงัแบบ JIT: 

 

- การประหยดัตน้ทุน: ตน้ทุนการถอืครองทีล่ดลงและเงนิทุนทีผู่กมดักบัสนิคา้คงคลงั

นอ้ยลงสามารถน าไปสู่การประหยดัเงนิไดอ้ย่างมาก 

- การปรบัปรุงกระแสเงนิสด: ดว้ยระดบัสนิคา้คงคลงัทีล่ดลง บรษิทัต่างๆ สามารถ

ปลดปล่อยเงนิสดส าหรบัโอกาสในการลงทุนอืน่ๆ หรอืความตอ้งการในการด าเนินงาน 

 



19 | P a g e  
 

- ความยดืหยุ่นทีเ่พิม่ขึน้: ธรุกจิต่างๆ สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงใน

ความตอ้งการของลูกคา้หรอืสภาพตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ เน่ืองจากพวกเขาไม่ยดึตดิกบั

สนิคา้คงคลงัจ านวนมาก 

 

ควำมทำ้ทำยของระบบสนิคำ้คงคลงัแบบ JIT: 

 

- ความเสีย่งในซพัพลาย เชน : การหยุดชะงกัใดๆ ในซพัพลาย เชน อาจหยุดการผลติ 

ท าใหร้ะบบ JIT มคีวามเสีย่งต่อปัญหาต่างๆ เชน่ ภยัธรรมชาต ิความลม้เหลวของซพั

พลายเออร ์หรอืความล่าชา้ในการขนส่ง 

 

- การพึง่พาซพัพลายเออรม์ากขึน้: ระบบ JIT ตอ้งการใหซ้พัพลายเออรส์่งมอบวสัดุ

คุณภาพสูงตรงเวลาอย่างสม ่าเสมอ ซึง่สรา้งแรงกดดนัต่อความสมัพนัธเ์หล่านี ้

 

- ความจ าเป็นในการคาดการณค์วามตอ้งการทีแ่ม่นย า: แมว้่าระบบ JIT จะขบัเคลือ่น

ดว้ยความตอ้งการ แต่ความไม่แม่นย าในการคาดการณค์วามตอ้งการของลูกคา้อาจ

น าไปสู่สนิคา้หมดสต็อกหรอืการผลติล่าชา้ 

 

โดยสรุป การจดัการสนิคา้คงคลงัแบบ Just-In-Time เป็นกลยุทธท์ีมุ่่งหวงัทีจ่ะ

ปรบัปรุงซพัพลาย เชน และเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยปรบัระดบัสนิคา้คงคลงั

ใหส้อดคลอ้งกบัการผลติและความตอ้งการขายจรงิ แต่ตอ้งมกีารวางแผนอย่างรอบ 

คอบและความสมัพนัธท์ีม่ ั่นคงกบัซพัพลายเออรจ์งึจะประสบความส าเรจ็ได ้

 

2. กำรคำดกำรณค์วำมตอ้งกำร: 

- การใชข้อ้มูลในอดตี แนวโนม้ตลาด และเคร ือ่งมอืวเิคราะหเ์พือ่คาดการณค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต การคาดการณท์ีแ่ม่นย าจะชว่ยใหต้ดัสนิใจอย่างรอบรู ้

เกีย่วกบัการจดัซือ้และการจดัเก็บสนิคา้ 

 

การคาดการณค์วามตอ้งการเป็นกระบวนการส าคญัทีช่ว่ยใหธ้รุกจิวางแผนและเพิม่

ประสทิธภิาพการด าเนินงานไดโ้ดยคาดการณค์วามตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตโดย
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องิจากขอ้มูลอนิพุตต่างๆ ต่อไปนีค้อืรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานและ

ความส าคญั: 

 

ส่วนประกอบหลกัของกำรคำดกำรณค์วำมตอ้งกำร 

 

1. ขอ้มูลในอดตี: 

- การตรวจสอบขอ้มูลการขายในอดตีมคีวามจ าเป็น ซึง่รวมถงึการตรวจสอบปรมิาณ

การขายในชว่งเวลาต่างๆ แนวโนม้ตามฤดูกาล ผลกระทบจากการส่งเสรมิการขาย และ

ปัจจยัอืน่ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความตอ้งการ 

- สามารถรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากแหล่งต่างๆ เชน่ บนัทกึการขาย ค าตชิมของลูกคา้ และ

ระดบัสนิคา้คงคลงั 

 

2. แนวโนม้ของตลาด: 

- การท าความเขา้ใจแนวโนม้ของอุตสาหกรรม ตวับ่งช ีเ้ศรษฐกจิ ประสทิธภิาพของ

คู่แข่ง และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสามารถใหบ้รบิทกบัการคาดการณ์

อุปสงคไ์ด ้

- รายงานการวจิยัตลาดและการคาดการณเ์ศรษฐกจิยงัสามารถใหข้อ้มูลเชงิลกึ

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอุปสงคไ์ด ้

 

3. เคร ือ่งมอืวเิคราะห:์ 

- การใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเคร ือ่งมอืทางสถติ ิ (เชน่ Excel, R, Python หรอืซอฟตแ์วร ์

การคาดการณเ์ฉพาะทาง) เพือ่วเิคราะหข์อ้มูลและสรา้งแบบจ าลอง 

- เทคนิคต่างๆ เชน่ การวเิคราะหอ์นุกรมเวลา การวเิคราะหก์ารถดถอย และอลักอรทิมึ

การเรยีนรูข้องเคร ือ่งจกัรสามารถปรบัปรุงความแม่นย าของการคาดการณไ์ด ้

 

4. ปัจจยัภายนอก: 

- การค านึงถงึปัจจยัต่างๆ เชน่ พลวตัของตลาด กลยุทธด์า้นราคา แคมเปญการตลาด 

และสภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีอ่าจส่งผลต่ออุปสงค ์



21 | P a g e  
 

- นอกจากนีย้งัรวมถงึความผนัผวนตามฤดูกาล วนัหยุด และกจิกรรมส่งเสรมิการขายที่

อาจท าใหอุ้ปสงคพ์ุ่งสูงหรอืลดลง 

 

ประเภทของกำรคำดกำรณอ์ปุสงค ์

 

1. การคาดการณเ์ชงิคุณภาพ: 

- เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิเชงิอตันัยโดยองิจากขอ้มูลเชงิลกึจากผูเ้ช ีย่วชาญในตลาด

หรอืพนักงานขาย มปีระโยชนเ์มือ่ขอ้มูลมจี ากดัหรอืส าหรบัผลติภณัฑใ์หม่ 

 

2. การพยากรณเ์ชงิปรมิาณ: 

- อาศยัขอ้มูลเชงิตวัเลขและวธิกีารทางสถติ ิเทคนิคทั่วไป ไดแ้ก:่ 

- โมเดลอนุกรมเวลา: วเิคราะหข์อ้มูลในอดตีเพือ่ท านายค่าในอนาคต (เชน่ ค่าเฉลีย่

เคลือ่นที ่ARIMA) 

- โมเดลเชงิสาเหตุ: ระบุความสมัพนัธร์ะหว่างอุปสงคแ์ละตวัแปรอืน่ๆ (เชน่ การวเิคราะห ์

การถดถอย) 

 

3. การพยากรณแ์บบรว่มมอืกนั: 

- เกีย่วขอ้งกบัการท างานรว่มกนักบัแผนกต่างๆ (ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลติ) 

เพือ่รวบรวมขอ้มูลเชงิลกึและเพิม่ความแม่นย า 

 

ประโยชนข์องกำรพยำกรณอ์ปุสงคท์ีแ่ม่นย ำ 

- การจดัการสนิคา้คงคลงั: ปรบัระดบัสตอ๊กใหเ้หมาะสม ลด ตน้ทุนการถอืครอง และลด

ปัญหาสนิคา้หมดสต็อกหรอืสนิคา้ลน้สต็อก 

- การวางแผนการผลติ ชว่ยใหผู้ผ้ลติปรบัตารางการผลติใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคท์ี่

คาดหวงั ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและลดของเสยี 

- การวางแผนทางการเงนิ: ชว่ยใหจ้ดัการกระแสเงนิสดไดด้ขีึน้และจดัสรรงบประมาณ

ตามกระแสรายไดท้ีค่าดการณไ์ว ้

- ความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ขีึน้: ชว่ยใหม้ั่นใจไดว้่ามผีลติภณัฑเ์พยีงพอต่อความ 
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ตอ้งการของลูกคา้ เพิม่ความภกัดแีละความพงึพอใจต่อแบรนด ์

- การลดความเสีย่ง: ระบุภาวะถดถอยหรอืการเปลีย่นแปลงของอุปสงคท์ีอ่าจเกดิขึน้ 

ซ ึง่ชว่ยใหบ้รษิทัปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 

ควำมทำ้ทำยในกำรคำดกำรณอ์ุปสงค ์

 

- คุณภาพขอ้มูล: ขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณอ์าจน าไปสู่การคาดการณท์ีไ่ม่ด ี

- การเปลีย่นแปลงของตลาดอย่างรวดเรว็: การเปลีย่นแปลงอย่างกะทนัหนัในความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค ภาวะเศรษฐกจิตกต ่า หรอืเหตุการณท์ีไ่ม่คาดคดิ (เชน่ โรค

ระบาด) สามารถท าลายรูปแบบอุปสงคไ์ด ้

- ความแม่นย าของการคาดการณ:์ แมว้่าวธิกีารทางสถติจิะปรบัปรุงความแม่นย า แต่

การท านายพฤตกิรรมของมนุษยก็์ยงัคงมคีวามไม่แน่นอนอยู่เสมอ 

 

แนวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 

 

- ตรวจสอบและอปัเดตการคาดการณอ์ย่างต่อเน่ืองโดยองิตามขอ้มูลล่าสุด

และการพฒันาตลาด 

- ใชก้ารผสมผสานวธิกีารคาดการณเ์พือ่จบัภาพความตอ้งการในแง่มุมต่างๆ 

- รวมขอ้เสนอแนะจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ ภายในองคก์รเพือ่เพิม่ความ

แข็งแกรง่ของการคาดการณ ์

 

การน ากลยุทธก์ารคาดการณค์วามตอ้งการทีม่ปีระสทิธภิาพมาใชจ้ะท าใหธ้รุกจิต่างๆ 

วางต าแหน่งตวัเองในตลาดไดด้ขีึน้ โดยมั่นใจไดว้่าทรพัยากรไดร้บัการจดัสรรอย่างมี

ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของลูกคา้ไดร้บัการจดัล าดบัความส าคญั 

 

3. การวเิคราะห ์ABC: 

- วธิกีารจดัหมวดหมู่สนิคา้คงคลงัออกเป็นสามคลาส (A, B และ C) ตาม

ความส าคญัหรอืมูลค่า ซ ึง่จะชว่ยก าหนดล าดบัความส าคญัของความพยายาม
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ในการบรหิารจดัการ โดยรายการ 'A' คอืรายการทีม่มูีลค่าสูงและไดร้บัการ

ตรวจสอบอย่างใกลช้ดิ ส่วนรายการ 'C' คอืรายการทีม่มูีลค่าต ่าและมี

ความส าคญันอ้ยกว่า 

 

วธิกีารทีคุ่ณก าลงัอธบิายนีเ้รยีกว่า **การวเิคราะห ์ABC** ซึง่เป็นเทคนิคการจดัการ

สนิคา้คงคลงัทีส่ าคญัทีใ่ชเ้พือ่จดัหมวดหมู่รายการสนิคา้คงคลงัตามความส าคญัในแง่

ของมูลค่าและความตอ้งการ น่ีคอืภาพรวมสัน้ๆ ของหมวดหมู่ ABC: 

 

1. รายการคลาส A: 

- ค าอธบิาย: รายการเหล่านีม้ค่ีามากทีสุ่ด โดยปกต ิ

 

คดิเป็นสดัส่วนเล็กนอ้ยของสนิคา้คงคลงัทัง้หมด แต่คดิเป็นสดัส่วนทีส่ าคญั

ของมูลค่าสนิคา้คงคลงัทัง้หมด 

 

- ลกัษณะเฉพาะ: ตน้ทุนต่อรายการสูง มคีวามส าคญัต่อผลก าไรของธรุกจิ 

และมกัจะเคลือ่นไหวอย่างรวดเรว็ 

 

- เนน้การจดัการ: ตอ้งมกีารตดิตามอย่างใกลช้ดิและการตรวจสอบเป็นประจ า 

เน่ืองจากมผีลกระทบทางการเงนิสูง ระดบัสนิคา้คงคลงัจงึควรไดร้บัการจดัการ

อย่างเขม้งวด 

 

2. รายการคลาส B: 

- ค าอธบิาย: รายการเหล่านีอ้ยู่ในระดบักลาง มคีวามส าคญัและมีมูลค่าปาน

กลาง มสีดัส่วนสนิคา้คงคลงัมากกว่ารายการคลาส A แต่มสีดัส่วนมูลค่ารวม

นอ้ยกว่าเมือ่เทยีบกบัรายการ 

 

- ลกัษณะเฉพาะ: ตน้ทุนต่อรายการปานกลาง มอีตัราการหมุนเวยีนเฉลีย่ ควร

ไดร้บัการตรวจสอบเป็นประจ า แต่ไม่บ่อยหรอืเขม้งวดเท่ารายการคลาส A 
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- เนน้การจดัการ: รายการเหล่านีค้วรไดร้บัการจดัการโดยมกีารตดิตามอย่าง

สมเหตุสมผล โดยรกัษาสมดุลระหว่างการก ากบัดูแลและทรพัยากรโดยไม่มี

การควบคุมมากเกนิไป 

 

3. รายการคลาส C: 

- ค าอธบิาย: รายการคลาส C มจี านวนรายการมากแต่มีส่วนสนับสนุนเพยีง

เล็กนอ้ยของมูลค่าสนิคา้คงคลงัทัง้หมด รายการเหล่านีม้ตีน้ทุนต ่าและมกัมี

อตัราการหมุนเวยีนชา้ 

- ลกัษณะเฉพาะ: ตน้ทุนต่อรายการต ่าและโดยทั่วไปมคีวามส าคญันอ้ยกว่าต่อ

ประสทิธภิาพโดยรวมของธรุกจิ 

 

- การมุ่งเนน้การจดัการ: รายการเหล่านีต้อ้งการการจดัการนอ้ยมาก โดยมกั

เกีย่วขอ้งกบัการซือ้จ านวนมากหรอืกลยุทธก์ารสัง่ซ ือ้ซ า้แบบง่ายๆ เพือ่ลด

เวลาและตน้ทุนการจดัการ 

 

ประโยชนข์องกำรวเิครำะห ์ABC: 

- การจดัสรรทรพัยากร: ชว่ยใหธ้รุกจิมุ่งเนน้ทรพัยากรไปทีร่ายการทีม่ี

ผลกระทบมากทีสุ่ด เพิม่ประสทิธภิาพระดบัสนิคา้คงคลงัและลดตน้ทุนการถอื

ครอง 

 

- การควบคุมสนิคา้คงคลงั: ส่งเสรมิการหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงัทีด่ขีึน้และลด

การขาดสต็อกหรอืการเกดิสต็อกส่วนเกนิ 

 

- ประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้: ปรบัปรุงกระบวนการจดัการสนิคา้คงคลงัโดยให ้

ผูจ้ดัการก าหนดล าดบัความส าคญัของความพยายามตามความส าคญัของ

รายการ 
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โดยสรุป การวเิคราะห ์ABC ชว่ยใหอ้งคก์รจดัการสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยเนน้ความสนใจไปทีร่ายการทีม่คุีณค่าและผลกระทบสูงสุด

ต่อการด าเนินงาน 

 

4. อตัราส่วนการหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั: 

- ตวัชีว้ดัทีว่ดัความถีใ่นการขายและเปลีย่นสนิคา้คงคลงัในชว่งเวลาหน่ึง 

อตัราส่วนทีสู่งขึน้บ่งช ีถ้งึการจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ ในขณะที่

อตัราส่วนทีต่ ่ากว่าอาจบ่งชีถ้งึการสตอ๊กสนิคา้มากเกนิไปหรอืยอดขายทีล่ดลง 

 

อตัราส่วนการหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั เป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัในการประเมนิ

ประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงัภายในธรุกจิ ต่อไปนีค้อืการแบ่งย่อย

ความส าคญั: 

 

- สูตร: การหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั = ตน้ทุนสนิคา้ทีข่าย (COGS) ÷ สนิคา้

คงคลงัเฉลีย่ 

 

- วตัถุประสงค:์ ชว่ยใหธ้รุกจิเขา้ใจถงึความเรว็ในการขายและเปลีย่นสนิคา้คง

คลงัในชว่งเวลาทีก่ าหนด 

 

- นัย: อตัราส่วนทีสู่งขึน้มกัชีใ้หเ้ห็นถงึการใชส้นิคา้คงคลงัอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธภิาพการขายทีแ่ข็งแกรง่ ในทางกลบักนั อตัราส่วนทีต่ ่ากว่าอาจ

บ่งชีถ้งึการสตอ๊กสนิคา้มากเกนิไป ยอดขายทีช่า้ลง หรอืประสทิธภิาพในการ

จดัการสนิคา้คงคลงัทีต่ ่า 

 

5. สนิคา้คงคลงัทีจ่ดัการโดยผูข้าย (VMI): 

- แนวทางการท างานรว่มกนัทีซ่พัพลายเออรจ์ดัการสนิคา้คงคลงัใหก้บัผูค้า้

ปลกี วธินีีจ้ะชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพของซพัพลาย เชน และรบัรองว่าระดบั

สต็อกสนิคา้ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมตามขอ้มูลการขายแบบเรยีลไทม ์
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การจดัการสนิคา้คงคลงัโดยผูข้าย (VMI) ถอืเป็นกลยุทธท์ีม่ปีระสทิธภิาพใน

การปรบัปรุงกระบวนการจดัการสนิคา้คงคลงั มาดูประโยชนแ์ละกลไกต่างๆ 

ของการจดัการสนิคา้คงคลงักนัแบบละเอยีดยิง่ขึน้: 

 

- ประโยชนห์ลกั: VMI โอนความรบัผดิชอบในการจดัการระดบัสนิคา้คงคลงั

จากผูค้า้ปลกีไปยงัซพัพลายเออร ์ส่งเสรมิความรว่มมอืในซพัพลาย เชน  

 

ประโยชนห์ลกั: 

- ประสทิธภิาพ: ซพัพลายเออรใ์ชข้อ้มูลการขายและสนิคา้คงคลงัแบบ

เรยีลไทมเ์พือ่รกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม ลดความเสีย่ง

ของการมสีนิคา้คงคลงัมากเกนิไปหรอืสนิคา้หมดสต็อก 

- ลดตน้ทุน: การไหลของสนิคา้คงคลงัทีด่ขีึน้ชว่ยลดตน้ทุนการถอืครองและ

เพิม่กระแสเงนิสด 

- ความสมัพนัธท์ีด่ขีึน้: ส่งเสรมิความรว่มมอืทีแ่ข็งแกรง่ยิง่ขึน้ระหว่างซพัพลาย

เออรแ์ละผูค้า้ปลกี สรา้งความไวว้างใจและความรบัผดิชอบรว่มกนั 

 - ความสามารถในการปรบัตวั: ชว่ยใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของตลาด

ทีเ่ปลีย่นแปลงไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้โดยใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลเชงิลกึแบบเรยีลไทม ์

 

6. ระบบกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัอตัโนมตั:ิ 

- โซลูชนัซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตามระดบัสนิคา้คงคลงั ยอดขาย ค าสัง่ซ ือ้ และการจดัส่งแบบ

เรยีลไทม ์ การท างานอตัโนมตัชิว่ยใหม้ั่นใจไดถ้งึความถูกตอ้งและชว่ยใหต้ดัสนิใจ

เกีย่วกบัการเตมิสต็อกและการควบคุมสนิคา้คงคลงัไดเ้รว็ขึน้ 

 

ระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัอตัโนมตัถิอืเป็นเคร ือ่งมอืเปลีย่นเกมส าหรบัธรุกจิยุคใหม่! 

มาดูคุณสมบตัแิละประโยชนห์ลกัๆ ของระบบเหล่านีก้นัแบบละเอยีด: 

 

- ค าจ ากดัความ: โซลูชนัซอฟตแ์วรเ์หล่านีใ้ชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยใีนการ

ตรวจสอบและจดัการระดบัสนิคา้คงคลงั ยอดขาย ค าสัง่ซ ือ้ และการจดัส่งแบบเรยีลไทม ์

ชว่ยลดความจ าเป็นในการด าเนินการดว้ยตนเอง 
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- คุณสมบตัหิลกั: 

- การตดิตามแบบเรยีลไทม:์ ใหข้อ้มูลล่าสุดเกีย่วกบัระดบัสนิคา้คงคลงัและแนวโนม้การ

ขาย 

- การท างานอตัโนมตั:ิ ขจดัขอ้ผดิพลาดของมนุษยด์ว้ยการท างานอตัโนมตั ิ เชน่ การ

แจง้เตอืนการเตมิสต็อก การจดัการค าสัง่ซ ือ้ และการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั 

- การบูรณาการ: มกัจะบูรณาการกบัระบบธรุกจิอืน่ๆ ไดอ้ย่างราบร ืน่ เชน่ ระบบบญัช ี

ระบบขายหนา้รา้น (POS) และเคร ือ่งมอืการจดัการซพัพลาย เชน - การวเิคราะห:์ 

น าเสนอขอ้มูลเชงิลกึและการคาดการณเ์พือ่ปรบัสนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมและเพิม่

ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ 

 

ประโยชน:์ 

- ลดตน้ทุนการด าเนินงานโดยปรบัปรุงความแม่นย าและป้องกนัสนิคา้ลน้สต็อกหรอื

สนิคา้หมดสต็อก 

- ประหยดัเวลาดว้ยกระบวนการอตัโนมตั ิชว่ยใหพ้นักงานสามารถมุ่งเนน้ไปทีง่าน

เชงิกลยุทธไ์ด ้

- เพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้โดยรบัรองความพรอ้มจ าหน่ายของผลติภณัฑแ์ละการ

ปฏบิตัติามค าสัง่ซ ือ้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

7. กำรนบัรอบ: 

- วธิกีารตรวจสอบเป็นระยะซึง่จะนับสนิคา้คงคลงับางส่วนเป็นประจ าแทนทีจ่ะรอใหม้ี

สนิคา้คงคลงัทัง้หมด วธินีีช้ว่ยรกัษาความแม่นย าและระบุความคลาดเคลือ่นไดใ้นระยะ

เร ิม่ตน้ 

 

การนับรอบเป็นเทคนิคการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่มขีอ้ดหีลาย

ประการ ต่อไปนีค้อืรายละเอยีด: 

 

- ค าจ ากดัความ: เป็นกระบวนการทีนั่บสนิคา้คงคลงับางส่วนเป็นระยะๆ แทนทีจ่ะนับ

สนิคา้คงคลงัทัง้หมดในคร ัง้เดยีว วธินีีช้ว่ยใหม้ีความแม่นย าอย่างต่อเน่ืองและลดการ

หยุดชะงกัของการด าเนินงาน 
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- คุณสมบตัหิลกั: 

- เนน้ทีร่ายการหรอืพืน้ทีเ่ฉพาะภายในสนิคา้คงคลงั - สามารถก าหนดตารางเวลาได ้

ตามปัจจยัต่างๆ เชน่ ความส าคญัของรายการ (การวเิคราะห ์ABC) ความถีใ่นการใช ้

งาน หรอืพืน้ทีปั่ญหาทีท่ราบ 

 

- ประโยชน:์ 

- ความแม่นย า: รกัษาบนัทกึใหท้นัสมยัและระบุความคลาดเคลือ่นไดอ้ย่างรวดเรว็ 

- ประสทิธภิาพ: ลดความจ าเป็นในการนับสนิคา้คงคลงัทีใ่ชเ้วลานานและใชแ้รงงาน

มาก 

- ความคุม้ทุน: ประหยดัเวลาและทรพัยากรเมือ่เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารแบบเดมิ 

- เชงิรุก: ชว่ยแกไ้ขปัญหาต่างๆ กอ่นทีจ่ะลุกลาม ชว่ยปรบัปรุงการควบคุมสนิคา้คงคลงั

โดยรวม 

 

ขอ้สรุป 

การจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ีประสทิธภิาพมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการเพิม่

ประสทิธภิาพการด าเนินงานและเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ โดยการใชเ้ทคนิคต่างๆ 

เชน่ JIT การคาดการณค์วามตอ้งการ และการใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล ธรุกจิต่างๆ 

สามารถบรรลุความสมดุลระหว่างตน้ทุนการถอืครองและความพรอ้มของอุปทาน ซึง่

ทา้ยทีสุ่ดแลว้จะเป็นการเพิม่ผลก าไรและความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในตลาด 

 

2. การขนส่ง: การเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งมุ่งเนน้ไปทีก่ารเลอืกวธิกีารและเสน้ทางที่

มปีระสทิธภิาพสูงสุดส าหรบัการเคลือ่นยา้ยสนิคา้ ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหโ์หมด

การขนส่ง ตวัเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนส่ง และการวางแผนเสน้ทางเพือ่ลดตน้ทุนและปรบัปรุง

เวลาในการจดัส่ง เทคโนโลยต่ีางๆ เชน่ ซอฟตแ์วรเ์พิม่ประสทิธภิาพเสน้ทางและการ

ตดิตามแบบเรยีลไทมช์ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการนี ้

 

การเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งถอืเป็นรากฐานส าคญัของประสทิธภิาพของซพัพลาย 

เชน ! มาดูการเจาะลกึกนั: 
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โฟกสัหลกั: เนน้ทีก่ารระบุวธิกีาร ผูข้นส่ง และเสน้ทางทีคุ่ม้ตน้ทุนทีสุ่ดในการขนส่ง

สนิคา้ พรอ้มทัง้รบัประกนัการจดัส่งตรงเวลา 

 

องคป์ระกอบส ำคญั: 

 

- โหมดการขนส่ง: รวมถงึการตดัสนิใจระหว่างการขนส่งทางอากาศ ทางทะเล ทาง

ถนน หรอืทางรถไฟ โดยพจิารณาจากตน้ทุน ความเรว็ และประเภทผลติภณัฑ ์

- ตวัเลอืกผูข้นส่ง: เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิผูข้นส่งทีแ่ตกต่างกนัในดา้นความ

น่าเชือ่ถอื ราคา และคุณภาพการบรกิาร 

- การวางแผนเสน้ทาง: ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่วางแผนเสน้ทางทีส่ ัน้ทีสุ่ดหรอืแออดันอ้ย

ทีสุ่ด ลดเวลาการขนส่งและการใชเ้ชือ้เพลงิ 

- การปรบัปรุงทางเทคโนโลย:ี 

- ซอฟตแ์วรเ์พิม่ประสทิธภิาพเสน้ทาง: ใชข้ัน้ตอนวธิใีนการค านวณเสน้ทางการจดัส่ง

ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด 

- การตดิตามแบบเรยีลไทม:์ ใหก้ารมองเห็นต าแหน่งและสถานะของสนิคา้ ชว่ยให ้

แกไ้ขปัญหาไดล้่วงหนา้ 

- การวเิคราะหเ์ชงิท านาย: คาดการณค์วามล่าชา้ทีอ่าจเกดิขึน้และชว่ยปรบัแผนให ้

เหมาะสม 

 

 

3. การจดัเก็บสนิคา้: การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเก็บสนิคา้เกีย่วขอ้งกบัการออกแบบ

เคา้โครงทีม่ปีระสทิธภิาพ การจดัการการใชพ้ืน้ที ่ และการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่

ปรบัปรุงกระบวนการท างาน เทคนิคต่างๆ เชน่ ระบบหยบิสนิคา้อตัโนมตั ิ ระบบขนส่ง

ขา้มท่า และระบบการจดัการคลงัสนิคา้ (WMS) สามารถปรบัปรุงความเรว็และความ

ถูกตอ้งของการปฏบิตัติามค าสัง่ซ ือ้ได ้

 

การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเก็บสนิคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการซพั

พลาย เชน ! ต่อไปนีค้อืรายละเอยีดเชงิลกึ: 
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วตัถุประสงคห์ลกั: มุ่งเนน้ทีก่ารเพิม่ประสทิธภิาพและความถูกตอ้งสูงสุดในกระบวนการ

จดัเก็บ การจดัการสนิคา้คงคลงั และการปฏบิตัติามค าสั่งซ ือ้ 

 

เทคนิคส ำคญั: 

- การออกแบบเคา้โครงทีม่ปีระสทิธภิาพ: จดัเตรยีมพืน้ทีใ่นคลงัสนิคา้เพือ่ลดเวลาใน

การเดนิทางและเพิม่การเขา้ถงึสนิคา้ทีใ่ชบ้่อยใหสู้งสุด 

- การใชพ้ืน้ที:่ ใชก้ารจดัเก็บในแนวตัง้ ช ัน้วางแบบแยกส่วน หรอืการวางชอ่งแบบได

นามกิเพือ่ใชพ้ืน้ทีท่ีม่ใีหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด 

- ระบบการหยบิสนิคา้อตัโนมตั:ิ ใชหุ้่นยนตห์รอืสายพานล าเลยีงเพือ่เรง่การหยบิสนิคา้

และลดขอ้ผดิพลาด - Cross-Docking: ถ่ายโอนสนิคา้จากการขนส่งขาเขา้ไปยงัขา

ออกโดยตรง ขา้มการจดัเก็บเพือ่ประหยดัเวลาและลดตน้ทุนการจดัเก็บ 

- ระบบการจดัการคลงัสนิคา้ (WMS): โซลูชนัซอฟตแ์วรข์ ัน้สูงทีจ่ดัการการตดิตาม

สนิคา้คงคลงั การมอบหมายงาน และการเพิม่ประสทิธภิาพทรพัยากรแบบเรยีลไทม ์

 

4. การจดัซือ้: การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัซือ้เกีย่วขอ้งกบัการจดัหาเชงิกลยุทธ ์ การ

จดัการความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์ และการรบัประกนัราคาทีด่ทีีสุ่ดโดยไม่กระทบ

ต่อคุณภาพ ซึง่สามารถปรบัปรุงไดด้ว้ยขอ้ตกลงการซือ้จ านวนมาก การใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยสี าหรบัการเลอืกซพัพลายเออร ์ และการจดัการประสทิธภิาพของซพั

พลายเออรอ์ยา่งแข็งขนั 

 

การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัซือ้เป็นกุญแจส าคญัในการรกัษาสมดุลของตน้ทุนและ

คุณภาพในขณะทีส่่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัแข็งแกรง่กบัซพัพลายเออร ์ ต่อไปนีค้อื

รายละเอยีดเกีย่วกบัส่วนประกอบต่างๆ: 

 

กลยุทธห์ลกั: 

- การจดัหาเชงิกลยุทธ:์ เนน้ทีก่ารคดัเลอืกซพัพลายเออรต์ามความสามารถในการสง่

มอบคุณภาพทีส่ม ่าเสมอ ความน่าเชือ่ถอื และราคาทีม่กีารแข่งขนั ซ ึง่มกัรวมถงึการ
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ประเมนิซพัพลายเออรต์ามเกณฑต่์างๆ เชน่ ก าลงัการผลติ ทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์และ

ประสทิธภิาพในอดตี 

- การจดัการความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร:์ เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งความไวว้างใจและ

ความรว่มมอืกบัซพัพลายเออรเ์พือ่ใหแ้น่ใจว่ามคีวามรว่มมอืระยะยาวและผลประโยชน์

รว่มกนั ซ ึง่อาจรวมถงึโครงการนวตักรรมรว่มกนัหรอืการสือ่สารแบบเปิดเพือ่รบัมอืกบั

ความทา้ทายต่างๆ 

- การรบัประกนัราคาทีด่ทีีสุ่ด: ใชเ้ทคนิคต่างๆ เชน่ การวเิคราะหต์ลาด การเจรจา และ

การเปรยีบเทยีบราคา เพือ่ใหไ้ดร้าคาทีเ่หมาะสมโดยไม่กระทบต่อคุณภาพ 

 

วธิกีำรเพิม่ประสทิธภิำพ: 

- ขอ้ตกลงการจดัซือ้จ านวนมาก: ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถเจรจาส่วนลดและราคาทีค่งที่

ไดด้ว้ยการมุ่งมั่นกบัปรมิาณการซือ้ทีม่ากขึน้ 

- การผสานรวมเทคโนโลย:ี เคร ือ่งมอืต่างๆ เชน่ ซอฟตแ์วรจ์ดัซ ือ้จดัจา้งชว่ยปรบัปรงุ

การเลอืกซพัพลายเออร ์ตดิตามประสทิธภิาพของซพัพลายเออร ์และอ านวยความ

สะดวกในการจดัการสญัญา โซลูชนัทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI สามารถวเิคราะหแ์นวโนม้ใน

อดตีเพือ่ปรบัการตดัสนิใจจดัซือ้ใหเ้หมาะสมได ้

- การจดัการประสทิธภิาพของซพัพลายเออร:์ ตรวจสอบและประเมนิประสทิธภิาพของ

ซพัพลายเออรเ์ทยีบกบั KPI (ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพหลกั) เป็นประจ าเพือ่ใหแ้น่ใจว่า

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธรุกจิและแกไ้ขปัญหาใดๆ เชงิรุก  

ดว้ยการผสานรวมและปรบัใหเ้หมาะสมองคป์ระกอบเหลา่นีอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

บรษิทัต่างๆ สามารถบรรลุซพัพลาย เชน ทีค่ล่องตวั ตอบสนอง และคุม้ตน้ทุนมากขึน้ 

 

ควำมส ำคญัของกำรคำดกำรณแ์ละกำรวำงแผน 

ควำมตอ้งกำร 

 

การคาดการณแ์ละการวางแผนความตอ้งการมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการจดัแนวการ

ด าเนินงานทางธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด น่ีคอืเหตุผลว่าท าไมจงึมี

ความส าคญั: 
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- การเพิม่ประสทิธภิาพสนิคา้คงคลงั: การคาดการณช์ว่ยใหแ้น่ใจว่าระดบัสนิคา้คงคลงั

ตรงกบัความตอ้งการทีค่าดการณไ์ว ้ชว่ยลดความเสีย่งของการมสีนิคา้มากเกนิไปหรอื

สนิคา้หมดสต็อก 

- การควบคุมตน้ทุน: การคาดการณค์วามตอ้งการทีแ่ม่นย าชว่ยใหธ้รุกจิหลกีเลีย่ง

ตน้ทุนการผลติและการจดัเก็บทีไ่ม่จ าเป็น 

- ความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ขีึน้: ธรุกจิสามารถรบัประกนัการจดัส่งตรงเวลาและความ

พรอ้มจ าหน่ายของผลติภณัฑไ์ดโ้ดยการคาดการณค์วามตอ้งการของลูกคา้ 

- การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ:์ ขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัความตอ้งการชว่ยแจง้การตดัสนิใจใน

ระยะยาวเกีย่วกบัการผลติ การวางแผนก าลงัคน และกลยุทธท์างการตลาด 

- ประสทิธภิาพของซพัพลาย เชน : การวางแผนชว่ยใหด้ าเนินการไดร้าบร ืน่ขึน้ ท าให ้

ซพัพลายเออร ์ผูผ้ลติ และผูจ้ดัจ าหน่ายท างานรว่มกนัอย่างสอดประสานเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการ 

- การลดความเสีย่ง: การคาดการณค์วามผนัผวนของความตอ้งการชว่ยใหธ้รุกจิ

สามารถเตรยีมพรอ้มส าหรบัความไม่แน่นอนของตลาดและการเปลีย่นแปลงตาม

ฤดูกาล 

 

 

เทคนิคกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน 

ซพัพลำย เชน (KPI) 

 
การวดัประสทิธภิาพของซพัพลาย เชน เกีย่วขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์ากตวัชีว้ดั

ประสทิธภิาพหลกั (KPI) เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความส าเรจ็โดยรวม 

ต่อไปนีค้อืเทคนิคและตวัชีว้ดัทั่วไปทีใ่ช:้ 

 

1. ความถูกตอ้งของค าสัง่ซ ือ้ 

- วดัเปอรเ์ซน็ตข์องค าสัง่ซ ือ้ทีจ่ดัส่งอย่างถูกตอ้ง 

- ความแม่นย าสูงสะทอ้นถงึกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพและความพงึพอใจของลูกคา้ 
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2. การจดัส่งตรงเวลา (OTD) 

- ประเมนิเปอรเ์ซน็ตข์องค าสัง่ซ ือ้ทีจ่ดัส่งตรงเวลาหรอืกอ่นเวลาทีก่ าหนด 

- เป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัในการวดัความน่าเชือ่ถอื 

 

3. การหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั 

- ตดิตามความถีใ่นการขายและเปลีย่นสนิคา้คงคลงัในชว่งเวลาหน่ึง 

- การหมุนเวยีนทีสู่งขึน้บ่งช ีถ้งึการจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

4. อตัราการเตมิสนิคา้ 

- วดัเปอรเ์ซน็ตข์องค าสัง่ซ ือ้ของลูกคา้ทีด่ าเนินการจากสต็อกทีม่อียู่โดยไม่ตอ้งสัง่ซ ือ้

ล่วงหนา้ 

- อตัราการเตมิสนิคา้ทีสู่งแสดงใหเ้ห็นถงึความพรอ้มของสนิคา้คงคลงัทีด่ ี

 

5. วนัคงเหลอืของสนิคา้คงคลงั (DIO) 

- ตดิตามจ านวนวนัเฉลีย่ทีส่นิคา้คงคลงัยงัคงอยู่ในคลงัสนิคา้ 

- DIO ทีต่ ่าลงมกับ่งบอกถงึการจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ีประสทิธภิาพ 

 

6. ตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วย 

- ค านวณตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วยทีจ่ดัส่ง 

- มปีระโยชนส์ าหรบัการปรบัค่าใชจ้า่ยในการจดัส่งใหเ้หมาะสมและปรบัปรุง

ประสทิธภิาพตน้ทุน 

 

7. อตัราการสัง่ซ ือ้ทีส่มบูรณแ์บบ 

- รวมปัจจยัต่างๆ มากมาย เชน่ ความถูกตอ้งของค าสัง่ซ ือ้ OTD และสภาพเมือ่มาถงึ 

เพือ่ก าหนดเปอรเ์ซน็ตข์องค าสัง่ซ ือ้ที ่"สมบูรณแ์บบ" 

 

8. ระยะเวลาด าเนินการ 

- วดัเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตัติามค าสัง่ซ ือ้ตัง้แต่ค าขอของลูกคา้ไปจนถงึการจดัส่ง 

- ระยะเวลาด าเนินการทีส่ ัน้ลงสะทอ้นใหเ้ห็นถงึซพัพลาย เชน ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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9. อตัราการส่งคนื 

- ตดิตามเปอรเ์ซน็ตข์องผลติภณัฑท์ีลู่กคา้ส่งคนื 

- อตัราการส่งคนืทีสู่งอาจบ่งชีถ้งึปัญหาคุณภาพหรอืความคาดหวงัของลูกคา้ทีไ่ม่

ตรงกนั 

 

10. เวลาวงจรซพัพลาย เชน  

- วดัเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการปฏบิตัติามค าสัง่ซ ือ้สมมตโิดยไม่มสีนิคา้คงคลงั 

- เนน้ย า้ถงึประสทิธภิาพของกระบวนการตลอดทัง้ซพัพลาย เชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


