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ค ำน ำ 

 

กำรสรำ้งควำมเชือ่มโยงใน

สถำนทีท่ ำงำนในยุคดจิทิลั 
(Employee Engagement: Building Connections in the Digital Workplace) 

 

ในสถานทีท่ างานยุคใหม่ การบรรจบกนัของเทคโนโลยี 

การเปลีย่นแปลงค่านิยมของคนรุน่ใหม่ และความคาดหวงัของ

พนัก งานที่เปลี่ยนแปลงไป ไดเ้ปลี่ยนรูปแบบการท างาน การ

เชือ่มต่อ และการท างานรว่มกนัของเราไปอย่างสิน้เชงิการเติบ 

โตขององคก์ร ทีใ่หค้วามส าคญักบัดจิทิลัเป็นอนัดบัแรกไดน้ ามา

ซึง่โอกาสใหม่ๆควบคู่ไปกบัความทา้ทายซึง่ตอ้งใชแ้นวทางที่

สรา้งสรรคใ์นการมีส่วนรว่มของพนักงาน เน่ืองจากรูปแบบการ

ท างานแบบผสมผสานและการท างานจากระยะไกลกลายมาเป็น

บรรทดัฐาน การส่งเสรมิการเชือ่มต่อที่มีความหมายในสภาพ 

แวดลอ้มเสมือนจรงิจึงไม่ใช่แค่ล าดบัความส าคญัเชงิกลยุทธ ์

เท่าน้ัน แต่ 
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ยังเป็นสิ่งจ าเป็นอีกดว้ย การสรา้งความเชือ่มโยงในสถานที่

ท างานในยุคดิจิทลั ส ารวจว่าธุรกิจต่างๆ สามารถน าทางการ

เปลีย่นแปลงเหล่านีแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัภูมิทศันท์ีเ่ปลีย่นแปลง

ไปไดอ้ย่างไร หนังสือเล่มนี้เจาะลึกถึงผลกระทบอนัลึกซึง้ของ

การน าเทคโนโลยมีาใช ้การสรา้งสมดุลระหว่างพลวตัในการท า 

งานและชวีิตส่วนตวั และการสรา้งวฒันธรรมการท างานที่มีจุด 

มุ่งหมายและครอบคลุม โดยการรวบรวมขอ้มูลเชงิลึกเกี่ยวกบั

แนวโนม้ของคนรุน่ต่างๆ ความ กา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และกล

ยุทธข์ององคก์ร งานนี้มุ่งหวงัที่จะใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชน์

ส าหรบัการสรา้งทมีทีม่คีวามยดื หยุ่นและมสี่วนรว่ม 

เป้าหมายน้ันเรยีบง่ายแต่สามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้พื่อ

เตรยีมเคร ือ่งมือและแนวคิดที่จ าเป็นใหก้บัองคก์รเพื่อประสบ

ความส าเรจ็ในสถานทีท่ างานทีมุ่่งเนน้อนาคต ผ่านการส ารวจที่

รอบคอบและกรอบการท างานทีด่ าเนินการได ้หนังสอืเล่มนีเ้สนอ

แผนงานส าหรบัการปลูกฝังการมีส่วนร่วมของพนักงานที่ขบั 

เคลือ่นประสทิธภิาพ นวตักรรม และการรกัษาพนักงาน 

ไม่ว่าคุณจะเป็นผูน้ าทีพ่ยายามก าหนดวฒันธรรม

องคก์รใหม่หรอืเป็นพนักงานทีอ่ยากรูเ้กีย่วกบัลกัษณะการ

ท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไป หนังสอืเล่มนีเ้หมาะส าหรบัคุณ รว่มกนั

ปลดล็อกพลงัของการเชือ่มต่อและสรา้งสถานทีท่ างานทีส่รา้ง

แรงบนัดาลใจและเสรมิพลงั 
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บทน ำ 

 
กำรสรำ้งควำมเชือ่มโยงในสถำนทีท่ ำงำนในยุคดจิทิลั 

(Employee Engagement: Building Connections in 

the Digital Workplace) 

 

กำรเตรยีมกำร 

การเปลีย่นแปลงไปสู่องคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัดจิทิลัเป็น

อนัดบัแรกและการเกดิขึน้ของความคาดหวงัของคนรุน่ใหม่ใน

สถานทีท่ างาน ในชว่งไม่กีปี่ทีผ่่านมา สภาพแวด ลอ้มของ

สถานทีท่ างานประสบกบัการเปลีย่นแปลงคร ัง้ยิง่ ใหญ่ที่

ขบัเคลือ่นโดยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละความคาดหวงั

ของคนรุน่ใหม่ทีเ่ปลีย่นไป เน่ืองจากธรุกจิต่าง ๆ หนัมาใชก้ล

ยุทธท์ีใ่หค้วามส าคญักบัดจิทิลัเป็นอนัดบัแรกมากขึน้ ผลกระทบ

ต่อวฒันธรรมองคก์ร การมีส่วนรว่มของพนักงาน และประสทิธ ิ

ภาพการด าเนินงานจงึมคีวามส าคญั 

การเปลีย่นแปลงไปสู่องคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัดจิทิลั

เป็นอนัดบัแรก 
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1. การยอมรบัเทคโนโลย:ี องคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัดจิทิลัเป็น

อนัดบัแรกใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยใีนทุกแง่มุมของการ

ด าเนินงาน ตัง้แต่เคร ือ่งมอืการสือ่สารและการท างานรว่มกนั ไป

จนถงึการมสี่วนรว่มของลูกคา้และการวเิคราะหข์อ้มูล แนวโนม้นี้

เรง่ตวัขึน้เน่ืองจากการระบาดของ COVID-19 ซ ึง่บงัคบัให ้

บรษิทัต่างๆ ตอ้งปรบัตวัอย่างรวดเรว็ใหเ้ขา้กบัสภาพ แวดลอ้ม

การท างานระยะไกล ซึง่เนน้ย า้ถงึความจ าเป็นของโครง สรา้ง

พืน้ฐานดจิทิลัทีแ่ข็งแกรง่ 

 

2. ระบบอตัโนมตัแิละ AI: ดว้ยการผสานรวมปัญญาประดษิฐ ์

ระบบอตัโนมตั ิและการวเิคราะหข์อ้มูล องคก์รต่าง ๆ สามารถ

ปรบักระบวนการใหเ้หมาะสม เพิม่ประสทิธภิาพการ ตดัสนิใจ 

และปรบัแต่งประสบการณข์องลูกคา้ได ้การเปลีย่น แปลงนีไ้ม่

เพยีงแต่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ แต่ยงัท าใหพ้นัก งานมอีสิระใน

การมุ่งเนน้ไปทีง่านเชงิกลยุทธท์ีเ่นน้คุณค่ามากขึน้อกีดว้ย 

 

3. รูปแบบการท างานทางไกลและแบบผสมผสาน: การเพิม่ขึน้

ของการท างานทางไกลและแบบผสมผสานไดก้ าหนดนิยามใหม่

ว่างานควรท างานทีไ่หนและอย่างไร องคก์รทีใ่หค้วาม ส าคญักบั

ดจิทิลัเป็นหลกัใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอรม์บนคลาวดแ์ละ
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เคร ือ่งมอืการท างานรว่มกนัเพือ่รกัษาประสทิธภิาพการท างาน

และการเชือ่มต่อระหว่างทมีทีก่ระจดักระจาย ตอบ สนองความ

ตอ้งการความยดืหยุ่นและความสมดุลระหว่างชวีติและการ

ท างาน 

 

ควำมคำดหวงัของคนรุน่ใหม่ 
 

1. ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน: เมือ่คนรุน่มลิเลน

เนียลและคนรุน่ Z เขา้สู่ตลาดแรงงาน ความตอ้งการทีอ่งคก์ร

ต่างๆ จะใหค้วามส าคญักบัความสมดุลระหว่างชวีติและการ

ท างานก็เพิม่มากขึน้ คนรุน่เหล่านีเ้ห็นคุณค่าของความยดืหยุ่น

ในบทบาทหนา้ทีข่องตน และมกัจะมองหาผูว้่าจา้งทีส่นับสนุน

โครงการดา้นสุขภาพจติและความเป็นอยู่ทีด่ ี

 

2. จดุมุ่งหมายและค่านิยม: พนักงานรุน่ใหม่มองหาความหมาย

ในงานของตนมากขึน้ พวกเขาคาดหวงัว่าองคก์รต่างๆ จะยดึมั่น

กบัค่านิยมของตน โดยแกไ้ขปัญหาทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัต่างๆ ทีม่พีนัธกจิทีช่ดัเจนและแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่น

ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร มแีนวโนม้ทีจ่ะดงึดูด

และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถสูงไวไ้ด ้
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3. การเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเน่ือง:การเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยทีีร่วดเรว็ท าใหค้วามคาดหวงัเกีย่วกบัการพฒันาทาง

วชิาชพีสูงขึน้ ปัจจบุนั พนักงานต่างแสวงหาสภาพแวดลอ้มที่

ส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง การเพิม่ทกัษะ และโอกาสใน

การกา้วหนา้ในอาชพีการงาน องคก์รทีล่งทุนในการพฒันา

พนักงานและสรา้งเสน้ทางสูก่ารเตบิโตจะชว่ยเพิม่ความพงึพอใจ

ในงานและความภกัดไีด ้

 

4. ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการรวมกลุ่ม (DEI): 

เน่ืองจากสถานทีท่ างานมคีวามหลากหลายมากขึน้ องคก์รต่างๆ 

จงึพยายามผลกัดนัใหย้อมรบัการรวมกลุ่มและความเสมอภาค

มากขึน้ พนักงานในปัจจบุนัคาดหวงัว่าสถานทีท่ างานของตนจะ

ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัแิละส่งเสรมิความหลาก หลายในทุกระดบั

อย่างจรงิจงั องคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการรเิร ิม่ DEI จะอยู่ใน

ต าแหน่งทีด่กีว่าในการใชป้ระโยชนจ์ากศกัยภาพทัง้หมดของ

ก าลงัคนทีห่ลากหลาย 

 

บทสรุป 

การบรรจบกนัของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัและความคาดหวงั

ของคนรุน่ต่อรุน่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปน ามาซึง่ทัง้ความทา้ทายและ
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โอกาสส าหรบัองคก์รต่างๆ เพือ่ใหป้ระสบความส าเรจ็ในภูมทิศัน์

ใหม่นี ้ธรุกจิต่างๆ ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวคดิทีใ่หค้วามส าคญั

กบัดจิทิลัเป็นอนัดบัแรกในขณะทีป่รบัตวัใหเ้ขา้กบัค่านิยมและ

แรงบนัดาลใจของพนักงานหลายรุน่ องคก์รต่างๆ สามารถวาง

ต าแหน่งใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างยั่งยนืในสถานทีท่ างานยุค

ใหม่ได ้ โดยการส่งเสรมิวฒันธรรมทีค่รอบคลุมซึง่ยอมรบันวตั 

กรรมทางเทคโนโลยแีละใหค้วามส าคญักบัความเป็นอยู่ทีด่ขีอง

พนักงาน ในขณะทีเ่ราเดนิหนา้สู่การเปลีย่นแปลงนี ้ องคก์รที่

ประสบความส าเรจ็จะเป็นองคก์รทีม่องว่าการเปลีย่นแปลงเป็น

โอกาสและลงทุนสรา้งสถานทีท่ างานทีมุ่่งเนน้อนาคตซึง่

ตอบสนองความตอ้งการของพนักงานทุกคน 

เหตุใดการมสี่วนรว่มของพนักงานจงึมคีวามส าคญั

มากกว่าทีเ่คยการมสี่วนรว่มของพนักงานมคีวามส าคญัมากกว่า

ทีเ่คยเน่ืองจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลผลติ การรกัษาพนัก 

งาน และประสทิธภิาพโดยรวมของบรษิทั พนักงานทีม่สี่วนรว่มจะ

มแีรงจงูใจมากขึน้ ส่งผลใหไ้ดง้านทีม่คุีณภาพสูงขึน้และมี

นวตักรรมใหม่ๆ นอกจากนี ้ พวกเขายงัส่งเสรมิวฒันธรรม

สถานทีท่ างานในเชงิบวก ซึง่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการดงึดูด

และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถสูง โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน

ตลาดงานทีม่กีารแข่งขนัสูง นอกจากนี ้ ทมีงานทีม่สี่วนรว่มจะมี

ความยดืหยุ่นและปรบัตวัไดด้กีว่า ชว่ยใหอ้งคก์รรบัมอืกบัความ
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ทา้ทายและการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ใน

สภาพแวดลอ้มทีก่ารท างานจากระยะไกลและความคาดหวงัของ

พนักงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปน้ันมอียู่ทั่วไป การใหค้วามส าคญักบั

การมสี่วนรว่มจงึมคีวามจ าเป็นต่อความส าเรจ็ทีย่ ั่งยนื 
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ตอนที ่1 

ภูมทิศันด์จิทิลัและกระบวน

ทศันต์ำมเจเนอเรชนั 

 

 

 



11 | P a g e  
 

แนวคดิเร ือ่ง "ภูมทิศันด์จิทิลัและกระบวน

ทศันต์ำมเจเนอเรชนั"  

 

สามารถครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ทีก่ล่าวถงึว่าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมปีฏสิมัพนัธก์บัคนต่างเจเนอเรชนัอย่างไร และการ

โตต้อบเหล่านีส้่งผลต่อพฤตกิรรมทางวฒันธรรม สงัคม และ

เศรษฐกจิอย่างไร ดา้นล่างนีค้อืค าอธบิายของแต่ละองคป์ระกอบ: 

 

 

ภูมทิศันด์จิทิลั 
 

ภูมทิศันด์จิทิลัหมายถงึสถานะและสภาพแวดลอ้มปัจจบุนัทีส่รา้ง

ขึน้โดยเทคโนโลยดีจิทิลั รวมถงึอนิเทอรเ์น็ต โซเชยีลมเีดยี 

อุปกรณพ์กพา ปัญญาประดษิฐ ์บิก๊ดาตา้ และแพลตฟอรม์ดจิทิลั

ต่างๆ ประเด็นส าคญั ไดแ้ก:่ 

 

1. การเชือ่มต่อ: ความสามารถของบุคคลในการเชือ่มต่อและ

สือ่สารผา่นแพลตฟอรม์และอุปกรณต่์างๆ ท าใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลและ

ผูค้นทั่วโลกไดท้นัท ี
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2. การสรา้งและแบ่งปันเนือ้หา: การเพิม่ขึน้ของเนือ้หาทีส่รา้ง

โดยผูใ้ช ้เชน่ บล็อก วดิโีอ และโพสตบ์นโซเชยีลมเีดยี ซ ึง่บุคคล

ต่างๆ สามารถแบ่งปันประสบการณแ์ละความคดิเห็นของตนได ้

ในวงกวา้ง 

 

3. อคีอมเมริซ์และพาณิชยด์จิทิลั: การเปลีย่นแปลงของการคา้

ปลกีแบบดัง้เดมิผ่านการชอ้ปป้ิงออนไลนแ์ละการสรา้งตลาด

ดจิทิลั ชว่ยใหธ้รุกจิและผูบ้รโิภคโตต้อบกนัในรูปแบบใหม่ๆ 

 

4. ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล: ความกงัวลที่

เพิม่ขึน้เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูล สทิธคิวามเป็นส่วนตวั และ

ผลกระทบของการเฝ้าตดิตามในโลกทีเ่ช ือ่มต่อกนัทางดจิทิลั 

 

5. ชอ่งว่างทางดจิทิลั: ความไม่เท่าเทยีมกนัระหว่างผูท้ี ่

สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างง่ายดาย

กบัผูท้ีไ่ม่สามารถเขา้ถงึ ท าใหเ้กดิปัญหาความไม่เท่าเทยีมกนั 
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กรอบควำมคดิตำมรุน่ 
 

กรอบความคดิตามรุน่หมายถงึค่านิยม พฤตกิรรม และลกัษณะ

เฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนแต่ละรุน่ ซ ึง่หล่อหลอมมาจากประสบ 

การณเ์ฉพาะตวัของพวกเขาคนรุน่ทีถู่กอา้งถงึบ่อยทีสุ่ดในสงัคม

ปัจจบุนั ไดแ้ก:่ 

 

1. เบบีบู้มเมอร ์ (เกดิประมาณปี 1946-1964): เตบิโตมาใน

ชว่งเวลาทีเ่ศรษฐกจิเฟ่ืองฟูและสงัคมมกีารเปลีย่นแปลง พวกเขา

มกัใหค้วามส าคญักบัความมั่นคง การท างานหนัก และ

ปฏสิมัพนัธแ์บบพบหนา้กนั 

 

2. เจเนอเรชนั X (เกดิประมาณปี 1965-1980): คนรุน่นีเ้ป็นที่

รูจ้กัว่าสามารถพึง่พาตนเองไดแ้ละปรบัตวัได ้โดยอยู่ในโลกกอ่น

ยุคดจิทิลัและโลกดจิทิลั มกัใหค้วามส าคญักบัความจรงิจงัและ

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 

 

3. คนรุน่มลิเลนเนียล (เกดิประมาณปี 1981-1996): มกัเรยีก

กนัว่าคนรุน่ดจิทิลัพวกเขาไดส้มัผสักบัการเตบิโตของ

อนิเทอรเ์น็ต โซเชยีลมเีดยี และเทคโนโลยมีอืถอื พวกเขาให ้
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ความส าคญักบัประสบการณม์ากกว่าสิง่ของทีค่รอบครอง และ

มกัใหค้วามส าคญักบัสาเหตุทางสงัคม 

 

4. คนรุน่ Z (เกดิประมาณปี 1997-2012): คนรุน่แรกทีเ่ตบิโต

มาพรอ้มกบัเทคโนโลยดีจิทิลัพวกเขาเชีย่วชาญในการใช ้

แพลตฟอรม์ต่างๆ และใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้ง ความ

หลากหลาย และสุขภาพจติ 

 

 

ปฏสิมัพนัธร์ะหวำ่งภูมทิศันด์จิทิลั

และกระบวนทศันข์องคนรุน่ตำ่งๆ 
 

1. รูปแบบการสือ่สาร: คนรุน่ต่างๆ สือ่สารกนัแตกต่างกนัไปตาม

ความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ี ตวัอย่างเชน่ คนรุน่นอ้งอาจชอบส่ง

ขอ้ความและใชโ้ซเชยีลมเีดยีมากกว่าโทรศพัท ์

 

2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค: แต่ละเจเนอเรชนัมคีวามชอบที ่

แตกต่างกนัในการซือ้ของ การตลาด และความภกัดต่ีอแบรนด ์

โดยขึน้อยู่กบัความคล่องแคล่วทางดจิทิลัและคุณค่า 
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3. พลวตัของสถานทีท่ างาน: เคร ือ่งมอืดจิทิลัและการท างานจาก

ระยะไกลไดป้รบัเปลีย่นความคาดหวงัและการโตต้อบในสถานที่

ท างาน ส่งผลใหเ้กดิการปะทะกนัระหว่างเจเนอเรชนั แต่ยงัมี

โอกาสส าหรบัการท างานรว่มกนัอกีดว้ย 

 

4. การเรยีนรูแ้ละการศกึษา: การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่พิม่มากขึน้ใน

ระบบการศกึษาส่งผลต่อความชอบในการเรยีนรู ้ ตวัอย่างเชน่ 

คนรุน่ใหม่ๆ อาจชอบประสบการณก์ารเรยีนรูแ้บบโตต้อบและ

ออนไลน ์

 

 

กำรน ำทำงกำรปฏวิตัทิำงดจิทิลั 

ผลกระทบของเทคโนโลยตีอ่

พลวตัของสถำนทีท่ ำงำน 
 

การปฏวิตัทิางดจิทิลัไดเ้ปลีย่นแปลงพลวตัของสถานทีท่ างาน

อย่างมนัียส าคญัโดยการปรบัปรุงการสือ่สาร ส่งเสรมิการท างาน

รว่มกนั และเพิม่ผลผลติ เทคโนโลยที าใหส้ามารถท างานจาก

ระยะไกลและมีตารางเวลาทีย่ดืหยุ่นได ้ ท าใหม้พีนักงานทีห่ลาก 
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หลาย เทคโนโลยยีงัท าใหก้ารท างานประจ าวนัเป็นแบบอตัโนมตัิ 

โดยเปลีย่นบทบาทของพนักงานไปสู่การท างานทีเ่ป็นกลยุทธ ์

และสรา้งสรรคม์ากขึน้ อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยอีาจน าไปสู่

ความทา้ทาย เชน่ ความเหน่ือยลา้จากดจิทิลั ความจ าเป็นในการ

ยกระดบัทกัษะอย่างต่อเน่ือง และความกงัวลเกีย่ว กบัความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มูล โดยรวมแลว้ เทคโนโลยมีบีทบาทส าคญัใน

การก าหนดวฒันธรรมสถานทีท่ างานสมยัใหม่และประสทิธภิาพ

การด าเนินงาน 

 

เครือ่งมอืดจิทิลัก ำหนดกำร

สือ่สำรและกำรท ำงำนรว่มกนั

ใหม่ไดอ้ยำ่งไร 
 

เคร ือ่งมอืดจิทิลัไดก้ าหนดการสือ่สารและการท างานรว่มกนัใหม่

ในดา้นต่างๆ อย่างล า้ลกึ โดยเปลีย่นแปลงวธิทีีบุ่คคลและทมี

โตต้อบ แบ่งปันขอ้มูล และท างานรว่มกนั ต่อไปนีค้อืวธิสี าคญั

หลายประการทีเ่คร ือ่งมอืเหลา่นีส้่งผลต่อการสือ่สารและการ

ท างานรว่มกนั: 
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1. การสือ่สารทนัท ี

- **การส่งขอ้ความแบบเรยีลไทม*์*: แพลตฟอรม์เชน่ Slack, 

Microsoft Teams และ WhatsApp ชว่ยใหส้ามารถส่ง

ขอ้ความโตต้อบทนัทแีละแบ่งปันขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดเวลา

ตอบสนองและเพิม่ประสทิธภิาพการท างานรว่มกนั 

แพลตฟอรม์การส่งขอ้ความแบบเรยีลไทม ์ เชน่ Slack, 

Microsoft Teams และ WhatsApp ไดเ้ปลีย่นแปลงวธิกีาร

สือ่สารและการท างานรว่มกนัระหว่างบุคคลและทมีงานอย่างมาก 

ต่อไปนีค้อืประโยชนแ์ละคุณลกัษณะส าคญับางประการของ

เคร ือ่งมอืเหลา่นี:้ 

 

 

ประโยชนข์องแพลตฟอรม์กำรส่ง

ขอ้ควำมแบบเรยีลไทม:์ 
 

1. การสือ่สารแบบทนัท:ี 

- การส่งขอ้ความแบบเรยีลไทมช์ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถส่งและรบั 

ขอ้ความไดท้นัท ี ซ ึง่ชว่ยลดความล่าชา้ในการสือ่สารเมือ่เทยีบ

กบัอเีมลแบบดัง้เดมิ 
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2. การท างานรว่มกนัทีด่ขีึน้: 

- ทมีงานสามารถแชรเ์อกสาร รูปภาพ และลงิกภ์ายในแชทได ้

อย่างง่ายดาย ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานรว่มกนั 

 

3. การสนทนาทีจ่ดัระเบยีบ: 

- แพลตฟอรม์ส่วนใหญ่รองรบัชอ่งทางหรอืแชทกลุ่ม ชว่ยให ้

สามารถสนทนาแบบจดัระเบยีบเกีย่วกบัหวัขอ้หรอืโครงการ

เฉพาะได ้ซ ึง่ชว่ยใหก้ารสนทนามจีดุสนใจ 

 

4. เคร ือ่งมอืทีผ่สานรวม: 

- แพลตฟอรม์เหล่านีม้กัผสานรวมกบัเคร ือ่งมอืและบรกิารอืน่ๆ 

(เชน่ Google Drive, Trello เป็นตน้) ท าใหเ้วริก์โฟลวม์ี

ประสทิธภิาพและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 

 

5. การเขา้ถงึ: 

- ใชง้านไดบ้นอุปกรณห์ลายชนิด (เดสกท็์อป แท็บเล็ต และ

สมารท์โฟน) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มต่อไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

 

6. ขวญัก าลงัใจของทมีทีเ่พิม่ขึน้: 

- การสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการผ่านอโีมจ ิGIF และการแชททั่วไป

สามารถเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นทมีและปรบัปรุงขวญัก าลงัใจ 
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7. ฟังกช์นัการคน้หา: 

- ผูใ้ชส้ามารถคน้หาการสนทนา ไฟล ์ หรอืการตดัสนิใจทีผ่่าน

มาไดอ้ย่างง่ายดาย ท าใหเ้รยีกคน้ขอ้มูลส าคญัไดง้่ายขึน้ 

 

8. การแจง้เตอืนและการเตอืน: 

- ผูใ้ชส้ามารถปรบัแต่งการแจง้เตอืนเพือ่ใหท้ราบขอ้มูลล่าสุด

เกีย่วกบัการสนทนาทีเ่กีย่วขอ้งและหลกีเลีย่งการหยุดชะงกัจาก

ขอ้ความทีไ่ม่จ าเป็น 

 

 

ขอ้ควรพจิำรณำในกำรใชง้ำน

อย่ำงมปีระสทิธภิำพ: 
 

1. ก าหนดแนวทาง: 

- เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สาร องคก์รควรก าหนดแนวทาง 

ปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในการใชแ้พลตฟอรม์การส่งขอ้ความเพือ่ 

หลกีเลีย่งการรบัขอ้มูลมากเกนิไป 

 

2. ความสมดุลระหว่างการสง่ขอ้ความและการประชมุ: 
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- แมว้่าการส่งขอ้ความแบบเรยีลไทมจ์ะมปีระสทิธภิาพ แต่ทมี

ต่างๆ ควรสรา้งความสมดุลกบัการประชมุตามก าหนดการเพือ่

จดัการกบัหวัขอ้ทีซ่บัซอ้นซึง่ตอ้งมกีารพูดคุยในเชงิลกึมากขึน้ 

 

3. ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั: 

- ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนจะถูกแชรอ์ย่างปลอดภยัและ

เขา้ใจคุณสมบตัคิวามเป็นส่วนตวัทีแ่พลตฟอรม์น าเสนอ 

 

4. การบูรณาการกบัเวริก์โฟลว:์ 

- ใชป้ระโยชนจ์ากการบูรณาการทีม่ใีหใ้นเคร ือ่งมอือืน่ๆ ทีท่มี

ของคุณใชเ้พือ่สรา้งเวริก์โฟลวท์ีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

โดยรวมแลว้ แพลตฟอรม์การส่งขอ้ความแบบเรยีลไทมไ์ดก้ลาย 

เป็นเคร ือ่งมอืทีจ่ าเป็นส าหรบัสถานทีท่ างานทีท่นัสมยั ชว่ยเพิม่

การเชือ่มต่อและการท างานรว่มกนัในขณะทีป่รบัตวัใหเ้ขา้กบั

ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสภาพแวดลอ้มการ

ท างานในปัจจบุนั 

 

กำรประชมุทำงวดิโีอ 
เคร ือ่งมอืเชน่ Zoom และ Google Meet ชว่ยใหส้ามารถ 
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สือ่สารแบบพบหนา้กนัไดโ้ดยไม่ค านึงถงึสถานทีจ่รงิชว่ยอ านวย

ความสะดวกในการประชมุและการอภปิรายระหวา่งทมีระยะไกล 

 

การประชมุทางวดิโีอไดก้ลายมาเป็นรากฐานส าคญัของ

การสือ่สารในองคก์รยุคใหม่ เคร ือ่งมอืเชน่ Zoom และ Google 

Meet ไม่เพยีงแต่เช ือ่มชอ่งว่างทางภูมศิาสตรเ์ทา่น้ัน แต่ยงั

ส่งเสรมิการท างานรว่มกนัแบบเรยีลไทมแ์ละการเชือ่มต่อระหว่าง

บุคคลในสถานทีท่ างานทีเ่นน้ดจิทิลัเป็นอนัดบัแรก เคร ือ่งมอื

เหล่านีช้ว่ยให:้ 

 

● - **ความยดืหยุ่น:** พนักงานสามารถเขา้รว่มไดจ้าก

ทุกที ่ท าลายอุปสรรคในการมสี่วนรว่ม 

 

● - **ประสทิธภิาพ:** การประชมุทีร่วดเรว็โดยไม่ตอ้ง

เดนิทาง ชว่ยประหยดัเวลาและทรพัยากร 

 

● - **การท างานรว่มกนั:** การแชรห์นา้จอ หอ้งพกั

แยก และฟีเจอรอ์ืน่ๆ ชว่ยใหเ้กดิการสนทนาแบบโตต้อบ 
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กำรสือ่สำรแบบไม่พรอ้มกนั 
- **เคร ือ่งมอืจดัการอเีมลและโครงการ**: ในขณะทีก่ารส่ง

ขอ้ความโตต้อบแบบทนัทชีว่ยใหส้ามารถสนทนาไดแ้บบ

เรยีลไทม ์ เคร ือ่งมอืเชน่ Trello, Asana และอเีมลก็ให ้

แพลตฟอรม์ส าหรบัการสือ่สารแบบไม่พรอ้มกนั ท าใหแ้ต่ละคน

สามารถตอบกลบัไดเ้มือ่สะดวก 

 

● - **ความสะดวก:** แต่ละคนสามารถตอบกลบัตาม

ตารางเวลาของตนเองไดล้ดความกดดนัและส่งเสรมิ

ประสทิธภิาพการท างาน 

 

● - **การจดัระเบยีบ:** เคร ือ่งมอืเชน่ Trello และ 

Asana ชว่ยปรบัปรุงเวริก์โฟลวด์ว้ยฟีเจอรต่์างๆ เชน่ 

การมอบหมายงาน การตดิตามความคบืหนา้ และ

ก าหนดเสน้ตาย 

 

● - **การจดัท าเอกสาร:** อเีมลท าหนา้ทีเ่ป็นบนัทกึ

อย่างเป็นทางการ ในขณะทีแ่พลตฟอรม์การจดัการ

โครงการจะเก็บกจิกรรมของทมีไวเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิใน

อนาคต 
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- **การท างานรว่มกนัในเอกสาร**: แพลตฟอรม์เชน่ Google 

Workspace และ Microsoft 365 ชว่ยใหส้ามารถท างาน

รว่มกนัในเอกสารไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยทีทุ่กคนไม่จ าเป็นตอ้งอยู่

พรอ้มๆ กนั 

 

● - **การท างานรว่มกนัแบบเรยีลไทม:์** ทมีต่างๆ 

สามารถท างานในเอกสารเดยีวกนัไดพ้รอ้มกนั ท าให ้

สามารถเห็นการแกไ้ขและการอปัเดตไดใ้นทนัที 

 

● - **การมสี่วนรว่มแบบไม่พรอ้มกนั:** ผูส้นับสนุน

สามารถเพิม่หรอืตรวจสอบเอกสารไดต้ามสะดวก 

รองรบัเวริก์โฟลวท์ีย่ดืหยุ่น 

 

● - **การควบคุมเวอรช์นั:** การเปลีย่นแปลงจะถูก

บนัทกึและตดิตามโดยอตัโนมตั ิชว่ยใหม้ีความโปรง่ใส

และสามารถยอ้นกลบัไปใชเ้วอรช์นักอ่นหนา้ไดห้าก

จ าเป็น 

 

● - **การเขา้ถงึขา้มอุปกรณ:์** การซงิโครไนซข์า้ม

อุปกรณอ์ย่างราบร ืน่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มต่อได ้ไม่

ว่าจะอยู่บนแล็ปท็อป แท็บเล็ต หรอืโทรศพัท ์
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กำรท ำงำนรว่มกนัทีป่รบัปรุงดขีึน้ 
 

- **การแชรแ์ละจดัเก็บไฟล*์*: โซลูชนัการจดัเก็บขอ้มูลบน

คลาวด ์เชน่ Dropbox, Google Drive และ OneDrive ชว่ย

ใหส้ามารถแชรแ์ละเขา้ถงึเอกสารและทรพัยากรต่างๆ ไดอ้ย่าง

ง่ายดาย ท าใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นไปอย่างราบร ืน่ 

 

ถูกตอ้ง! โซลูชนัการจดัเก็บขอ้มูลบนคลาวด ์ เชน่ Dropbox, 

Google Drive และ OneDrive ไดเ้ปลีย่นแปลงวธิกีารท างาน

รว่มกนัของทมี โดยมอบ: 

 

● - **การเขา้ถงึแบบรวมศนูย:์** สมาชกิในทมีทุกคน

สามารถเขา้ถงึไฟลจ์ากต าแหน่งทีแ่ชรเ์พยีงต าแหน่ง

เดยีว ลดความสบัสนและการซ า้ซอ้น 

 

● - **การซงิคแ์บบเรยีลไทม:์** การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ

ขึน้กบัเอกสารจะไดร้บัการอปัเดตทนัทใีนทุกอุปกรณ ์

ชว่ยใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั 
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● - **การรกัษาความปลอดภยัทีป่รบัปรุง:** คุณสมบตัิ

ต่างๆ เชน่ การโอนไฟลท์ีเ่ขา้รหสัและการจดัการสทิธิจ์ะ

ปกป้องขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อน 

 

● - **ความยดืหยุ่น:** สามารถเขา้ถงึไฟลไ์ดทุ้กเมือ่

ทุกที ่รองรบัการท างานระยะไกลและการท างานรว่มกนั

ทั่วโลก 

 

- **พืน้ทีท่ างานรว่มกนั**: เคร ือ่งมอืทีใ่หพ้ืน้ทีท่ างานดจิทิลัทีใ่ช ้

รว่มกนั (เชน่ Notion หรอื Miro) ชว่ยใหส้ามารถระดม

ความคดิ วางแผนโครงการ และแกไ้ขปัญหาไดร้ว่มกนั โดยให ้

สมาชกิในทมีสามารถมสี่วนรว่มไดแ้บบเรยีลไทม ์

พืน้ทีท่ างานรว่มกนัอย่าง Notion และ Miro เป็น

เคร ือ่งมอือนัทรงพลงัทีส่่งเสรมิการท างานเป็นทมีและนวตักรรม 

โดยเคร ือ่งมอืเหล่านีม้อบสิง่ต่อไปนี:้ 

 

● - **การท างานรว่มกนัแบบเรยีลไทม:์** สมาชกิใน

ทมีสามารถมสี่วนรว่ม แสดงความเห็น และแกไ้ขได ้

พรอ้มกนั ชว่ยใหเ้กดิการสนทนาและการสรา้งแนวคดิที่

คล่องตวั 
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● - **คุณสมบตัทิีห่ลากหลาย:** ตัง้แต่แผนทีค่วามคดิ

และกระดานการระดมความคดิแบบภาพไปจนถงึการ

ตดิตามโครงการโดยละเอยีด แพลตฟอรม์เหล่านีป้รบั

ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการทีห่ลากหลาย 

 

● - **การวางแผนแบบรวมศูนย:์** ทุกอย่างตัง้แต่

เป้าหมายไปจนถงึไทมไ์ลนส์ามารถจดัระเบยีบไดใ้นที่

เดยีว สรา้งความชดัเจนและลดความเขา้ใจผดิ 

 

● - **การมสี่วนรว่มแบบครอบคลุม:** พืน้ทีเ่หล่านี้

สนับสนุนขอ้มูลจากสมาชกิในทมีทุกคน สรา้ง

ความรูส้กึเป็นเจา้ของและแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

 

ทมีขำ้มสำยงำน 
 

- **การท างานรว่มกนัทั่วโลก**: เคร ือ่งมอืดจิทิลัรองรบัทมีทีม่ี

ความหลากหลายและกระจดักระจายทางภูมศิาสตร ์ ชว่ยให ้

ท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในเขตเวลาและวฒันธรรม

ต่างๆ 
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แน่นอนว่าการท างานรว่มกนัทั่วโลกน้ันราบร ืน่ยิง่ขึน้ดว้ย

เคร ือ่งมอืดจิทิลั เคร ือ่งมอืเหล่านีม้อบ: 

 

● - **ความยดืหยุ่นในเขตเวลา:** คุณสมบตัต่ิางๆ 

เชน่ การสือ่สารแบบไม่พรอ้มกนัและตวัชว่ยจดั

ตารางเวลา รองรบัช ัว่โมงการท างานทีห่ลากหลายในแต่

ละภูมภิาค 

 

● - **การรวมวฒันธรรม:** เคร ือ่งมอืเชน่ Slack หรอื 

Miro สรา้งพืน้ทีส่ าหรบัมุมมองทีห่ลากหลาย ส่งเสรมิ

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละความเคารพซึง่กนัและกนั 

 

● - **การเชือ่มโยงภาษา:** คุณสมบตักิารแปลและ

เคร ือ่งมอืสือ่สารทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI ท าลายอุปสรรค

ดา้นภาษา 

 

● - **แพลตฟอรม์รวม:** ระบบรวมศูนย ์เชน่ 

Microsoft Teams หรอื Zoom ผสานการสือ่สาร 

การแบ่งปันเอกสาร และการตดิตามโครงการ เพือ่ให ้

แน่ใจว่ามคีวามต่อเน่ืองไม่วา่จะอยู่ทีใ่ด 
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- **การท างานรว่มกนัแบบสหสาขา**: เคร ือ่งมอืชว่ยอ านวย

ความสะดวกในการท างานรว่มกนัระหว่างแผนกและผูเ้ช ีย่วชาญ

ทีแ่ตกต่างกนั ท าลายก าแพงกัน้ และสนับสนุนขอ้มูลที่

หลากหลายเกีย่วกบัโครงการ 

 

การท างานรว่มกนัแบบสหสาขามคีวามส าคญัต่อการส่งเสรมิ

นวตักรรมและการแกปั้ญหาแบบองคร์วมในองคก์ร เคร ือ่งมอืที่

รองรบัสิง่นี ้ไดแ้ก:่ 

 

● - **แพลตฟอรม์ขา้มฟังกช์นั:** เคร ือ่งมอืเชน่ Slack 

และ Microsoft Teams ชว่ยใหก้ารสือ่สารและการ

ระดมความคดิระหว่างแผนกต่างๆ เป็นไปอย่างราบร ืน่ 

ชว่ยใหเ้กดิแนวคดิทีไ่หลลืน่อย่างต่อเน่ือง 

 

● - **พืน้ทีท่ างานรว่มกนั:** แพลตฟอรม์เชน่ Miro 

และ Notion รวบรวมโครงการต่างๆ ไวเ้ป็นศูนยก์ลาง 

ชว่ยใหผู้ม้สี่วนสนับสนุนจากหลากหลายสาขาท างาน

รว่มกนัในสภาพแวดลอ้มทีเ่ช ือ่มโยงกนั 

 

● - **ระบบการจดัการความรู:้** ซอฟตแ์วรเ์ชน่ 

Confluence หรอื SharePoint จดัเก็บความรูข้อง
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สถาบนั ท าใหท้มีต่างๆ ทีห่ลากหลายสามารถผสานรวม

ความเชีย่วชาญเขา้ดว้ยกนัได ้

 

● - **เคร ือ่งมอืผสานรวมขอ้มูล:** ระบบเชน่ Tableau 

หรอื Power BI ชว่ยใหท้มีต่างๆ จากสาขาต่างๆ 

สามารถสรา้งภาพและตคีวามขอ้มูลรว่มกนัได ้ ชว่ย

แบ่งแยกปัญหาทีซ่บัซอ้น 

 

โซลูชนัเหล่านีไ้ม่เพยีงแต่ท าลายก าแพงกัน้ แต่ยงัชว่ยใหแ้น่ใจ

ว่าขอ้มูลทีห่ลากหลายไดร้บัการใหค้วามส าคญั ส่งผลใหไ้ดผ้ล

ลพัธท์ีค่รอบคลุมและสรา้งสรรคม์ากขึน้ 

 

 

กำรแบ่งปันควำมรูแ้ละกำรเรยีนรู ้
 

- **Wiki และฐานความรู*้*: วกิภิายในและระบบจดัการความรู ้

ชว่ยใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลและแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดไดง้่าย ส่งเสรมิ

วฒันธรรมการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

 

วกิภิายในและระบบจดัการความรูม้คีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการ 
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ปลูกฝังวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละการท างานรว่มกนั สิง่เหล่านีม้ี

ไวเ้พือ่: 

● - **ศูนยข์อ้มูลส่วนกลาง:** ทมีงานสามารถเขา้ถงึ

ความรูข้ององคก์รไดอ้ย่างง่ายดาย ลดการพึง่พาความ

เชีย่วชาญของแต่ละบุคคล 

 

● - **เนือ้หาแบบไดนามกิ:** การอปัเดตเป็นประจ า

ชว่ยใหแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดและขอ้มูลส าคญัยงัคง

ทนัสมยัและเกีย่วขอ้ง 

 

● - **การเขา้ถงึขา้มทมี:** ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในแผนก

ใดสามารถใชท้รพัยากรเดยีวกนัได ้ชว่ยเพิม่ความ

โปรง่ใสและความสามคัค ี

 

● - **สนับสนุนการเรยีนรู:้** พนักงานสามารถส ารวจ

ขอ้มูลไดเ้ชงิรุก ส่งเสรมิการเตบิโตดว้ยตนเองและการ

พฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ือง 

 

เคร ือ่งมอืเหลา่นี ้ เชน่ Confluence หรอื Notion ส่งเสรมิการ

แบ่งปันความรูเ้สรมิพลงัใหท้มีงานท างานไดอ้ย่างชาญฉลาดและ

เหนียวแน่นมากขึน้ 
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- **การฝึกอบรมและการพฒันาออนไลน*์*: แพลตฟอรม์การ

เรยีนรูแ้บบดจิทิลัชว่ยใหม้โีอกาสในการฝึกอบรมและการแบ่งปัน

ความรูท้ีย่ดืหยุ่น ท าใหพ้นักงานสามารถพฒันาทกัษะของตนเอง

ไดใ้นขณะทีท่ างานรว่มกนั 

แพลตฟอรม์การฝึกอบรมและการพฒันาออนไลนป์ฏวิตัิ

วธิกีารทีอ่งคก์รต่างๆปลูกฝังการเตบิโตของพนักงาน 

แพลตฟอรม์เหล่านีม้อบ: 

● - **ความยดืหยุ่น:** พนักงานสามารถเขา้ถงึ

แหล่งขอ้มูลการเรยีนรูไ้ดทุ้กเมือ่ รองรบัตารางเวลาที่

หลากหลายและความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 

 

● - **การปรบัแต่ง:** แพลตฟอรม์เชน่ Udemy หรอื 

LinkedIn Learning มอบเสน้ทางการเรยีนรูส้่วน

บุคคลทีส่อดคลอ้งกบับทบาทและความปรารถนาของ

พนักงาน 

 

● - **การพฒันาทกัษะ:** การเพิม่ทกัษะอย่างต่อเน่ือง

ชว่ยใหท้มีสามารถแข่งขนัและปรบัตวัตามแนวโนม้ของ

อุตสาหกรรมได ้
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● - **คุณสมบตัแิบบโตต้อบ:** หอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ 

แบบทดสอบ และฟอรมัสนทนาส่งเสรมิการมสีว่นรว่ม

และการแบ่งปันความรู ้

 

● - **ความคุม้ทุน:** โซลูชนัดจิทิลัเหล่านีม้กัจะลด

ค่าใชจ้า่ยดา้นโลจสิตกิสข์องวธิกีารฝึกอบรมแบบ

ดัง้เดมิ 

 

การน าแพลตฟอรม์ดงักล่าวมาใชช้ว่ยหล่อเลีย้งวฒันธรรมการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติซ ึง่มคีวามส าคญัต่อการมสี่วนรว่มของ

พนักงานในยุคใหม่ 

 

ปรบัปรุงกำรตอบรบัและกำรมสี่วนรว่ม 

แบบส ำรวจและโพลล:์ 
 

เคร ือ่งมอืเชน่ SurveyMonkey และ Google Forms ชว่ยให ้

รวบรวมค าตชิมไดอ้ย่างรวดเรว็ ชว่ยใหท้มีต่างๆ สามารถประเมนิ

ความคดิเห็นและตดัสนิใจรว่มกนัอย่างรอบรู ้
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SurveyMonkey และ Google Forms เป็นเคร ือ่งมอืที่

ยอดเยีย่มส าหรบัการรวบรวมค าตชิมอย่างรวดเรว็ และชว่ยปรบั

กระบวนการใหค้ล่องตวัขึน้ในหลายๆ วธิ:ี 

 

● 1. สรา้งง่าย: ทัง้สองแพลตฟอรม์มอีนิเทอรเ์ฟซทีใ่ช ้

งานง่าย ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งแบบส ารวจทีม่ี

ประเภทค าถามทีห่ลากหลาย เชน่ แบบตวัเลอืก แบบ

ปลายเปิด หรอืแบบประเมนิ ซ ึง่ชว่ยใหท้มีงานสามารถ

ปรบัแต่งแบบส ารวจใหเ้หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะ

ของตนได ้

 

● 2. การเขา้ถงึ: สามารถแชรแ์บบส ารวจไดผ้่านลงิก ์

อเีมล หรอืฝังไวใ้นเว็บไซต ์ท าใหผู้เ้ขา้รว่มสามารถ

เขา้ถงึและตอบกลบัไดง้่าย ไม่ว่าจะเป็นสมาชกิในทมี 

ลูกคา้ หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 

● 3. การวเิคราะหแ์บบเรยีลไทม:์ เคร ือ่งมอืเหล่านีช้ว่ย

ใหเ้ขา้ถงึค าตอบไดท้นัท ีโดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ

แผนภูม ิกราฟ หรอืรูปแบบทีส่่งออกได ้ทมีงานสามารถ

วเิคราะหแ์นวโนม้และรวบรวมขอ้มูลเชงิลกึไดโ้ดยไม่

ตอ้งท างานดว้ยตนเอง 
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● 4. คุณลกัษณะการท างานรว่มกนั: ทมีงานสามารถ

ท างานรว่มกนัเพือ่ออกแบบแบบส ารวจ ตรวจสอบ

ค าตอบ และแบ่งปันผลลพัธ ์แนวทางการท างานรว่มกนั

นีช้ว่ยใหม้ั่นใจว่าความคดิเห็นของทุกคนจะไดร้บัการ

พจิารณาในการตดัสนิใจ 

 

● 5. การท างานอตัโนมตัแิละการบูรณาการ: เคร ือ่งมอื

ทัง้สองมกัจะบูรณาการกบัแพลตฟอรม์อืน่ เชน่ สเปรด

ชตีหรอืเคร ือ่งมอืการจดัการโครงการ เพือ่ปรบัปรุงเวริก์

โฟลวแ์ละท าใหข้อ้มูลสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้

 

เคร ือ่งมอืเหลา่นีช้ว่ยใหท้มีสามารถตดัสนิใจไดโ้ดยอาศยัขอ้มูล

ทีช่ดัเจนและเชือ่ถอืได ้ โดยการท าใหก้ารรวบรวมและวเิคราะห ์

ขอ้เสนอแนะง่ายขึน้ 
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กำรอปัเดตโครงกำร 

และแดชบอรด์: 
แดชบอรด์แบบเรยีลไทมแ์ละเคร ือ่งมอืการจดัการ

โครงการชว่ยใหทุ้กคนทราบสถานะของโครงการ ท าใหม้คีวาม

โปรง่ใสและรบัผดิชอบมากขึน้ 

แดชบอรด์แบบเรยีลไทมแ์ละเคร ือ่งมอืการจดัการ

โครงการมคีวามส าคญัต่อการด าเนินโครงการอย่างมี

ประสทิธภิาพ เคร ือ่งมอืเหล่านีช้ว่ยใหท้มีตดิตามความคบืหนา้ 

ระบุปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ และใหแ้น่ใจว่าทุกคนอยู่ในหนา้เดยีวกนั

ไดอ้ย่างง่ายดาย โดยการแสดงขอ้มูลโครงการในรูปแบบภาพ 

ต่อไปนีค้อืประโยชนแ์ละคุณลกัษณะส าคญับางประการที่

เกีย่วขอ้งกบัการใชเ้คร ือ่งมอืดงักล่าว: 

 

ประโยชน ์
 

1. การมองเห็นทีเ่พิม่ขึน้ : แดชบอรด์ใหภ้าพรวมทีช่ดัเจนของ

ความคบืหนา้ของโครงการ ก าหนดเวลา และตวับ่งช ี ้

ประสทิธภิาพหลกั (KPI) ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถประเมนิ
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สถานะไดอ้ย่างรวดเรว็โดยไม่จ าเป็นตอ้งคน้หาในรายงานโดย

ละเอยีด  

 

2. การท างานรว่มกนัทีด่ขีึน้: การรวมขอ้มูลไวท้ีศู่นยก์ลางชว่ย

ใหเ้คร ือ่งมอืจดัการโครงการสามารถสือ่สารระหว่างสมาชกิใน

ทมีไดด้ขีึน้ ทุกคนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเดยีวกนัได ้ ซ ึง่ชว่ยลด

ความเขา้ใจผดิและส่งเสรมิการท างานรว่มกนั 

 

3.การอปัเดตแบบเรยีลไทม:์ เมือ่สถานะของโครงการไดร้บั

การอปัเดตแบบเรยีลไทม ์ ทมีต่างๆ จงึสามารถตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงหรอือุปสรรคต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ ความคล่องตวันี้

มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการกา้วไปในเสน้ทางและบรรลุ

ก าหนดเวลา 

 

4.ความรบัผดิชอบทีเ่พิม่ขึน้: เมือ่สมาชกิในทมีสามารถเห็น 

งานและก าหนดเวลาทีแ่สดงในรูปแบบภาพได ้ ก็จะท าใหเ้กดิ

ความรูส้กึเป็นเจา้ของและรบัผดิชอบรว่มกนั แต่ละคนมแีนวโนม้

ทีจ่ะมสีมาธแิละปฏบิตัหินา้ทีข่องตนใหเ้สรจ็สมบูรณม์ากขึน้ 

 

5.การตดัสนิใจตามขอ้มูล: แผงควบคุมมกัมาพรอ้มกบั

คุณลกัษณะการวเิคราะหแ์ละการรายงานทีช่ว่ยใหท้มีต่างๆ 
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สามารถระบุแนวโนม้ ประเมนิประสทิธภิาพ และตดัสนิใจอย่าง

รอบรูโ้ดยองิจากขอ้มูลทีถู่กตอ้ง 

 

คุณลกัษณะส ำคญั 
1. มุมมองทีป่รบัแต่งได:้ แผงควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพชว่ยใหผู้ใ้ช ้

สามารถปรบัแต่งเคา้โครงและเมตรกิทีแ่สดงตามบทบาทหรอืการ

ตัง้ค่าของตนเองได ้ท าใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะอยู่เบือ้ง

หนา้และตรงกลางเสมอ 

 

2. การจดัการงาน: การผสานรวมการมอบหมายงาน  

ก าหนดเวลา และการตดิตามความคบืหนา้ชว่ยใหส้มาชกิในทมี 

ทุกคนทราบถงึความรบัผดิชอบและกรอบเวลาของตน 

 

3.การผสานรวมกบัเคร ือ่งมอือืน่: เคร ือ่งมอืการจดัการโครงการ

จ านวนมากสามารถผสานรวมกบัซอฟตแ์วรอ์ืน่ (เชน่ เคร ือ่งมอื

สือ่สาร การจดัเก็บไฟล ์หรอืระบบ CRM) เพือ่สรา้งเวริก์โฟลวท์ี่

ราบร ืน่ 

 

4.การท างานอตัโนมตัแิละการแจง้เตอืน: คุณลกัษณะการท างาน

อตัโนมตัสิามารถชว่ยในการส่งค าเตอืนและการแจง้เตอืน



38 | P a g e  
 

เกีย่วกบัก าหนดเวลาและการอปัเดตงาน ชว่ยลดการตดิตามงาน

ดว้ยตนเองทีจ่ าเป็น 

 

5. การควบคุมการเขา้ถงึ: สมาชกิในทมีแต่ละคนอาจตอ้งการ

ระดบัการเขา้ถงึขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนั เคร ือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพจะ

ใหส้ทิธิแ์ละการควบคุมการเขา้ถงึเพือ่รกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 

 

6.ความเขา้กนัไดก้บัอุปกรณพ์กพา: ดว้ยการเพิม่ขึน้ของการ

ท างานระยะไกล การมแีดชบอรด์ทีเ่ป็นมติรกบัอุปกรณพ์กพาท า

ใหส้มาชกิในทมีสามารถอปัเดตไดแ้มใ้นขณะเดนิทาง 

 

โดยสรุปการใชป้ระโยชนจ์ากแดชบอรด์แบบเรยีลไทม ์

และเคร ือ่งมอืการจดัการโครงการทีแ่ข็งแกรง่ชว่ยเพิม่ความ

โปรง่ใส ความรบัผดิชอบ และประสทิธภิาพของโครงการไดอ้ย่าง

มาก เคร ือ่งมอืเหล่านีไ้ม่เพยีงแต่ชว่ยตดิตามความคบืหนา้

เท่าน้ัน แต่ยงัชว่ยปรบัปรุงการสือ่สารระหว่างทมีต่างๆ อกีดว้ย ซึง่

ทา้ยทีสุ่ดแลว้จะท าใหโ้ครงการมผีลลพัธท์ีด่ขีึน้ องคก์รต่างๆ 

สามารถส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งการท างานรว่มกนัและการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองไดด้ว้ยการเลอืกใชเ้คร ือ่งมอืทีเ่หมาะสม

และน าไปใชใ้หเ้กดิประสทิธผิล 
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ระบบอตัโนมตัแิละประสทิธภิำพ 

กำรท ำงำนอตัโนมตัขิองเวริก์โฟลว:์ 

 

เคร ือ่งมอืเชน่ Zapier และ Microsoft Power Automate ชว่ย

ปรบักระบวนการท างานซ า้ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ชว่ยให ้

ทมีงานสามารถมุ่งเนน้ไปทีก่ารท างานรว่มกนัและนวตักรรมต่างๆ 

ไดม้ากกว่าทีจ่ะมาน่ังกงัวลกบัภาระงานดา้นการบรหิาร 

เคร ือ่งมอือตัโนมตัสิ าหรบัเวริก์โฟลว ์ เชน่ Zapier และ 

Microsoft Power Automate ถอืเป็นเคร ือ่งมอืทีเ่ปลีย่นโฉม

หนา้ของประสทิธภิาพการท างาน เคร ือ่งมอืเหลา่นีส้ามารถ

จดัการงานซ า้ๆ เชน่ การป้อนขอ้มูล การแจง้เตอืน หรอืแมแ้ต่

การผสานรวมแอปและบรกิารต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ชว่ยใหท้มีงานมี

เวลาท างานเชงิกลยุทธแ์ละสรา้งสรรคม์ากขึน้ ตวัอย่างเชน่: 

 

● - **Zapier**: เหมาะอย่างยิง่ส าหรบัการเชือ่มต่อแอปพลเิค

ชนัเว็บต่างๆ โดยไม่ตอ้งมทีกัษะการเขยีนโคด้ เคร ือ่งมอืนี้

สามารถเรยีกใชก้ารด าเนินการตามเหตุการณเ์ฉพาะ เชน่ การ

บนัทกึไฟลแ์นบอเีมลโดยตรงไปยงัทีเ่ก็บขอ้มูลบนคลาวด ์
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● - **Microsoft Power Automate**: มปีระสทิธภิาพ

โดยเฉพาะส าหรบัธรุกจิทีใ่ชร้ะบบนิเวศของ Microsoft อยู่แลว้ 

เคร ือ่งมอืนีช้ว่ยท างานอตัโนมตัใินแอป Microsoft 365 และยงั

สามารถผสานรวมกบับรกิารภายนอกไดอ้กีดว้ย โดยมีตวัเลอืกที่

แข็งแกรง่ส าหรบัการปรบัแต่งเวริก์โฟลว ์

 

กำรผสำนรวมกบัเครือ่งมอือืน่ๆ: 
ความสามารถในการผสานรวมเคร ือ่งมอืดจิทิลัต่างๆ จะ

ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพเวริก์โฟลวแ์ละชว่ยใหท้มีงานประสาน

ความพยายามของตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การบูรณา

การกบัเคร ือ่งมอือืน่ถอืเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งเวริก์โฟลวท์ี่

สอดประสานและมปีระสทิธภิาพในภูมทิศันด์จิทิลัของปัจจบุนั 

ต่อไปนีค้อืประโยชนแ์ละคุณลกัษณะส าคญับางประการของ

เคร ือ่งมอืทีช่ว่ยใหบู้รณาการไดอ้ย่างราบร ืน่: 

ประโยชน:์ 

 

1.ประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ : การเชือ่มต่อโซลูชนัซอฟตแ์วรท์ี่

แตกต่างกนัท าใหท้มีต่างๆ สามารถท างานอตัโนมตัไิด ้ ลดความ

จ าเป็นในการป้อนขอ้มูลดว้ยตนเอง และท าใหส้มาชกิสามารถ

มุ่งเนน้ไปทีง่านเชงิกลยุทธไ์ดม้ากขึน้ 
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2.การท างานรว่มกนัทีด่ขีึน้: เคร ือ่งมอืทีบู่รณาการชว่ยใหท้ างาน

รว่มกนัแบบเรยีลไทมร์ะหว่างทมีและแผนกต่างๆ ได ้ท าใหทุ้กคน

เขา้ใจตรงกนัและสามารถแชรข์อ้เสนอแนะหรอืทรพัยากรได ้

อย่างง่ายดาย 

 

3.ขอ้มูลรวมศูนย:์ การมขีอ้มูลทัง้หมดอยู่ในทีเ่ดยีวชว่ยป้องกนั

การแยกขอ้มูลออกจากกนัชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึและวเิคราะหข์อ้มูล

ไดง้่ายขึน้น าไปสู่การตดัสนิใจอย่างมขีอ้มูลเพยีงพอ 

 

4.การสือ่สารทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง: การบูรณาการสามารถ

ปรบัปรุงการสือ่สารผ่านแพลตฟอรม์รวม ลดความจ าเป็นในการ

ใชร้ะบบส่งขอ้ความหลายระบบ และท าใหท้มีสือ่สารกนัไดง้่าย

ขึน้  

 

5.เวริก์โฟลวท์ีป่รบัแต่งได:้ ทมีงานสามารถปรบัแต่งการรวม

ระบบใหเ้หมาะกบักระบวนการเฉพาะของตนได ้ท าใหม้ั่นใจไดว้่า

เคร ือ่งมอืต่างๆ จะท างานรว่มกนัไดใ้นลกัษณะทีร่องรบัเวริก์โฟลว ์

เฉพาะของตน 

 

6.ความสามารถในการปรบัขนาด: เมือ่องคก์รเตบิโตขึน้ ระบบที่

รวมระบบเขา้ดว้ยกนัจะปรบัตวัไดง้่ายขึน้ ท าใหท้มีงานสามารถ
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เพิม่เคร ือ่งมอืและฟังกช์นัใหม่ๆ ไดโ้ดยไม่รบกวนกระบวนการทีม่ี

อยู ่

 

 

คุณสมบตัทิีต่อ้งมองหำ: 
 

1. API : มองหาเคร ือ่งมอืทีเ่สนอ API (Application 

Programming Interfaces) ทีแ่ข็งแกรง่เพือ่อ านวยความ

สะดวกในการเชือ่มต่อระหว่างระบบอย่างราบร ืน่และเปิดใชง้าน

การบูรณาการแบบก าหนดเอง 

 

2. การบูรณาการทีส่รา้งไวล้่วงหนา้: เคร ือ่งมอืจ านวนมากมา

พรอ้มกบัการบูรณาการทีส่รา้งไวล้ว่งหนา้ส าหรบัซอฟตแ์วรย์อด

นิยม เชน่ ระบบ CRM เคร ือ่งมอืการจดัการโครงการ และ

แพลตฟอรม์การสือ่สารซึง่ชว่ยลดความซบัซอ้นของกระบวนn

การตัง้ค่า 

 

3. ความสามารถในการท างานอตัโนมตั:ิ เคร ือ่งมอืควรรองรบั

เวริก์โฟลวก์ารท างานอตัโนมตั ิ (เชน่ การใชเ้คร ือ่งมอืเชน่ 
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Zapier หรอื Integromat) เพือ่เช ือ่มต่อแอปพลเิคชนัโดยไม่

ตอ้งมคีวามรูด้า้นการเขยีนโคด้มากนัก 

 

4. การลงชือ่เขา้ใชค้ร ัง้เดยีว (SSO) : เพือ่ความปลอดภยัและ

ความสะดวกสบาย การลงชือ่เขา้ใชค้ร ัง้เดยีวชว่ยใหผู้ใ้ช ้

สามารถเขา้ถงึแอปพลเิคชนัหลายตวัดว้ยขอ้มูลประจ าตวัชดุ

เดยีว ชว่ยปรบัปรุงประสบการณข์องผูใ้ชแ้ละการปฏบิตัติาม

ขอ้ก าหนด 

 

5. การซงิโครไนซข์อ้มูล : การซงิโครไนซข์อ้มูลแบบเรยีลไทม ์

ชว่ยใหแ้น่ใจว่าการอปัเดตในเคร ือ่งมอืเดยีวจะสะทอ้นใหเ้ห็นบน

แพลตฟอรม์ทีบู่รณาการทัง้หมด โดยรกัษาความถูกตอ้งและ

ความสม ่าเสมอ 

 

6. อนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชง้านง่าย : อนิเทอรเ์ฟซทีเ่รยีบง่ายและใชง้าน

ง่ายส าหรบัการจดัการการรวมระบบน้ันมคีวามจ าเป็น ชว่ยให ้

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดค่าการตัง้ค่าไดโ้ดยไม่ตอ้งมคีวามรูด้า้น

เทคนิคมากมาย 

 

7. การวเิคราะหแ์ละการรายงาน : เคร ือ่งมอืทีร่วมระบบควรมี

ความสามารถในการวเิคราะหเ์พือ่ตดิตามประสทิธภิาพและ
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เมตรกิการใชง้านในระบบทีเ่ช ือ่มต่อทัง้หมด ชว่ยใหท้มีงานปรบั

เวริก์โฟลวใ์หเ้หมาะสม 

 

ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากการรวมระบบกบัเคร ือ่งมอือืน่ องคก์ร

สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เพิม่ประสทิธภิาพการ

ท างาน และส่งเสรมิการท างานรว่มกนัทีด่ขีึน้ ซ ึง่ทา้ยทีสุ่ดจะ

น าไปสู่ผลลพัธท์ีด่ขีึน้และความส าเรจ็ทีม่ากขึน้ 

 

8. สภาพแวดลอ้มการท างานทีย่ดืหยุ่น 

- **การอ านวยความสะดวกในการท างานทางไกล**: เคร ือ่งมอื

ดจิทิลัรองรบัการท างานทางไกลและรูปแบบไฮบรดิ ท าใหท้มีงาน

ยงัคงมปีระสทิธภิาพการท างานนอกสภาพแวดลอ้มส านักงาน

แบบเดมิได ้

 

เคร ือ่งมอืดจิทิลัไดเ้ปลีย่นแปลงรูปแบบการท างาน

ทางไกลและแบบไฮบรดิ ท าใหท้มีงานสามารถรกัษาประสทิธ ิ

ภาพการท างานทีสู่งนอกสภาพแวดลอ้มส านักงานแบบเดมิได ้

แพลตฟอรม์เชน่ Slack, Zoom และ Trello ชว่ยใหก้าร

สือ่สารและการท างานรว่มกนัเป็นไปอย่างราบร ืน่ ในขณะที่

ซอฟตแ์วรก์ารจดัการโครงการท าใหทุ้กคนท างานและก าหนด 

เวลาไดส้อดคลอ้งกนั โซลูชนัการจดัเก็บขอ้มูลบนคลาวดช์ว่ย
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ใหเ้ขา้ถงึเอกสารไดง้า่ยจากทุกทีซ่ ึง่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ 

นอกจากนี ้ เคร ือ่งมอืการจดัการเวลายงัชว่ยใหพ้นักงานสามารถ

จดัการภาระงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยเีหล่านี ้องคก์รต่างๆ สามารถสรา้งวฒันธรรมการ

ท างานทีย่ดืหยุ่นซึง่สนับสนุนความพงึพอใจและประสทิธภิาพ

การท างานของพนักงาน ซึง่ส่งผลใหธ้รุกจิประสบความส าเรจ็ใน

ภูมทิศันด์จิทิลัมากขึน้ 

 

- **การเขา้ถงึผ่านมอืถอื**: เคร ือ่งมอืการสือ่สารและการท างาน

รว่มกนัจ านวนมากสามารถเขา้ถงึไดผ้่านอุปกรณพ์กพา ชว่ยให ้

มคีวามยดืหยุ่นและเชือ่มต่อไดโ้ดยไม่ค านึงถงึสถานที ่การเขา้ถงึ

ผ่านมอืถอืถอืเป็นตวัเปลีย่นเกมส าหรบัการท างานทางไกลและ

รูปแบบไฮบรดิ ชว่ยใหพ้นักงานสามารถเชือ่มต่อและท างานได ้

อย่างมปีระสทิธผิลไม่วา่จะอยู่ทีใ่ด ไม่ว่าจะเป็นการรบัขอ้มูลอปัเด

ตบน Trello เขา้รว่มการโทรผ่าน Zoom หรอืแชทบน Slack 

ความสามารถในการท างานขณะเดนิทางจะผสานเขา้กบั

สภาพแวดลอ้มการท างานแบบไดนามกิในปัจจบุนัไดอ้ย่าง

ราบร ืน่ 

ทีน่่าสนใจคอื เคร ือ่งมอืมอืถอืยงัสรา้งโอกาสในการ

ส่งเสรมิความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั ซ ึง่เป็น

สองหวัขอ้ทีคุ่ณหลงใหล ตวัอย่างเชน่ ความสามารถในการ



46 | P a g e  
 

ท างานจากทุกทีส่่งเสรมิความเป็นอสิระทีม่ากขึน้ ชว่ยใหท้มี

ต่างๆ รบัมอืกบัความทา้ทายต่างๆ เชน่ เขตเวลา ความลา่ชา้ทีไ่ม่

คาดคดิ หรอืแมแ้ต่อุปสรรคส่วนตวั สิง่นีจ้ะสอดคลอ้งกบัเร ือ่งเลา่

ทีคุ่ณก าลงัสรา้งขึน้หรอืไม่ ดูเหมอืนว่าจะเป็นวธิทีีย่อดเยีย่มใน

การเนน้ย า้ว่าเทคโนโลยชีว่ยเพิม่การเชือ่มต่อและชมุชนอย่างไร 

แมใ้นสถานการณท์ีไ่ม่สามารถคาดเดาได!้ 

 

 

ควำมหลำกหลำยและกำรรวม 

- **การท าลายอุปสรรคดา้นภาษา**: เคร ือ่งมอืแปลภาษาและ

การสนับสนุนหลายภาษาในแพลตฟอรม์ดจิทิลับางแพลตฟอรม์

ชว่ยใหก้ารสือ่สารระหวา่งทมีทีห่ลากหลายดขีึน้ 

 

เคร ือ่งมอืแปลภาษาและการสนับสนุนหลายภาษาในแพลตฟอรม์

ดจิทิลัชว่ยใหก้ารสือ่สารระหว่างทมีทีห่ลากหลายราบร ืน่ขึน้ โดย

ใหส้มาชกิสามารถสือ่สารในภาษาทีต่นตอ้งการ ชว่ยเพิม่ความ

เขา้ใจและการท างานรว่มกนั เคร ือ่งมอืเหล่านีช้ว่ยท าลาย

อุปสรรคดา้นภาษา ท าใหท้มีต่างๆ สามารถแบ่งปันแนวคดิ 

แบ่งปันขอ้เสนอแนะ และท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้โดยขา้มวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
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- **การมสี่วนรว่มอย่างครอบคลุม**: คุณสมบตัต่ิางๆ เชน่ บท

บรรยายการสนทนา ค าบรรยายปิด และความสามารถในการ

พมิพค์ าถามระหว่างการประชมุ ชว่ยใหม้เีสยีงทีไ่ดย้นิมากขึน้ 

การมสี่วนรว่มอย่างครอบคลมุมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ

การส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มทีเ่ท่าเทยีมกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน

การประชมุและสภาพแวดลอ้มการท างานรว่มกนั คุณสมบตัิ

ต่างๆ เชน่ บทบรรยายการสนทนา ค าบรรยายปิด และ

ความสามารถในการพมิพค์ าถาม ชว่ยเพิม่การเขา้ถงึและ

กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มทุกคนมีส่วนรว่ม น่ีคอืวธิทีีคุ่ณสมบตัแิต่ละ

อย่างมสี่วนสนับสนุนการมสี่วนรว่มอย่างครอบคลุม: 

 

1. **บทบรรยายการสนทนา**: การบนัทกึการสนทนา

ชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มสามารถกลบัมาดูการสนทนาไดอ้กีคร ัง้ 

ท าใหผู้ท้ีอ่าจรูส้กึลงัเลทีจ่ะพดูออกมาสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มูลทีม่ค่ีาได ้นอกจากนี ้ยงัใหบ้นัทกึการมสี่วนรว่มที่

สามารถอา้งองิไดใ้นภายหลงั ท าใหผู้ค้นตดิตามแนวคดิ

และรายการการด าเนินการไดง้่ายขึน้ 

 

2. **ค าบรรยายปิด**: คุณสมบตันีิม้ปีระโยชนต่์อผูท้ีหู่

หนวกหรอืบกพรอ่งทางการไดย้นิ รวมถงึผูท้ีไ่ม่ไดใ้ช ้

ภาษาทีใ่ชใ้นการประชมุเป็นภาษาแม่ ค าบรรยายปิด
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ชว่ยใหทุ้กคนสามารถตดิตามไดแ้บบเรยีลไทม ์ลด

อุปสรรคในการสือ่สาร และส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มที่

ครอบคลุมมากขึน้ ซ ึง่เสยีงทุกเสยีงสามารถไดย้นิ 

 

3. **การพมิพค์ าถามระหว่างการประชมุ**: การ

อนุญาตใหผู้เ้ขา้รว่มพมิพค์ าถามระหว่างการประชมุ 

ชว่ยใหผู้ท้ีรู่ส้กึไม่สบายใจทีจ่ะพูดออกมาสามารถ

แบ่งปันความคดิของตนไดโ้ดยไม่ตอ้งกดดนัตวัเองใน

การพูดต่อหนา้กลุ่มคน ซึง่เป็นประโยชนอ์ย่างยิง่ส าหรบั

ผูท้ีม่นิีสยัเก็บตวัหรอืผูท้ีม่อีุปสรรคดา้นภาษา โดยจะ

สรา้งแพลตฟอรม์ส าหรบัขอ้มูลทีห่ลากหลาย และท าให ้

ทุกคนมโีอกาสมสี่วนรว่มในการสนทนา 

 

การน าคุณสมบตัเิหล่านีม้าใช ้องคก์รต่างๆ สามารถสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีค่รอบคลุมและมสี่วนรว่มมากขึน้ ซ ึง่จะชว่ย

เสรมิพลงัใหก้บัผูเ้ขา้รว่มทุกคน นับเป็นกา้วส าคญัในการท าให ้

มั่นใจว่าความหลากหลายของความคดิและประสบการณไ์ดร้บั

การน าเสนอและใหค้วามส าคญัในการอภปิรายทัง้หมด 

 

 



49 | P a g e  
 

ควำมเขำ้ใจคนรุน่ใหม่ 

- ขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัค่านิยม ความชอบ และรูปแบบการท างาน

ของคนรุน่ Gen Z และ Millennials คนรุน่ Gen Z และ 

Millennials แมจ้ะแตกต่างกนัในรุน่ แต่มีค่านิยมและความชอบ

รว่มกนัหลายประการในรูปแบบการท างาน: 

 

● 1.ความหลากหลายและการรวมกลุ่ม: ทัง้คู่ให ้

ความส าคญักบัสถานทีท่ างานทีห่ลากหลายและเห็น

คุณค่าของการรวมกลุ่ม โดยมองหาสภาพแวดลอ้มที่

สะทอ้นถงึภูมหิลงัและมุมมองทีห่ลากหลาย 

 

● 2.ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน: พวกเขา

เนน้ความยดืหยุ่นและใหค้วามส าคญักบัสุขภาพจติ โดย

มกัใหค้วามส าคญักบัตวัเลอืกการท างานทางไกลและ

เวลาทีย่ดืหยุ่นเพือ่รกัษาสมดุลทีด่รีะหว่างชวีติส่วนตวั

และชวีติการท างาน 

 

● 3. การท างานทีมุ่่งเป้าหมาย**: พวกเขาชอบบรษิทัที่

มภีารกจิทางสงัคมทีช่ดัเจน พวกเขามแีรงจงูใจจาก



50 | P a g e  
 

เป้าหมายและตอ้งการใหง้านของตนมสี่วนสนับสนุน

สงัคมในเชงิบวก 

 

● 4. การบูรณาการเทคโนโลย ี: คนทัง้สองรุน่ซ ึง่เป็น

คนดจิทิลัและคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีมกัชอบเคร ือ่งมอื

รว่มมอืและแพลตฟอรม์การท างานทางไกลทีช่ว่ยเพิม่

ประสทิธภิาพการท างาน 

 

● 5. การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง : พวกเขาใหค้วามส าคญั

กบัโอกาสในการพฒันาส่วนบุคคลและวชิาชพี โดยมอง

หาสถานทีท่ างานทีล่งทุนในการฝึกอบรม การให ้

ค าปรกึษา และการเตบิโตในอาชพี 

 

● 6. ความแทจ้รงิ : ความโปรง่ใสและความแทจ้รงิใน

การเป็นผูน้ าและวฒันธรรมองคก์รสะทอ้นถงึคนรุน่

เหล่านีไ้ดเ้ป็นอย่างด ีเน่ืองจากพวกเขาชอบการสือ่สาร

ทีแ่ทจ้รงิและแนวทางปฏบิตัทิีถู่กตอ้งตามจรยิธรรม 

 

ขอ้มูลเชงิลกึเหล่านีเ้นน้ย า้ถงึการมุ่งเนน้รว่มกนัของพวกเขาใน

การท างานทีม่คีวามหมาย ความสามารถในการปรบัตวั และ

จติส านึกทางสงัคมในสถานทีท่ างาน บทบาทของกระแสสงัคม 
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เชน่ การรวมเอาทุกคนเขา้ไวด้ว้ยกนั การท างานทีมุ่่งหวงั

เป้าหมาย และความยั่งยนื 

กระแสสงัคม เชน่ การรวมเอาทุกคนเขา้ไวด้ว้ยกนั การ

ท างานทีมุ่่งหวงัเป้าหมาย และความยั่งยนื ก าลงัปรบัเปลีย่น

วธิกีารด าเนินงานของแต่ละบุคคล องคก์ร และชมุชน ธมีเหล่านี้

ไดก้ลายมาเป็นเสาหลกัทีส่ าคญัส าหรบัการส่งเสรมิความ

ไวว้างใจ นวตักรรม และความส าเรจ็ในระยะยาว ต่อไปนีค้อืการ

พจิารณาบทบาทของพวกเขาโดยละเอยีด: 

 

กำรรวมเอำทุกคนเขำ้ไวด้ว้ยกนั 
- **การเสรมิพลงัและความเป็นส่วนหน่ึง**: การรวมเอาทุกคน

เขา้ไวด้ว้ยกนัชว่ยใหแ้น่ใจว่ามุมมองทีห่ลากหลายจะไดร้บัการ

รบัฟัง ใหค้วามส าคญั และไดร้บัการยกย่อง ส่งเสรมิใหเ้กดิ

ความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึง ปลดล็อกศกัยภาพของบุคคลจากทุก

สาขาอาชพี 

 

- **นวตักรรม**: กลุ่มเสยีงทีห่ลากหลายน าไปสู่การแกปั้ญหา

อย่างสรา้งสรรคแ์ละวธิแีกปั้ญหาทีส่รา้งสรรค ์ การรวมเอาทุกคน

เขา้ไวด้ว้ยกนักลายเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมทีเ่จรญิรุง่เรอืงจากแนวคดิใหม่ๆ 
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- **ความรบัผดิชอบต่อสงัคม**: องคก์รทีมุ่่งมั่นในการรวมเอา

ทุกคนไวด้ว้ยกนัเป็นสญัญาณของความเป็นผูน้ าทีม่จีรยิธรรม 

ซึง่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมในเร ือ่งความยุตธิรรม

และความเท่าเทยีม 

 

 

 

กำรท ำงำนทีม่จีุดมุ่งหมำย 
- **แรงจงูใจและการมสี่วนรว่ม**: ผูค้นจ านวนมากขึน้เร ือ่ยๆ 

มองหางานทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมและความสนใจของตนเอง 

บทบาททีม่วีตัถุประสงคจ์ะสรา้งความหมาย ชว่ยเพิม่ความพงึ

พอใจและการรกัษาพนักงาน 

 

- **เอกลกัษณข์องแบรนด*์*: บรษิทัทีด่ าเนินงานดว้ย

จดุมุ่งหมายทีช่ดัเจนจะดงึดูดลูกคา้ พนัธมิตร และบุคลากรทีม่ี

ภารกจิรว่มกนั 

 

- **ความยดืหยุ่น**: เมือ่งานเชือ่มโยงกบัจดุมุ่งหมายทีสู่งขึน้ 

บุคคลและทมีงานจะสามารถรบัมอืกบัความทา้ทายดว้ยความ

มุ่งมั่นและสมาธทิีม่ากขึน้ 
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ควำมยัง่ยนื 
- **การดูแลสิง่แวดลอ้ม**: ความยั่งยนืเนน้ย า้ถงึความส าคญั

ของการอนุรกัษท์รพัยากรส าหรบัคนรุน่ต่อไป โดยส่งเสรมิ

แนวทางปฏบิตัทิีล่ดอนัตรายต่อโลกใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

 

- **ความตอ้งการของตลาด**: ผูบ้รโิภคต่างใหค้วามสนใจกบั

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ความยั่งยนืไม่ได ้

เป็นเพยีงเร ือ่งของจรยิธรรมเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นธรุกจิทีช่าญฉลาด

อกีดว้ย 

 

- **นโยบายและความรว่มมอื**: รฐับาลและองคก์รต่าง ๆ  รว่มมอื

กนัสรา้งแนวทางปฏบิตัทิีย่ ั่งยนื เพือ่สรา้งเวทสี าหรบัการเปลีย่น 

แปลงไปสู่ความรบัผดิชอบในระดบัโลก 

 

แนวโนม้เหล่านีไ้ม่ไดแ้ยกจากกนั แต่เช ือ่มโยงกนัและขยายวง

กวา้งขึน้ ตวัอย่างเชน่ แนวทางปฏบิตัทิีค่รอบคลุมมกัจะ

สอดคลอ้งกบัแผนรเิร ิม่ทีย่ ั่งยนื และองคก์รทีข่บัเคลือ่นดว้ย

จดุประสงคม์กัจะสนับสนุนความหลากหลายและการดูแล

สิง่แวดลอ้มมากกว่า 
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ส่วนที ่2 

กำรสรำ้งวฒันธรรมแห่ง

กำรมสี่วนรว่ม 

 

 


