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คาํนําสาํนักพมิพ์ 

งานสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงการให้ความ
ช่วยเหลือหรือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าเท่านั Bน หากแตเ่ป็นสนาม
ของการต่อสู้กับความเหลืHอมลํ Bา ความเปราะบาง และความไม่แน่นอนทีH
ถักทออยู่ในโครงสร้างสังคมสมัยใหม่ หนังสือ สังคมสงเคราะห์เชิง
วพิากษ์: บทบาทและอนาคตในสังคมเสี=ยงภัย โดย รองศาสตราจารย์ 
ดร.พัชรินทร์ สิรสุนทร ได้ขบัเน้นให้เห็นถึงมิติของสงัคมสงเคราะห์ทีHมิใช่
เพียงการทํางานเชิงปฏิบติั แต่ยงัเป็นปฏิบติัการทางปัญญาทีHวิพากษ์และ
ท้าทายสภาวะอํานาจทีHครอบงําแนวปฏิบติัในศาสตร์แขนงนี B 

หนังสือเล่มนี Bนําเสนอแนวคิดและกรอบวิเคราะห์ของสังคม
สงเคราะห์เชิงวิพากษ์ โดยอาศยักรณีศกึษาจากการทํางานจริงในประเทศ
ไทย ผู้อ่านจะได้ทําความเข้าใจถึงข้อจํากัดของแนวทางสงัคมสงเคราะห์  
ในระบบดั BงเดิมทีHมกัจํากดัอยู่ในระดบัปัจเจกและองค์กร โดยละเลยพลวตั
ของอํานาจและเงืHอนไขเชิงโครงสร้างทีHเป็นรากของปัญหาทางสงัคม อนั
เป็นเหตใุห้การแทรกแซงและการดแูลทางสงัคมมิได้แก้ไขปัญหาทีHต้นตอ
อย่างแท้จริง 

ในช่วงเวลาทีH โลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์หลายด้าน ทั Bง
เศรษฐกิจ ความมัHนคงทางสุขภาพ และการเมือง หนังสือเล่มนี Bได้เสนอ
แนวทางและเครืHองมือเชิงทฤษฎีสําหรับนักสงัคมสงเคราะห์ นักวิชาการ 
และผู้ สนใจทัHวไป ทีHต้องการเข้าใจการเปลีHยนแปลงของศาสตร์สังคม
สงเคราะห์และบทบาทของมันในยุคปัจจุบนั ผ่านการศึกษาประเด็นเชิง
โครงสร้าง แนวคิดเชิงวิพากษ์ และกรณีศึกษาทีHสะท้อนให้เห็นถึงความ
จําเป็นของการเปลีHยนแปลง 

สํานักพิมพ์ Crackers Books มีความยินดีทีHได้เป็นผู้ จัดพิมพ์
หนงัสือเลม่นี Bใน Critical Social Sciences Series ซึHงเป็นซีรีส์ทีHมุง่นําเสนอ
องค์ความรู้และการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ทางสงัคมศาสตร์ร่วมสมยั เราหวงั
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วา่หนงัสือเลม่นี Bจะเป็นจดุเริHมต้นของบทสนทนาใหม่ๆ และเป็นแรงบนัดาล
ใจให้เกิดปฏิบติัการทางสงัคมทีHลกึซึ Bงและสร้างสรรค์ยิHงขึ Bน 
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เรื่องเล่าจากปก 

 

กำแพงอิฐบนปกหนังสือ สังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์: บทบาทและอนาคตใน
สังคมเสี่ยงภัย ไม่ได้เป็นเพียงองค์ประกอบทางศิลป์ แต่เป็นสัญลักษณ์ของ
โครงสร้างที่โอบล้อมชีวิตของผู้คนในสังคมร่วมสมัย กำแพงที่สร้างขึ้นจากอิฐ
แต่ละก้อน เปรียบเสมือนระบบ กลไก และสถาบันทางสังคมท่ีประกอบกันข้ึน
เป็นโครงสร้างทางสังคม บางครั ้งโครงสร้างเหล่านี ้ทำหน้าที ่เป็นที ่พักพิง 
ปกป้องผู้คนจากความเปราะบาง แต่ในขณะเดียวกัน มันก็สามารถกลายเป็น

กำแพงท่ีขัดขวางเสรีภาพ กีดกัน และสร้างความเหล่ือมล้ำ 

สังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์ ทำหน้าท่ีเหมือนช่างก่อสร้างท่ีไม่เพียงแต่ซ่อมแซม
รอยร้าวของกำแพง แต่ยังตั ้งคำถามต่อแบบแปลนของมัน—ใครเป็นคน
ออกแบบ? ใครได้ประโยชน์? ใครถูกกีดกัน? การวิพากษ์โครงสร้างเหล่าน้ี
คือการเปิดโอกาสให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่เพียงการบูรณะโครงสร้างเดิม 
แต่คือการร้ือสร้างสังคมท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรมมากข้ึน 

หนังสือเล่มนี้ชวนให้ผู้อ่านพิจารณาบทบาทของสังคมสงเคราะห์ในบริบทท่ี
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กำแพงที่เคยมั่นคงอาจกลายเป็นส่ิง
ล้าสมัย และการสร้างโครงสร้างใหม่จำเป็นต้องตั้งอยู่บนหลักการที่คำนึงถึง

ความเป็นธรรมทางสังคมอย่างแท้จริง 
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กิติกรรมประกาศ 

หนังสือ สังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์ บทบาทและอนาคตในสังคม
เสี่ยงภัย สังเคราะห์ขึ้นจากงานวิจัยเรื่อง การสังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์: บท
วิเคราะห์ปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ในสังคมโกลาหล (Critical Social 
Work: The Analysis of Social Work Practices in Chaotic 
Society) ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุมวิชาการ 
และการร่วมปฏิบัติงานภาคสนามกับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2565-2567 มีวัตถุประสงค์สำคัญสองประการ ได้แก่ ประการ
แรก เพื ่อสังเคราะห์ข้อมูลด้านแนวคิด ทฤษฎี ด้านการสังคมสงเคราะห์             
เชิงวิพากษ์ ประการที ่สอง เพื ่อนำเสนอปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์และ
ผลกระทบที่เกิดขึ ้นกับนักสังคมสงเคราะห์ซึ ่งปฏิบัติงานด้านการดูแลแบบ
ประคับประคอง (Palliative Care Social Workers) ในช่วงที่มีการแพร่
ระบาดของโควิด19 ในประเทศไทย 

ผู้ เข ียนขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ อภิญญา เวชยชัย                 
นักสังคมสงเคราะห์ดีเด่นประจำปี พ.ศ. 2550 ประเภทนักสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพ และอดีตคณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์          
ที่กรุณาสละเวลาให้ข้อคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ ขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
ผู้เสียสละและอุทิศตัวเพื่อพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ทุกท่าน ที่กรุณาเสียสละ
เวลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ขอบคุณคณาจารย์
คณะสังคมสงเคราะห์ทุกท่าน ที ่ประสิทธิ ์ประสาทวิชาการด้านการสังคม
สงเคราะห์อันเป็นรากฐานสำคัญสำหรับผู้เขียน จนสามารถต่อยอดไปสู่ความรู้
ด้านสังคมศาสตร์ระดับสูงในเวลาต่อมา มีทักษะด้านการอดทนและเข้าใจใน
ความแตกต่างเม่ือต้องร่วมงานกับผู้คนท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ  
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 ขอบคุณภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่มอบหมายให้ผู้เขียนรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนรายวิชา 830110 สังคม
สงเคราะห์ศาสตร์เบ้ืองต้น (Introduction to Social Work) ซ่ึงเป็นรายวิชา
บังคับของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร อันเป็นท่ีมาของความตระหนักในความขาด
แคลนเอกสารวิชาการ และตำรับตำราที่ทันสมัยด้านการสังคมสงเคราะห์ที่เป็น
ภาษาไทย เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน ขอบคุณลูก ๆ พลอยสิร และ 
พชร สิรสุนทร ท่ีเป็นกำลังใจและเป็นแรงผลักดันท่ีสำคัญให้กับผู้เขียนเสมอมา  

พัชรินทร์ สิรสุนทร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2568 
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ส่วนที่ 1
ปฐมบท



 

 

 

 

 

 

การสังคมสงเคราะห์และบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ       
มักถูกกล่าวถึงในช่วงที ่สังคมต้องเผชิญกับวิกฤตและปัญหาสังคมเสมอ 
อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่าประเด็นคำถามด้านมูลเหตุปัจจัยท่ีเป็นรากเหง้า
ของปัญหาในเชิงโครงสร้างกลับถูกละเลย ทำให้ปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ท่ี
ดำเนินอยู่ในปัจจุบันมักจำกัดอยู่กับปฏิบัติการระดับองค์กรที่ละเลยความ
ซับซ้อนของปัญหาซึ่งฝังลึกอยู่ในโครงสร้างสังคม การละเลยของรัฐที่ปรากฏ
หลักฐานในรูปของนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ที่ถูกขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ 
กับความเหลื่อมล้ำในสังคม ความยากจน การพัฒนาที่ละเลยผู้ด้อยโอกาสและ
กลุ่มเปราะบางในสังคม โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ดำรงอยู่ในระบบ
ความยุติธรรมทางสังคมที่ขาดหลักประกัน สถานการณ์นี้รุนแรงมากขึ้นใน
ประเทศที่ยากจนด้อยพัฒนา ในกรณีของการสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทยก็
ไม่แตกต่างกัน การตั ้งคำถามกับการปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศน์การสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพมักปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนชัดเจน ในการประชุมสัมมนา
วิชาการด้านการสังคมสงเคราะห์ระดับนานาชาติ และบทความจำนวนมากท่ี
พิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติในรอบทศวรรษที่ผ่านมา อาทิ 
งานของ Baines (2007: p.51) ที่เสนอว่า การสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ ควร
ให้ความสำคัญกับการวางรากฐานการคิดเชิงวิพากษ์ให้แก่ผู้เรียนและนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ โดยมุ ่งวิเคราะห์อำนาจ และความสัมพันธ์ทางสังคมท่ี
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันในโครงข่ายความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมทั้งในระดับ
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ปัจเจกบุคคลและในทางการเมืองการปกครอง โดยเสนอคำกล่าวซึ่งเป็นที่รู้จัก
กันอย่างกว้างขวางว่า  

“ปัจเจกบุคคลคือการเมือง (The personal is political)”  

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาการขาดแคลนเอกสารวิชาการ ตลอดจน
ตำรับตำราด้านแนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์ การนำกรณีศึกษา
จำนวนมากจากการปฏิบัติการมาใช้เพื่อวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ (Client) ซึ่งเป็นสารตั้งต้นของความ
เหลื ่อมล้ำ และอยุติธรรมทางสังคม ผ่านมโนทัศน์และกรอบคิดสังคม
สงเคราะห์เชิงวิพากษ์กลับมีอยู่อย่างจำกัด ในกรณีของประเทศไทย เป็นที่น่า
สังเกตว่า แม้ว่าในปัจจุบันจะมีคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษาด้านการสังคมสงเคราะห์ และมีนักวิจัยด้านการ
สังคมสงเคราะห์เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก แต่กลับไม่พบหนังสือหรือตำรับตำรา
ด้านการสังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์ท่ีทันสมัยเลย  

จุดวกกลับ (The Turning Point) 

 คำถามเกี่ยวกับความเป็นวิชาชีพ 

จุดเปลี ่ยนที่สำคัญของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในระดับนานาชาติ 
เกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ถึงช่วงศตวรรษที่ 20 เมื่อจำนวนของนัก
สังคมสงเคราะห์ เพ ิ ่มข ึ ้นและเร ิ ่มม ีอ ิทธ ิพลต่อส ังคมอเมร ิก ันมากข้ึน                     
บทวิพากษ์วิจารณ์ที่สำคัญ 3 ประการ ซึ่งนำมาสู่การตั้งคำถามต่อความเป็น
วิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห์ ที่ Porter Lee ประธาน The New York 
School of Philanthropy ได้เปิดประเด็นถกแถลงไว้เมื ่อว ันที ่ 17 
พฤษภาคม ค.ศ 1915 ณ The Forty-Second Annual Session of 
The National Conference Of Charities And Correction: 
Baltimore, Maryland ได้แก่ การตั ้งคำถามว่า บุคคลที ่ทำงานโดยมี
เป้าหมายทางสังคมเพื่อ 1) ส่งเสริมระบบสวัสดิการ 2) ป้องกันหรือขับเคลื่อน
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กฎหมายทางสังคม ที่มุ่งสู่การพัฒนาและปรับเปลี่ยนสถานบันทางสังคมและ
นิสัยทางสังคม (Social habits) หรือทำงานเพื่อเยียวยาบุคคลในกลุ่มที่ต่ำ
กว่าปกติ (Sub-normal group) และ 3) ทำการแทนบุคคลกลุ่มที่ต่ำกว่า
ปกติ อาทิ ครอบครัวที่พึ่งตนเองไม่ได้ เด็กที่ถูกทอดทิ้ง ผู้พิการ และผู้ป่วย 
บุคคลเหล่าน้ี จะเรียกตนเองว่าเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบวิชาชีพได้หรือไม่ หรือพวก
เขาเป็นเพียงอาสาสมัครหรือบุคคลที่ทำงานในขอบข่ายงานดังกล่าว นอกจากน้ี 
คำถามสำคัญอีกประการหนึ่งได้แก่ คุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ของบุคคลเหล่านั้น (Lee, 1915; กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 
2553)  

ในทัศนะของ Lee (1915) ความเป็นวิชาชีพ ไม่ควรเกิดขึ้นเพียง
เพราะบุคคลมีอาชีพหนึ่ง ๆ แต่ควรมีรากฐานมาจากการมีคุณสมบัติที ่ผ่าน
มาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยสากล โดยการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และ
สร้างเข้าใจในหลักการพื ้นฐาน เพื ่อสร้างเสริมทักษะในเชิงเทคนิค ผ่าน
กระบวนการบ่มเพาะจิตวิญญาณที่เหมาะสมทางวิชาชีพ ก่อนบุคคลนั้นไป
ประกอบอาชีพด้วยวิธีการและกระบวนการซึ ่งวางอยู ่บนหลักเหตุและผล             
ซ่ึงบุคคลในอาชีพอ่ืนไม่สามารถกระทำได้เน่ืองจากไม่มีคุณสมบัติและไม่ได้ผ่าน
กระบวนการดังกล่าว การเข้าสู่สถานภาพของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์จึงต้อง
อาศัยสถาบันซึ่งมีหลักสูตรสำหรับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ เพื่อผลิตนัก
สังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเพื่อเข้ามามีบทบาทสำคัญในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ โดยสถาบันทางวิชาชีพดังกล่าว ต้องทำหน้าท่ี
เตรียมบุคคล เพื่อให้พร้อมในการเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพซึ่งมีความรู้
ความเข้าใจด้านสวัสดิการสังคม กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีทักษะ 
ตระหนักในบทบาทหน้าท ี ่และความร ับผิดชอบต่อส ังคม ตลอดจนมี
ประสบการณ์ และมีจริยธรรมในการทำงานทั้งด้านสังคมสงเคราะห์เฉพาะกรณี 
(Social casework) และการสืบสวนทางสังคม (Social investigation)  
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Edward Thomas Devine (2010) เลขาธิการทั่วไปของ The 
New York Charity Organization Society (COS) เสนอว่า นักสังคม
สงเคราะห์ของ COS ล้วนเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมให้เป็นผู้ปฏิบัติงานตาม
หลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ทั ้งสิ ้น ซึ ่งการเคลื ่อนสู ่การเป็นวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ เป็นจุดเปลี่ยนผ่านที่สำคัญ ซึ่งต้องอาศัยหลักการและวิธีการแบบ
วิทยาศาสตร์ เพื่อออกแบบองค์กร พัฒนาความรู้ และจัดกระบวนการที่เป็น
ระบบ เพื่อให้นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพมีความรู้ ความเข้าใจทั้งด้านแนวคิด
ทฤษฎี และมีทักษะในการทำงานเฉพาะกรณี (Casework)  

คำถามเกี่ยวกับความรู้ 

นอกจากการตั ้งคำถามและข้อวิพากษ์ว ิจารณ์ ในประเด็นด้าน
คุณสมบัติของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพแล้ว ยังพบข้อวิจารณ์ในเรื่องของการ
ใ ช ้  “ศ ิ ล ป ์ ”  น ำ  “ศ า สต ร ์ ”  Abraham Flexner ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้  ณ                                          
A National Conference of Social Workers ในป ี ค .ศ .  1915 และ 
Patricia McGrath Moris (2008) ได้นำประเด็นดังกล่าวมาถกแถลงซ้ำใน
บทความชื ่อ Reinterpreting Abraham Flexner’s Speech, “Is Social 
Work a Profession?”: Its Meaning and Influence on the Field’s 
Early Professional Development” ว่ารากเหง้าของปัญหาดังกล่าวเกิดจาก 
1) การขาดอำนาจในการตัดสินใจในกระบวนการขั้นวิกฤต 2) คำจำกัดความ
ของเป้าหมายการปฏิบัติการท่ีไม่ชัดเจน และ 3) การขาดหลักการและเป้าหมาย
ของสถาบันที ่จัดการศึกษาด้านการสังคมสงเคราะห์ Mary Richmond 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการกุศลที่ Charity Organization Services in North 
America สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว และเสนอต่อไปว่า องค์ประกอบสำคัญ
ของการยกระดับการทำงานสังคมสงเคราะห์ให้เป็นวิชาชีพ ได้แก่ การมีความรู้
ความเข้าใจในทฤษฎีซึ่งมีระบบคิดและระเบียบวิธีตามหลักการทางวิทยาศาสตร์
ที่มีเหตุมีผล Richmond (1917) เสนอทฤษฎีการวินิจฉัยทางสังคม ไว้ใน
หนังสือชื่อ Social Diagnosis ซึ่งนับเป็นตำราสังคมสงเคราะห์เล่มแรกซึ่งมี
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ฐานคติตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ซึ่งได้รับอิทธิพลอย่างมากจากทฤษฎีจิต
ว ิ เคราะห ์ (Psychoanalysis Theory) และทฤษฎีพลว ัตทางจิต 
(Psychodynamic Theory) ของ Sigmund Freud การประยุกต์วิธี
วิทยาท่ี Mary Richmond นำมาใช้ในการทำงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะกรณี 
(Casework methodology) และทฤษฎีการวินิจฉัยทางสังคมของ  Mary 
Richmond นับว่ามีความสอดคล้องกับกระแสทางความคิดสำคัญด้านการ
สังคมสงเคราะห์ในช่วงทศวรรษที่ 1920-1930 ที่เชื่อในวิธีการทำงานตามหลัก
วิทยาศาสตร์ โดยนำตัวแบบของแนวคิดทางการแพทย์มาใช้ ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการซ่ึงมีข้ันตอนสำคัญคือ การศึกษา (Study) วินิจฉัย (Diagnose) 
การปฏิบัติ (Treat) ท่ีกระทำต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลตามบริบททางสังคมท่ี
อาศัยอยู่   แม้ว่าทฤษฎีการวินิจฉัยทางสังคมจะมีส่วนสำคัญในการยกระดับ
ความเป็นวิชาชีพในงานสังคมสงเคราะห์จากศิลปะของการช่วยเหลือและการ
บริจาค แก่ผู้คนที่ด้อยโอกาสและผู้ที่มีสถานภาพสังคมต่ำกว่าปกติ (Sub-
normal) ให้เป็นศาสตร์ของการปฏิบัติงานซึ่งมีความเป็นวิชาชีพ แต่ยังพบว่า
มโนทัศน์ด้านการสังคมสงเคราะห์ต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างยังมี
ข้อจำกัดอยู่อีกมาก  

Verginia Pollard Robinson (1936) เสนอแนวคิดเรื ่องการ
หน้าท ี ่ในการสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย (Functional casework 
approach) ไว้ในบทความชื ่อ The Functional school of social 
work ซึ่งถือว่าเป็นการต่อยอดข้อเสนอของ Richmond (1917) และเขียน
หนังสือช่ือ Supervision in Social Casework (Robinson, 1937) โดย
บ ู รณ า ก า ร แ น ว ค ิ ด ด ้ า น ส ั ง ค ม เ ข ้ า ก ั บ แ น ว ค ิ ด พ ล ว ั ต ร ท า ง จิ ต 
(Psychodynamic) ภายใต้กรอบการทำงานในระดับองค์กร มีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคคลที่มีปัญหา โดยมีสมมุติฐานหลักว่า ปัญหา
ต่าง ๆ มีรากฐานมาจากความสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอ่ืน  
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ดังนั ้น การแก้ไขจึงควรเริ ่มที ่การเปลี ่ยนแปลงระบบและรูปแบบ
ความสัมพันธ์นั ้น พร้อมเสนอกระบวนการให้ความช่วยเหลือ (Helping 
process) ตลอดจนวิธีการเรียนการสอน เพื่อฝึกฝนและยกระดับมาตรฐาน
การสังคมสงเคราะห์ให้แก่นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ โดยเน้นความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันที ่ฝึกฝนด้านวิชาการสังคมสงเคราะห์กับองค์กรทางสังคม 
(Social Agency) ที่มีบทบาทด้านการฝึกฝนและพัฒนาทักษะด้านการสังคม
สงเคราะห์ ในรูปของที่ปรึกษาการทำงานภาคสนามของผู้เรียน ดังนั้น การ
เกิดขึ ้นของหลักสูตรด้านสังคมสงเคราะห์ ทั ้งในระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีกระบวนการเรียนการ
สอน การวิจัย และการฝึกทักษะที่จำเป็นผ่านการทำงานร่วมกับองค์กรทาง
สังคมจึงมีความสำคัญ  

นอกจากนี ้ การเปลี ่ยนแปลงและการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีสังคม
สงเคราะห์ ที่มีความยืดหยุ่น สามารถเคลื่อนตัวไปตามพลวัตรของสังคมและ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งใน
ระดับโครงสร้าง สถาบันทางสังคม โครงข่ายความสัมพันธ์ บริบททางสังคม
วัฒนธรรม ตลอดจนมโนทัศน์ต่อโลกของนักสังคมสงเคราะห์ ผ่านการสร้าง
วัฒนธรรมวิพากษ์วิจารณ์และการถกแถลงของนักสังคมสงเคราะห์ล้วนมี
ความสำคัญ เพราะจะส่งผลให้ระดับและขอบเขตการให้บริการด้านการสังคม
สงเคราะห์ขยายกว้างขวางขึ้น ความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เหล่าน้ีล้วนเกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางแนวคิดการเกิดขึ้นของแนวคิดทฤษฎี
ด้านสังคมสงเคราะห์ ซึ ่งมีรากฐานมาจากศาสตร์ด้านปรัชญา จิตวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา การศึกษา สาธารณสุข และการ
พัฒนาสังคมท้ังส้ิน  

โดยสรุป ความรู ้ด ้านแนวคิดและทฤษฎีการสังคมสงเคราะห์                       
มีความสำคัญ และมีพัฒนาการมายาวนาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
เป็น “ศิลปะของการช่วยเหลือ” สู่การทำงานในระดับวิชาชีพ ที่ให้ความสำคัญ
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กับมาตรฐานทางวิชาการในระดับสูง วิธีวิทยาที่เป็นระบบ และกรณีศึกษาที่ได้
จากการถอดบทเรียน ตลอดจนการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
กลุ ่มแนวคิดทฤษฎีด ้านจ ิตว ิทยาส ังคม แนวคิดทางส ังคมว ิทยาและ
มานุษยวิทยาการแพทย์ และประสบการณ์การทำงานภารสนามด้านสังคม
สงเคราะห์จากนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มีประสบการณ์สูง ล้วนเป็นภาพ
สะท้อนของญาณวิทยาท่ีมีพัฒนาการต่อเน่ืองมา 

คำถามเกี่ยวกับปฏิบัติการท่ามกลางความไม่แน่นอน 

 การสังคมสงเคราะห์ (Social Work) เป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ 
คือ ให้ความสำคัญกับคน และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับสภาพแวดล้อม
รอบตัว ทั ้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม การสังคมสงเคราะห์จึงเกี ่ยวข้องทั้งแนวคิด
ทฤษฎีที่มุ่งทำความเข้าใจโลกจากภายใน (Inners World Theories) อาทิ 
แนวคิดทฤษฎีด้านพลวัตทางจิต (Psychodynamic Concepts and 
Theories) ซึ่งให้ความสำคัญกับระบบคิดและพฤติกรรม ซึ่งเกิดจากเงื่อนไข
และแรงผลักจากภายในของปัจเจกและครอบครัว และการทำความเข้าใจโลก
ภายนอก (Outer World Theories) อาทิ ความเหล่ือมล้ำ การเสียโอกาส 
อำนาจ และความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice)  

Connolly & Healy (2013) เสนอว่า การเปลี่ยนแนวคิดทฤษฎีให้
เป็นปฏิบัติการ ด้วยชุดของเทคนิคและวิธีการที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ความต้องการของผู้รับบริการ (Client) และบริบททางสังคมวัฒนธรรม คือ 
หนทางที่จะบรรลุเป้าหมายของการสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ ซึ่งมีรากฐานมาจาก
การรอบรู้ของนักสังคมสงเคราะห์ การมีตรรกะด้านใน (Internal Logic) 
การมีความรู ้ความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎี และความสามารถในการเลือก
นำมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
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กล่าวโดยสรุป จุดวกกลับที ่สำคัญของการสังคมสงเคราะห์ใน
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การตั้งคำถามเชิงวิพากษ์ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็น
วิชาชีพ ความรู้ และปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ท่ามกลางสังคมที่ไม่แน่นอน 
คำถามเหล่านี้เจาะลึกลงไปถึงระดับภววิทยา (Ontology) ได้แก่ การดำรงอยู่
ของความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ระดับญาณวิทยา (Epistemology) 
ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ ที่เป็นรากฐานสำคัญของปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ และ
วิธีวิทยา (Methodology) ที่ใช้เมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
แบบก้าวกระโดด ไร้ทิศทาง คำถามเหล่านี ้ ชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นและ
ความสำคัญของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการสังคมสงเคราะห์ ที่ไม่ได้
จำกัดอยู่เฉพาะ นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่ให้บริการในระดับองค์การวิชาชีพ 
หากแต่ครอบคลุมไปถึง ผู้ที่มีบทบาทในการกำหนดและออกแบบนโยบายการ
พัฒนา ที่ขาดความตระหนักหรือละเลยความสำคัญของการพัฒนาที่ไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง และการพัฒนาที่วางอยู่บนความเท่าเทียมและความยุติธรรมทาง
สังคม 

หนังสือ “สังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์ บทบาทและอนาคตในสังคม
เสี่ยงภัย” แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนแรก กล่าวถึงพัฒนาการด้านการสังคม
สงเคราะห์ บทบาทหน้าท่ีและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และการบริหารการสังคม
สงเคราะห์ ส่วนที่สอง นำเสนอแนวคิดทฤษฎีร่วมสมัยที่สำคัญและ พบบ่อยใน
ปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ เพื่อชี้ให้เห็นถึงทิศทางของการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ของการสังคมสงเคราะห์ ตั้งแต่ระดับของญาณวิทยา ภววิทยา และวิธี-
วิทยา ที่มีเป้าหมายใหญ่ขึ้นคือ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้าง
ของสังคมพร้อม ๆ กับการยกระดับปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์วิชาชีพให้มี
มาตรฐานระดับสากล ส่วนที่สาม กล่าวถึงบทบาทและอนาคตของการสังคม
สงเคราะห์ในสังคมเสี ่ยงภัย และความสำคัญของการนำแนวคิดสังคม
สงเคราะห์เชิงวิพากษ์มาใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ ผู้เขียนถอดบทเรียนที่ได้
จากความทรงจำของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพจากกรณีศึกษาของประเทศต่าง 
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ๆ ก่อนกล่าวถึงบทสรุป เพ่ือเชิญชวนให้ผู้อ่านได้ครุ่นคิดกับการเปล่ียนผ่านของ
แนวคิดทฤษฎีสังคมสงเคราะห์ และมีส่วนในจินตนาการถึงสังคมที่ดีกว่าไป
ด้วยกัน 

 

พัชรินทร์ สิรสุนทร 

28 กุมภาพันธ์ 2568  
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1
พัฒนาการของ
การสังคมสงเคราะห์ 



 

 
 
 
 
 
 
 
การสังคมสงเคราะห์เริ่มต้นมาจาก ความตระหนักในความสำคัญของ

ความร ู ้ ด ้ านส ั งคมสง เคราะ ห์ (Social Work Knowledge) ทฤษฎี 
(Theory) และปฏิบัติการ (Practice) ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของความสนใจ 
ความมุ่งมาดปรารถนาอย่างแรงกล้า และการมีอำนาจอธิปไตยของประชาชน 
ซึ่งประเด็นเหล่าน้ี ยังคงเป็นความท้าทายอันยิ่งใหญ่ของการสังคมสงเคราะห์ใน
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับการสังคมสงเคราะห์ในอดีตพบว่า 
มีความแตกต่างกันในประเด็นด้านเป้าหมายและกระบวนการ กล่าวคือ สังคม
สงเคราะห์ในยุคแรกเริ่ม ให้ความสำคัญกับ  การปลูกฝังทัศนคติที่ดีด้าน การ
ให้ (Giving) แก่บุคคล กลุ่ม องค์กร หรือสถาบันทางสังคม เพื่อบ่มเพาะ
ความรู้สึกและการรับรู ้ถึงความยากลำบากของผู้อื ่น การให้ความสำคัญใน
คุณค่าของความเป็นมนุษย์ ความต้องการและการแสดงออกซึ ่งความ
รับผิดชอบต่อชีวิตของผู้อ่ืนหรือสังคมในภาพรวม  
 ก า ร เ ปล ี ่ ย น แปล ง จ า กก า ร ให ้ แ บบก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์  ม า สู่                                   
การสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที ่มีปฏิบัติการ (Practice of Social Work) 
เกิดขึ ้นเมื ่อการศึกษาด้านการสังคมสงเคราะห์สมัยใหม่เกิดขึ ้นในรูปของ
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา กิจกรรม
ดังกล่าวนำมาซึ่งการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและทักษะด้านสังคมสงเคราะห์                     
การสังคมสงเคราะห์ (Social Work) ในปัจจุบ ัน จึงเป็นสังคมศาสตร์
ประยุกต์ซ ึ ่งม ีพัฒนาการเร ื ่อยมา จากเดิมที ่อยู ่ในรูปของการให้ หรือ                      
การสงเคราะห ์แบบจ ิตอาสาของบ ุคคลหร ือองค ์กรทางศาสนา เ ป็น                    
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การทำงานด้าน “การให้” ซึ ่งมีการจัดระบบความรู้ ก่อนยกระดับเป็น                 
การส ังคมสงเคราะห ์ว ิชาช ีพท ี ่ปฏ ิบ ัต ิการแบบสหว ิทยาการ เก ิดการ                 
บูรณาการความร ู ้ด ้านว ิทยาศาสตร ์ส ังคมประยุกต์ (Applied Social 
Sciences) ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีด้านการพัฒนาตั้งแต่ระดับปัจเจก
บุคคล กลุ่ม องค์กร ชุมชน และสังคม มีกระบวนการและวิธีการเพื่อพัฒนา
ทักษะวิธีการให้บริการที ่มีมาตรฐาน และมีจรรยาบรรณวิชาชีพคอยกำกับ
มาตรฐาน โดยมีพื้นฐานมาจากความรักในเพื่อนมนุษย์ (Social Scientific 
Philanthropy)  
 
 ความหมาย 

การสังคมสงเคราะห์ หมายความถึง การปฏิบัติงานที ่วางอยู ่บน
พื้นฐานของปฏิบัติการ  ที่กระทำโดยผู้ซึ ่งผ่านการฝึกอบรมในระดับวิชาชีพ 
(Practice-Based Profession) อย่างมีมาตรฐานตามหลักวิชาการ โดยมี
วัตถุประสงค์ (Objective) เพื่อให้การช่วยเหลือแก่บุคคล กลุ่ม และชุมชน              
ที่ด้อยโอกาสหรือมีปัญหา เพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย (Goal) คือ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต สร้างเสริมพลังอำนาจของบุคคล กลุ่ม และชุมชน เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม สร้างความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) ซ่ึง
นำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (IFSW, 2014; Turner, 2005) 

Conway (2023) เสนอว่า การสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ ที่ผ่านการศึกษาและฝึกอบรมตามมาตรฐาน
ทางวิชาชีพในหลากหลายรูปแบบ ทั้งผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ และการ
เรียนในชั้นเรียน หรือการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพ ให้ความสำคัญกับชุมชนท่ีทำงานด้วย 

 
พัฒนาการของการสังคมสงเคราะห์ 
ในยุคแรก การสังคมสงเคราะห์ของแต่ละภูมิภาคมีจุดเริ ่มต้น                   

ที ่คล้ายคลึงกัน คือ เร ิ ่มจากความต้องการและความพยายามของคน               
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กลุ่มคน หรือองค์กรในสังคม ณ ช่วงเวลานั้น ในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา
สังคมที ่ เก ิดขึ ้น อาทิ ความยากจน ความเหลื ่อมล้ำ การเลือกปฏิบ ัติ                
ความขาดแคลนและความยากลำบากในรูปแบบต่าง ๆ รากฐานของงานสังคม
สงเคราะห์ในยุคแรกของแต่ละสังคม จึงมักมีที่มาจากความเมตตา จิตอาสา 
ความรัก การให้คุณค่าในความเป็นมนุษย์ และความต้องการให้ (Giving) 
เพียงแต่ “การให้” ในช่วงแรกมักอยู่ในรูปของการให้เพื่อการกุศล (Charity 
Giving) การบริจาคหรือการสงเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม ในระยะต่อมา การให้ในรูปแบบน้ี ถูกวิพากษ์วิจารณ์
ว่าเป็นการให้ที่ไม่ยั่งยืน เนื่องจากขาดหลักเกณฑ์ที่แน่นอน ไม่สม่ำเสมอ และ
มักขึ้นกับปัจจัยหลักหรือเงื่อนไขสำคัญสามประการ คือ ประการแรก ได้แก่ 
ปัจจัยภายในของบุคคล ได้แก่ ความต้องการ ความรู้สึก ความพร้อม และ
ความสนใจส่วนบุคคล ประการที ่สอง คือ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความ
ตระหนักและแรงผลักของบุคคลหรือองค์กรในสังคม ถึงภาวะวิกฤตและการ
เสียระเบียบทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ปัญหาทางสังคม โรคระบาด สงคราม หรือการร้องขอความช่วยเหลือจาก
บุคคลที่ยากไร้ ผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และ            
คำร้องขอของพวกเขาเหล่านั้นไม่ถูกได้ยิน ไม่ได้รับการตอบสนองจากรัฐหรือ
ผู้ปกครอง หรือได้รับแต่ยังไม่เพียงพอและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ยั ่งยืน จนเกิดการเรียกร้องหรือความตื่นตัวในการให้รูปแบบต่าง ๆ และ
ประการสุดท้าย ได้แก่ การมีอยู่หรือการครอบครอง และการเข้าถึงทรัพยากรท่ี
จะใช้ในการให้ 

แม้ว่าการให้ในรูปของการบริจาคหรือการสงเคราะห์ จะเป็นกิจกรรม
ทางสังคมซึ่งมีความสำคัญและมีความจำเป็นเมื่อเกิดวิกฤตเร่งด่วน แต่ใน
ปัจจุบัน ได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก เนื่องจากข้อจำกัดและความไม่ยั่งยืน
ของการให้ โดยเฉพาะในประเด็นของการละเลยการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระดับโครงสร้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นด้านนโยบายและความสามารถใน
การบริหารจัดการทรัพยากรของผู้นำหรือรัฐ ดังนั ้น การให้ในรูปแบบการ
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สงเคราะห์และการบริจาค จึงไม่ได้รับการยอมรับว่าสอดคล้องกับหลักการ
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

การเกิดข้ึนของหลักสูตรระยะส้ันท้ังแบบเต็มเวลาและบางเวลาด้านการ
สังคมสงเคราะห์ นับเป็นความพยายามและจุดเปลี่ยนที่สำคัญในการยกระดับ
ของมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในยุคแรก ตัวอย่างเช่น กรณีของประเทศ
อังกฤษ พบว่ามีการฝึกอบรมแบบไม่เต็มเวลาเป็นครั้งแรก ให้แก่อาสาสมัครท่ี
ทำงานด้านการสังคมสงเคราะห์ ด้านการจัดการที่อยู่อาศัย และการเยี่ยมบ้าน
คนยากไร้ซึ่งอาศัยอยู่ในสลัมของนครลอนดอน (Octavia Hill’s Training) 
โดยมี John Ruskin นักวิจารณ์ศิลปะเป็นผู้สนับสนุนเงินทุนคนสำคัญ ใน
เยอรมัน ช่วงปี ค.ศ. 1899 ก็พบหลักฐานการก่อตัวของการสังคมสงเคราะห์ 
ในรูปของการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม 1 ปี สำหรับผู ้หญิงโดย Alice 
Solomon ผู้ร่วมก่อตั้ง The International Association of School of 
Social Work (IASSW) และในระยะเวลาต่อมา Alice Solomon ได้รับ
การยอมรับว่าเป็นผู้นำด้านการศึกษาสังคมสงเคราะห์ในยุคแรก ซึ่งหลักสูตร
ฝึกอบรมน้ี ในปี ค.ศ. 1903 เป็นที ่รู ้จักในชื ่อของ The Alice Solomon 
School of Social Work ในประเทศเนเธอแลนด์ เมื่อปี ค.ศ. 1899 ก็พบ
หลักสูตรฝึกอบรมด้านการสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเปิดสอนในโรงเรียน ณ กรุง
อัมสเตอร์ดัม เช่นเดียวกัน (Hering and Waaldijk, 2003) 

ในสหรัฐอเมริกา พบหลักฐานการบุกเบิกการสังคมสงเคราะห์ในรูป
ของการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมด้านการสังคมสงเคราะห์ในหลายมลรัฐ อาทิ 
หลักสูตรของโรงเรียนฤดูร้อน ซึ ่งริเริ ่มโดย Mary Richmond ในมลรัฐ
นิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1898 ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็นองค์กรการ
กุศลช่ือ “Charity Organization Society of New York (COS)” จนถึง
ปี ค.ศ. 1904 จึงพัฒนาเป็นหลักสูตร 1 ปี ที่เน้นการบรรยาย การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การซักถาม การเยี่ยมบ้าน การฝึกปฏิบัติงาน และการปลูกฝังทัศนคติ
ด ้านความร ักในเพ ื ่อนมนุษย์ (Summer School on Philanthropic) 
จนถึงปี ค.ศ. 1911 จึงถูกพัฒนาเป็นหลักสูตร 2 ปี จัดการเรียนการสอนโดย 
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“The New York School of Philanthropy” นอกจากน้ี ยังพบว่าในปี 
ค.ศ. 1903 ได้มีการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยชิคาโกกับสภาสามัญ
แห่งมลรัฐชิคาโก (The Chicago Commons) เพื ่อจัดตั ้ง “The Hull 
House” ซ ึ ่ ง ต ่ อม าพ ัฒนา เป ็ น  “The Chicago Institute of Social 
Science” ก่อนเปล่ียนช่ือเป็น The University of Chicago School of 
Social Service Administration ในปี ค.ศ. 1902 จัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา
เป็นแห่งแรก โดยมี Jane Addams เป็นผู้บุกเบิกคนสำคัญ ทำงานร่วมกับ 
Mary Richmond ใ น  National Conference of Charities and 
Corrections (NCCC)1 

อย่างไรก็ตาม Jane Addams และ Mary Richmond เสนอ
รากฐานแนวคิดด้านการสังคมสงเคราะห์ที่แตกต่างกันอย่างสุดขั้ว ในขณะท่ี                
Jane Addams ได้รับอิทธิพลจากปรัชญาปฏิบัตินิยมของ John Dewey 
ที่เน้นการจัดระบบสวัสดิการให้ชุมชน ในลักษณะของความไว้วางใจ แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน โดยมุ่งเน้นการเคารพศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ ซึ่งในที่สุด
พัฒนาไปสู่การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อการปฏิบัติงาน
ด้านพิทักษ์สิทธิของประชาชน (Advocacy) และการสังคมสงเคราะห์เพ่ือ จัด
ระ เบ ียบช ุมชน Mary Richmond เสนอแนวค ิดท ี ่ แตกต ่ างออกไป                    
การได้รับอิทธิพลทางความคิดมาจากสำนัก Social Darwinism ที่มีฐานคติ
ว่า ความยากจนเกิดจากตัวบุคคล ดังนั้น จึงจำเป็นต้องให้การศึกษาเพื่อฟื้นฟู
สภาพของคนจน หรือกล่าวง่าย ๆ ได้ว่า ในทัศนะของ Mary Richmond 
ความจนเกิดจากความโง่และความเกียจคร้านของบุคคลเอง จึงไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ด้วยหลักการประกันสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตาม
แนวทางน้ีเน้นการเย่ียมบ้านและการสัมภาษณ์โดยให้อาสาสมัครดำเนินการด้วย
แ บ บ ท ด ส อ บ ท ี ่ เ ร ี ย ก ว ่ า  “Means Test” ท ี ่ ด ำ เ น ิ น ก า ร ผ ่ า น                             

 
1 ในปัจจุบันเรียกว่า National Conference of Social Welfare 
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Charity Organization Society (COS) ซึ ่งไม่เน ้นการช่วยเหลือตาม
หลักการสังคมสงเคราะห์ แต่มุ่งค้นหาความจริงเพื่อประกอบการตัดสิน “ความ
จน” ของบุคคล (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2550) ซึ่งแนวคิดน้ี ต่อมาพัฒนา
เป็นการสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย   
   
กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ  

นักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทสำคัญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในประเทศอังกฤษ การแสดงบทบาทที่สำคัญ ประกอบด้วย การให้
คำปรึกษา การให้ความรู้ การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสังคม และการให้การ
สนับสนุนโดยตรงแก่ผู้มารับบริการ (Client) โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้ด้อยโอกาส
และกลุ่มเปราะบางในสังคม ให้พ้นจากการถูกทำร้าย ล่วงละเมิด และการ
ส่งเสริมให้บุคคลสามารถดำเนินชีวิตอย่างมีเสรีภาพ เป็นอิสระ และมีเกียรติ 
(Conway, 2023)  

การบรรจุแนวคิดเรื่องการสงเคราะห์ไว้ในระบบนโยบายของประเทศ
อังกฤษ เป็นปัจจัยสำคัญของการขับเคลื ่อนปฏิบัติการในระดับโครงสร้าง 
ร่องรอยของนโยบายด้านการสงเคราะห์ในประเทศอังกฤษเริ่มขึ้นตั้งแต่ช่วง
ศตวรรษท่ี 15 เมื ่อศาสนจักรเสื ่อมโทรมลงและแตกแยกออกไปในปี ค.ศ. 
1536 พร้อม ๆ กันนั้น การก่อตัวของปัญหาความล้าหลังของโครงสร้างสังคม
ในขณะนั้น ทำให้รัฐเกิดความตระหนักถึงความจำเป็นและความสำคัญของการ
ออกแบบนโยบายเพ่ือการแก้ไขปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน  

ดังพบจากการตรากฎหมายความยากจนฉบับแรก คือ The Act for 
the Relief of the Poor 1601 หรือที ่ร ู ้จ ักกันอย่างแพร่หลายในนามว่า                               
The Elizabethan Poor Law2 ในปี ค .ศ . 1601 กฎหมายฉบับน้ี เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ชิ ้นแรก ๆ ที่เปิดเผยความคิดและปรัชญาการให้ของ

 
2 บางครั้งเรียกว่า “43rd Elizabeth” หรือ “Old Poor Law” 

28



 

รัฐสมัยใหม่และผู้ปกครองในขณะนั้นผ่านนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ดังพบว่า
มีการกำหนดกลุ่มบุคคลเป้าหมายไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ (Slack, 1990)  

1) ผู้ที่มีร่างกายแข็งแรงสามารถทำงานได้ (Abe-bodied Poor) ให้
ส่งกลับภูมิลำเนาและหางานให้ทำ หากปฏิเสธจึงถูกลงโทษอย่าง
รุนแรง ต้องโทษจำคุก หรือถูกส่งไปอาศัยในคอกสัตว์ (Webb, 
1910) 

2) บุคคลยากจน ทำงานไม่ได้ (Impotent Poor) จะถูกส่งไปโรงทาน 
(Alms House)  

3) เด็กที ่ไม่มีผู ้อุปการะ หรือเด็กยากไร้ (Dependent Children)                 
ถูกส่งไปอยู่ท่ีโรงทานเช่นกัน 

กล่าวได้ว่าการปรับปรุงกฎหมายความยากจน และการเคลื่อนตัวของการ
สังคมสงเคราะห์ ที่อยู่ในรูปของการให้เพื่อการกุศลดำเนินมาอย่างช้า ๆ ก่อน
ถูกบรรจุไว้ภายใต้กรอบคิดแบบอาสาสมัคร และการบังคับในรูปของการ
จัดเก็บภาษีจากคณะศรัทธา หลังจากนั ้น จึงมีการขยายกลุ ่มผู ้รับบริการ
เป้าหมายออกไป จนครอบคลุมเด็กยากจนไร้ที่พึ่ง คนพิการ และผู้ป่วยโรคจิต 
โดยมีการกำหนดรูปแบบการช่วยเหลือไว้ในลักษณะการสงเคราะห์ไว้ เช่น รัฐ
จัดให้มีสถานสงเคราะห์ โรงพยาบาลรักษาผู้ป่วยโรคจิต โรงเรียนประจำตำบล 
โรงเรียนสำหรับเด็กพิเศษ ครอบครัวรับเลี้ยงเด็ก (Foster Family) แม้ว่ารัฐ
จะพยายามขยายบริการด้านการสงเคราะห์ให้กว้างขวางมากขึ้น แต่ผู้รับการ
สงเคราะห์ในขณะนั้น ก็ถูกตีตราจากคนในสังคมว่าพวกเขาเป็นภาระของสังคม 
(Norman, 1981) 

จนถึงช่วงศตวรรษท่ี 19 หรือ ประมาณ ค.ศ. 1948 การแก้ไขกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับคนยากไร้และกลุ่มเปราะบาง จึงเกิดขึ้นและนำมาสู่การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและมุมมองของสังคมต่อคนยากจน โดยกฎหมายฉบับสำคัญ 4 ฉบับ
ได้แก่  
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1) กฎหมายด้านบร ิการส ุขภาพแห่งชาติ (National Health Act) 
ขับเคลื่อนโดยกระทรงสาธารณสุข มีเป้าหมายเพื่อให้คนทุกคนเข้าถึงบริการ
สุขภาพอย่างท่ัวถึง  

2) กฎหมายประกันสังคม (Social Insurance Act) ครอบคลุมการ
จ่ายเงินชดเชยทดแทนเม่ือเจ็บป่วย ว่างงาน คลอดบุตร ชราภาพ ตาย  

3) กฎหมายการสาธารณูปการหร ือสาธารณสงเคราะห์ (National 
Assistance Act) มุ่งช่วยเหลือสงเคราะห์ความเดือดร้อนเฉพาะหน้าแก่กลุ่ม
เปราะบางด้อยโอกาส ครอบคลุมตั้งแต่การจ่ายเงินช่วยเหลือและการจัดต้ัง
สถานสงเคราะห์  

4) กฎหมายสวัสดิภาพเด็ก (Children Act) มุ่งให้การสงเคราะห์แก่เด็ก
กำพร้า เด็กที่ขาดผู้ปกครองดูแล โดยรัฐจะให้การสงเคราะห์และช่วยเหลือ
คุ้มครองจนเด็กเหล่าน้ีอายุ 18 ปี (Turner, 1974) 
 นอกจากน้ี การเข้ามามีบทบาทของภาคเอกชนในงานสงเคราะห์ของ
ประเทศอังกฤษ ที่เกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 1718 ในรูปของพลเรือนที่อาสาสมัคร
เข้ามาฝึกใช้อาวุธ และทำงานเพื่อปกป้องประเทศในยามสงคราม จนถึงปี ค.ศ. 
1789 เมื่อเกิดการปฏิวัติใหญ่ในประเทศฝรั่งเศส ได้เพิ่มบทบาทหน้าที่และ
ความสำคัญของอาสาสมัครในงานสังคมสงเคราะห์ ต่อมาในปี ค.ศ. 1862 
สงครามทำให้ระบบบริการสุขภาพได้รับความเสียหาย ทหารที่บาดเจ็บถูก
ทอดท้ิง Henry Dunant นักธุรกิจและนักมนุษยชน นักเคล่ือนไหวทางสังคม
ชาวสวิสผู้ร่วมก่อตั้ง Red Cross Movement จึงได้เชิญชวนคนในท้องถ่ิน 
บุคคลสำคัญ และองค์กรต่าง ๆ ให้ออกมาร่วมกันช่วยเหลือทหารที่บาดเจ็บ
จากสงคราม เด็กกำพร้า หญิงม่าย ประชาชนที่อดอยาก และบาดเจ็บพิการ มี
การจัดตั้งองค์การอาสาสมัคร และผลักดันให้มีการจัดประชุม 36 ประเทศเพ่ือ
จัดทำร่างกฎ ข้อบังคับ และอนุสัญญาระหว่างประเทศ เพื่อจัดตั้ง “องค์กร
กาชาด” ขึ้น ก่อนขยายการสงเคราะห์ให้ครอบคลุมปัญหาและความต้องการ
มากขึ้น เช่น ผู้ประสบภัยธรรมชาติ โรคระบาด ไฟไหม้ จนเป็นเกิดการจัดต้ัง
องค์กรการกุศลขึ ้นเป็นจำนวนมาก จนถึงปี ค.ศ. 1869 จึงมีการรวบรวม
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องค ์กรการก ุศลเข ้ าด ้วยก ัน ภายใต ้ช ื ่อ Society for Organization 
Charitable Repressing Mendicity ซึ่งในระยะต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
The Charity Organization Society (COS) อันเป็นจุดเริ่มต้นของการ
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพในเวลาต่อมา (Norman, 1981: 24-25) 
 การพัฒนาของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ร่วมสมัยกระทำผ่านกฎหมาย
และการกำหนดข้อบังคับทางวิชาชีพที่เป็นรูปธรรมในปี ค.ศ. 2019 ผ่านการ
กำหนดมาตรฐานทางวิชาชีพใหม่ การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิชาชีพท่ี
เชื่อมโยงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เข้ากับการจัดการศึกษา การฝึกอบรม และ
การพัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในความเป็นมืออาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ ผ่านการพัวพันกับองค์กรและประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่วางอยู่
บนข้อมูลและบทเรียนที่ได้จากประสบการณ์ชีวิต ความบังเอิญ และการท้าทาย
ของความยากลำบาก อาทิ โรคระบาด สงครามในยูเครน การเพิ่มขึ ้นของ
วิกฤตชีวิต ของผู้คนนับล้านคนที่กำลังเผชิญกับความท้าทายครั้งยิ่งใหญ่ท้ัง
ก่อนและหลังวิกฤตทางสังคม ผ่านการเคล่ือนไหวอย่างมีเป้าหมายของนักสังคม
สงเคราะห์ในประเทศอังกฤษอย่างมืออาชีพ โดยอาศัยหลักการสังคมสงเคราะห์                         
ท่ีให้คุณค่ากับวิชาชีพ ต่อต้านการเหยียดเช้ือชาติ เพ่ือเป้าหมายหลักคือ  

1) เพ่ือส่งเสริมบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในสังคม 
2) ให้ความสำคัญกับบทบาทและคุณค่าของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ

วิชาช ีพสังคมสงเคราะห์ และปกป้องการทำงานของนักสังคม
สงเคราะห์ 

3) ท้าทายเพ่ือสร้างเป้าหมายท่ีชัดเจนในลักษณะองค์รวม  
 

การสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤต 
Conway (2023) เสนอภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงด้านอัตรากำลังของ

นักสังคมสงเคราะห์ หลังการแพร่ระบาดของ CPVID19 ว่า การแพร่ระบาด
ของโรคดังกล่าว เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม ที่ท้าทายระบบสุขภาพและองค์กร
ที ่ทำหน้าที ่ดูแลสังคมในภาพรวม ความไม่แน่นอนและความเสียหายใน
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ช่วงเวลาที่ผ่านมา ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการ
ทำงานใหม่ด้านการสังคมสงเคราะห์ และความสำคัญของวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ โดยพบว่า ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2022 เป็นต้นมา มีนักสังคม
สงเคราะห์ 100,654 คน ได้ร ับการบรรจุในประเทศอังกฤษ ในจำนวนน้ี       
ร้อยละ 52.1 ทำงานด้านการดูแลทางสังคม (Social care) กับเด็กและ
ครอบครัว ร้อยละ 31.2 ทำงานกับผู ้ใหญ่ และร้อยละ 7 ทำงานสังคม
สงเคราะห์ในด้านอื่น ๆ โดยอายุเฉลี่ยของนักสังคมสงเคราะห์ที่บรรจุคือ 46 ปี 
ร้อยละ 82.9 คือเพศหญิง ร้อยละ 16.9 เป็นเพศชาย น้อยกว่าร้อยละ 0.05 ไม่
ระบุเพศ และร้อยละ 0.04 ไม่ให้ข้อมูล  

สภาพปัญหาและความต้องการของนักสังคมสงเคราะห์ในอังกฤษจำนวน 
94,881 คน หรือร้อยละ 94.3 ตอบคำถาม นักสังคมสงเคราะห์ 1,260 คน 
หรือร ้อยละ 1.3 ไม่ให้ข ้อมูล แต่ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลสะท้อนความ
หลากหลายของน ักส ั งคมสงเคราะห ์ด ้ านเช ื ้ อชา ติ เพศสภาพ เพศ              
การเป็นตัวแทนของกลุ ่มคนที ่มีความแตกต่างทางศาสนาและความพิการ 
ผลการวิจัยในปี 2023 ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการผ่านมาตรฐานวิชาชีพ 
การรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการและสังคม และความสำคัญ
ของการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานวิชาชีพและการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์ โดยมีกลไกที่สำคัญดังน้ี (Social Work England, 
2023) 

1) การเร ียนรู ้ด ้านอาชีพระยะยาว (Career-long learning) 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะและความรู้เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ตามมาตรฐานวิชาชีพตั้งแต่ปีแรกของการทำงาน โดยนักสังคม
สงเคราะห์ใหม่จะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความมั ่นใจในช่วงการเปลี ่ยนผ่านไปสู ่การเป็นนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ โดยมีกลไกที่สำคัญได้แก่ การสะท้อนกลับ
จากกลุ่มเพื ่อน ตามด้วยการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยผู้
ประเมินในปีต่อมา โดยมีกุญแจสำคัญคือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ประจำปี โดยโครงการสัปดาห์แห่งการสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้
นักสังคมสงเคราะห์ใหม่ มีโอกาสร่วมในการประชุมที่ปรึกษา
แห่งชาติ (National Advisory Forum) และจัดทำรายงาน
เพื่อรวบรวมปัญหาและความต้องการของนักสังคมสงเคราะห์
ใหม่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และถอดบทเรียนที่ได้จากการ
ทำงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำเป็นรายงานที่จะนำไปสู่การ
พัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในอนาคต 

2) การถอดบทเรียนการกรณีศึกษา (Case study) มาตรฐานใหม่
ในการศึกษาและฝึกอบรมด้านการสังคมสงเคราะห์ในประเทศ
อังกฤษ เริ่มขึ้นในปี 2021 หลังการแพร่ระบาดของ COVID19 
การเปล่ียนน้ีประกอบด้วย 

2.1) การให้ความสำคัญกับประเด็นด้านความเท่าเทียม 
ความหลากหลาย และการดึงเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง 

2.2) การสร้างความเข้มแข็งด้านประสบการณ์ชีวิตผ่านการ
ออกแบบหล ักส ูตรและเน ื ้ อหาว ิชาโดยผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญท ี ่ มี
ประสบการณ์ 

2.3) การเน้นการจัดการศึกษาท่ีส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียน 
2.4) เพิ่มเติมรายละเอียดที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน 
2.5) กำหนดให้ผู้เรียนต้องใช้เวลาอย่างน้อย 200 วัน เพ่ือ

สร้างเสริมทักษะและประสบการณ์ที่จำเป็นทางวิชาชีพ เพื่อการ
เรียนรู้และฝึกฝนทักษะท่ีจำเป็น 

3) การวิเคราะห์ว ิกฤตที ่ เผชิญ (The impact of COVID19) 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID19 นำมาสู่การ
เปลี่ยนผ่านขนานใหญ่ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ การประกาศ
ปิดหน่วยงานต่าง ๆ ทำให้ระบบบริการปรับเข้าสู่ระบบออนไลน์ 
แม้ว่าการเรียนการสอนในบางสถาบัน อาจมีลักษณะของการ
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ผสมผสานทั้งออนไลน์และออนไซต์ แต่เหตุการณ์แพร่ระบาดท่ี
เกิดขึ้นในประชาคมโลก เกี่ยวข้องกับระบบยุติธรรมทางสังคม
และความเท่าเทียม และสะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดของกลุ่มคน
ชายขอบท่ีไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านการสังคมสงเคราะห์ ความ
ตระหนักในปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น ความรู้สึกโดดเดี่ยวจากระบบ
ออนไลน์ และการขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อน 
และใช้ชีวิตในสถาบันการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ ส่งผลต่อ
การพัฒนาความมั่นใจในตนเองของผู้เรียน และขาดโอกาสใน
การเตรียมการเข้าสู่ระบบงาน อย่างไรก็ตามพบว่า มีผู้เรียนบาง
คนสามารถปรับตัวได้ดีกับระบบใหม่ และสร้างสมดุลในการ
ทำงานและเรียนทางไกลได้ ดังนั้น ในอนาคตสถาบันการศึกษา
ด้านสังคมสงเคราะห์ อาจต้องเตรียมพัฒนาระบบการเรียนแบบ
ผสม (Hybrid Learning System) เพ่ือรับกับการแพร่ระบาด
อ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

4) การพัฒนาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ในประเทศอังกฤษได้มีการ
พัฒนาระบบการเรียนแบบผสม ซึ่งประกอบด้วย การนำเข้าสู่
บทเร ียนโดยการจ ัดเตร ียมบ ันท ึกเน ื ้อหานำร ่อง จ ัดทำ
แบบทดสอบ บทเรียนในรูปหนังสือ หรือคู่มือที่จะนำไปสู่การ
พัฒนาเนื้อหาเมื่อต้องเรียนในชั้นเรียน นอกจากน้ี ยังพบการ
จัดทำตำราเสียง (Text Speak) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้า
ห ้องเร ียนตามเวลาจร ิงผ ่านห ้องเร ียนอ ัจฉร ิยะ (Smart 
Classroom) ที่ผู้เรียนสามารถถามตอบได้ทันที พร้อม ๆ กับ
การประเมินและรับการสะท้อนกลับเพ่ือนำไปพัฒนาตนเองต่อไป  

4.1) การวางมาตรฐานใหม่ด้านการศึกษาและฝึกอบรม 
ได้แก่ การจัดระบบการทวนสอบแบบออนไลน์ผ่าน Microsoft 
Teams ควบคู่กับการเรียนแบบตัวต่อตัว เพื่อให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อน หรือเพิ่มการใช้ Wiki Function 
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