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บทน ำ 

สวสัดีครบัท่ำนผู้อ่ำนทุกท่ำน ในยุคท่ีเทคโนโลยีก้ำวหน้ำไปอย่ำงรวดเรว็ ปัญญำประดิษฐ์ 
หรอืท่ีเรำเรยีกกันติดปำกวำ่ AI ได้เข้ำมำมีบทบำทในชีวติประจ ำวนัของเรำมำกขึ้นเรือ่ยๆ 
ตัง้แต่กำรสัง่งำนด้วยเสียงบนโทรศัพท์มือถือ ไปจนถึงระบบขับเคล่ือนอัตโนมัติในรถยนต์ 
และในโลกธุรกิจเอง AI 
ก็ก ำลังกลำยเป็นเครือ่งมือส ำคัญท่ีองค์กรน้อยใหญ่ต่ำงใหค้วำมสนใจและเริม่น ำมำประยุกต์ใช้กัน
อย่ำงแพรห่ลำย หนังสือเล่มน้ี “AI อับดุลเอ้ย! (ส ำหรบัองค์กร)” 
จึงถูกสรำ้งสรรค์ขึ้นมำเพื่อเป็นคู่มือฉบับอ่ำนงำ่ย ท่ีจะพำทุกท่ำนไปท ำควำมรูจั้กกับ AI 
ในบรบิทขององค์กรอย่ำงละเอียด เจำะลึกถึงประโยชน์ โอกำส และควำมท้ำทำยต่ำงๆ 
ท่ีมำพรอ้มกับเทคโนโลยีน้ี 

ไม่ต้องตกใจไป อับดุลเอ้ย! หำกคุณรูสึ้กวำ่ AI เป็นเรือ่งไกลตัวหรอืซับซ้อนเกินกวำ่จะเข้ำใจ 
เพรำะหนังสือเล่มน้ีตัง้ใจท่ีจะอธบิำยเรือ่ง AI ใหเ้ป็นเรือ่งงำ่ยท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได้ 
เรำจะเริม่ต้นกันตัง้แต่พ้ืนฐำนวำ่ AI คืออะไรกันแน่ 
ท ำไมองค์กรยุคน้ีถึงต้องหนัมำสนใจมันอย่ำงจรงิจัง เรำจะไล่เรยีงววิฒันำกำรของ AI 
ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อใหเ้หน็ภำพรวมวำ่เทคโนโลยีน้ีเติบโตและพัฒนำมำได้อย่ำงไร 
และอะไรคือเหตุผลท่ีท ำให ้AI กลำยเป็นเทคโนโลยีเปล่ียนโลกท่ีทุกองค์กรต้องจับตำมอง 

จำกน้ัน เรำจะพำไปส ำรวจประโยชน์และโอกำสมำกมำยท่ี AI สำมำรถมอบใหกั้บองค์กรของคุณ 
ไม่วำ่จะเป็นกำรเพิม่ประสิทธภิำพในกำรท ำงำน ลดต้นทุน สรำ้งประสบกำรณ์ลูกค้ำท่ีดีขึ้น 
หรอืแม้กระทัง่กำรสรำ้งสรรค์นวตักรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
ท่ีจะท ำใหอ้งค์กรของคุณก้ำวน ำคู่แข่งในตลำด 
แต่แน่นอนวำ่ทุกเทคโนโลยีก็ย่อมมีด้ำนท่ีต้องระมัดระวงั AI เองก็เช่นกัน 
เรำจะชี้ใหเ้หน็ถึงควำมท้ำทำยและข้อควรระวงัต่ำงๆ ในกำรน ำ AI มำใช้ในองค์กร 
เพื่อใหคุ้ณสำมำรถวำงแผนและเตรยีมตัวรบัมือได้อย่ำงรอบด้ำน 

ก่อนท่ีจะลงลึกในรำยละเอียดของกำรประยุกต์ใช้ AI ในแต่ละฝ่ำยงำนขององค์กร 
เรำจะปูพ้ืนฐำนส ำคัญท่ีองค์กรต้องรูก่้อนเริม่ใช้ AI กันก่อน ไม่วำ่จะเป็นเรือ่งของข้อมูล 
ซึ่งเปรยีบเสมือนหวัใจส ำคัญของ AI องค์กร อัลกอรทึิม กลไกกำรเรยีนรูข้อง AI 
โครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยีท่ีรองรบักำรท ำงำนของ AI บุคลำกรและทีมงำน AI 
ท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถ รวมถึงเรือ่งจรยิธรรมและธรรมำภิบำล AI 
ซึ่งเป็นแนวทำงปฏิบัติท่ีองค์กรต้องค ำนึงถึง เพื่อใหก้ำรน ำ AI มำใช้เป็นไปอย่ำงถูกต้อง เหมำะสม 
และมีควำมรบัผิดชอบต่อสังคม 



เม่ือเรำเข้ำใจพ้ืนฐำนกันดีแล้ว เรำจะเริม่เจำะลึกไปในแต่ละฝ่ำยงำนขององค์กร เพ่ือดูวำ่ AI 
สำมำรถเข้ำไปช่วยยกระดับกำรท ำงำนและสรำ้งควำมเปล่ียนแปลงในทำงท่ีดีขึ้นได้อย่ำงไรบ้ำง 
เริม่ต้นกันท่ีฝ่ำยกำรตลำด ซึ่งเป็นด่ำนหน้ำส ำคัญในกำรสรำ้งกำรรบัรูแ้บรนด์และดึงดูดลูกค้ำ 
เรำจะพำไปดูวำ่ AI สำมำรถช่วยท ำกำรตลำดแบบเฉพำะบุคคลได้อย่ำงไร 
สรำ้งสรรค์คอนเทนต์กำรตลำดอัตโนมัติได้อย่ำงไร 
วเิครำะหข์้อมูลลูกค้ำเพื่อวำงแผนกำรตลำดได้อย่ำงไร 
และปรบัปรุงประสิทธภิำพแคมเปญโฆษณำด้วย AI ได้อย่ำงไร 

ต่อมำ เรำจะไปดูท่ีฝ่ำยขำย ซึ่งเป็นฝ่ำยท่ีขับเคล่ือนรำยได้หลักขององค์กร เรำจะส ำรวจวำ่ AI 
สำมำรถช่วยระบุและคัดเลือกลูกค้ำเป้ำหมำยได้อย่ำงไร 
ปรบัแต่งข้อเสนอและกลยุทธก์ำรขำยแบบเรยีลไทม์ได้อย่ำงไร 
วเิครำะหข์้อมูลกำรขำยเพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรได้อย่ำงไร และใช้ AI 
ช่วยเหลือทีมขำยในกำรปิดกำรขำยได้อย่ำงไร 

จำกน้ัน เรำจะไปดูท่ีฝ่ำยบรกิำรลูกค้ำ 
ซึ่งเป็นฝ่ำยท่ีสรำ้งควำมประทับใจและควำมพึงพอใจใหกั้บลูกค้ำ เรำจะพิจำรณำวำ่แชทบอท AI 
สำมำรถเป็นผู้ช่วยบรกิำรลูกค้ำ 24 ชัว่โมงได้อย่ำงไร AI 
สำมำรถวเิครำะหค์วำมรูสึ้กของลูกค้ำเพื่อปรบัปรุงบรกิำรได้อย่ำงไร 
จัดกำรและแก้ไขปัญหำลูกค้ำอย่ำงรวดเรว็ได้อย่ำงไร และใช้ AI 
เพิม่ประสิทธภิำพศูนย์บรกิำรลูกค้ำได้อย่ำงไร 

ถัดมำ เรำจะไปดูท่ีฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล หรอื HR 
ซึ่งเป็นฝ่ำยท่ีดูแลบุคลำกรซึ่งเป็นทรพัยำกรท่ีส ำคัญท่ีสุดขององค์กร เรำจะศึกษำวำ่ AI 
สำมำรถช่วยสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรได้อย่ำงไร 
พัฒนำและฝึกอบรมพนักงำนแบบเฉพำะบุคคลได้อย่ำงไร 
วเิครำะหข์้อมูลพนักงำนเพ่ือเพิม่ประสิทธภิำพองค์กรได้อย่ำงไร และใช้ AI 
สนับสนนุกำรตัดสินใจด้ำนทรพัยำกรบุคคลได้อย่ำงไร 

จำกน้ัน เรำจะไปดูท่ีฝ่ำยปฏิบัติกำร ซึ่งเป็นฝ่ำยท่ีดูแลกระบวนกำรท ำงำนหลักขององค์กร 
เรำจะส ำรวจวำ่ AI สำมำรถช่วยจัดกำรหว่งโซ่อุปทำนได้อย่ำงไร 
บ ำรุงรกัษำเชิงพยำกรณ์เพื่อลดกำรหยุดชะงกัได้อย่ำงไร ควบคุมคุณภำพด้วย AI 
ในกระบวนกำรผลิตได้อยำ่งไร และใช้ AI เพิม่ประสิทธภิำพกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงไร 

ต่อมำ เรำจะไปดูท่ีฝ่ำยกำรเงนิ ซึ่งเป็นฝ่ำยท่ีดูแลเรือ่งเงนิๆ ทองๆ ขององค์กร เรำจะพิจำรณำวำ่ 
AI สำมำรถช่วยวเิครำะหข์้อมูลทำงกำรเงนิได้อย่ำงไร 
ตรวจจับกำรฉ้อโกงและธุรกรรมท่ีผิดปกติได้อย่ำงไร 



ประเมินควำมเส่ียงและโอกำสทำงกำรเงนิได้อย่ำงไร และใช้ AI 
สนับสนนุกำรตัดสินใจทำงกำรเงนิได้อย่ำงไร 

จำกน้ัน เรำจะไปดูท่ีฝ่ำยกฎหมำย ซึ่งเป็นฝ่ำยท่ีดูแลเรือ่งข้อกฎหมำยและสัญญำต่ำงๆ ขององค์กร 
เรำจะศึกษำวำ่ AI สำมำรถช่วยวเิครำะหแ์ละจัดกำรเอกสำรทำงกฎหมำยได้อย่ำงไร 
ตรวจสอบสัญญำและข้อตกลงทำงกฎหมำยได้อย่ำงไร 
วจัิยและค้นหำข้อมูลทำงกฎหมำยได้อย่ำงไร และใช้ AI สนับสนนุงำนด้ำนกฎหมำยได้อย่ำงไร 

และสุดท้ำยในส่วนของกำรประยุกต์ใช้ AI ในฝ่ำยงำนต่ำงๆ เรำจะไปดูท่ีฝ่ำยวจัิยและพัฒนำ หรอื 
R&D ซึ่งเป็นฝ่ำยท่ีสรำ้งสรรค์นวตักรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ใหกั้บองค์กร เรำจะส ำรวจวำ่ AI 
สำมำรถช่วยในกำรค้นควำ้และทดลองได้อย่ำงไร วเิครำะหข์้อมูลงำนวจัิยขนำดใหญ่อย่ำงไร 
จ ำลองสถำนกำรณ์และพยำกรณ์ผลลัพธด้์วย AI ได้อย่ำงไร และใช้ AI 
สนับสนนุงำนวจัิยและพัฒนำได้อย่ำงไร 

นอกจำกจะเจำะลึกในแต่ละฝ่ำยงำนแล้ว เรำยังจะขยำยมุมมองไปดูกำรประยุกต์ใช้ AI 
ในหลำกหลำยอุตสำหกรรม ตัง้แต่ภำครฐั ไปจนถึงอุตสำหกรรมกำรแพทย์และสุขภำพ 
อุตสำหกรรมกำรเงนิและธนำคำร อุตสำหกรรมกำรผลิต อุตสำหกรรมค้ำปลีกและอีคอมเมิรซ์ 
อุตสำหกรรมกำรขนส่งและโลจิสติกส์ อุตสำหกรรมพลังงำน และอุตสำหกรรมเกษตรกรรม 
เพื่อใหเ้หน็ภำพรวมวำ่ AI 
สำมำรถสรำ้งประโยชน์และเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ของแต่ละอุตสำหกรรมได้อย่ำงไร 

เรำยังจะพำไปส ำรวจเรือ่งของกำรสรำ้งสรรค์นวตักรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้วย AI รวมถึงกำรใช้ 
AI ในกำรตัดสินใจและกำรวำงแผนเชิงกลยุทธใ์นองค์กร เพื่อใหเ้หน็วำ่ AI 
ไม่ได้เป็นแค่เครือ่งมือท่ีช่วยเพิม่ประสิทธภิำพในกำรท ำงำนเท่ำน้ัน 
แต่ยังเป็นเครือ่งมือท่ีช่วยใหอ้งค์กรสำมำรถคิดค้นและสรำ้งสรรค์ส่ิงใหม่ๆ 
รวมถึงวำงแผนอนำคตได้อย่ำงชำญฉลำดมำกยิง่ขึ้น 

เพื่อใหก้ำรน ำ AI ไปประยกุต์ใช้ในองค์กรเป็นไปได้อย่ำงรำบรืน่และมีประสิทธภิำพ 
เรำจะแนะน ำเครือ่งมือและแพลตฟอรม์ AI ท่ีองค์กรควรใช้ รวมถึงขัน้ตอนและแนวทำงกำรน ำ AI 
มำใช้ในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ ตัง้แต่กำรประเมินควำมพรอ้มขององค์กร 
กำรก ำหนดเป้ำหมำยและกลยุทธ ์AI กำรวำงแผนและด ำเนินโครงกำร AI 
กำรวดัผลและประเมินผลลัพธ ์ไปจนถึงกำรปรบัปรุงและพัฒนำกำรใช้ AI ในองค์กรอย่ำงต่อเน่ือง 

เรือ่งคนก็เป็นเรือ่งส ำคัญ ในกำรขับเคล่ือน AI ในองค์กร เรำจะพูดถึงกำรสรำ้งทีมงำน AI 
และพัฒนำทักษะบุคลำกรในองค์กร โครงสรำ้งทีมงำน AI ท่ีเหมำะสม 



บทบำทและหน้ำท่ีของบุคลำกรในทีม ทักษะและควำมรูท่ี้จ ำเป็น กำรพัฒนำและฝึกอบรมบุคลำกร 
รวมถึงกำรดึงดูดและรกัษำบุคลำกร AI ท่ีมีคุณภำพ 

ข้อมูลเป็นหวัใจส ำคัญของ AI กำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูล AI 
และกำรรกัษำควำมปลอดภัยจึงเป็นส่ิงท่ีขำดไม่ได้ 
เรำจะพูดถึงกำรจัดกำรและควบคุมคุณภำพข้อมูล 
กำรจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลอย่ำงมีประสิทธภิำพ 
กำรรกัษำควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล กฎหมำยและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
และแนวทำงกำรบรหิำรจัดกำรข้อมูล AI อย่ำงยัง่ยนื 

จรยิธรรมและธรรมำภิบำล AI เป็นเรือ่งท่ีองค์กรต้องใหค้วำมส ำคัญ 
เรำจะพูดถึงควำมส ำคัญของจรยิธรรมและธรรมำภิบำล AI 
หลักกำรและแนวทำงปฏิบัติทำงจรยิธรรม กรอบกำรก ำกับดูแล AI 
กำรจัดกำรควำมเส่ียงและผลกระทบทำงสังคม 
และกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่และควำมโปรง่ใสในกำรใช้ AI 

AI ไม่ได้เป็นเพียงแค่เทคโนโลยี 
แต่ยังเป็นตัวแปรส ำคัญท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสรำ้งองค์กรและวฒันธรรมกำรท ำงำน 
เรำจะส ำรวจผลกระทบของ AI ต่อโครงสรำ้งองค์กร บทบำทและหน้ำท่ีของพนักงำน 
กำรปรบัตัวของวฒันธรรมองค์กร กำรท ำงำนรว่มกันระหวำ่งมนษุย์และ AI 
และอนำคตขององค์กรและรูปแบบกำรท ำงำนในยคุ AI 

และท่ีขำดไม่ได้คือเรือ่งของธุรกิจ AI 
จะเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจและโมเดลรำยได้ขององค์กรอย่ำงไร 
เรำจะพูดถึงกำรสรำ้งโมเดลธุรกิจใหม่ด้วย AI กำรปรบัปรุงโมเดลธุรกิจเดิม 
กำรสรำ้งรำยได้จำกผลิตภัณฑ์และบรกิำร AI กำรแข่งขันทำงธุรกิจในยุค AI 
และอนำคตของโมเดลธุรกิจและรำยได้ในยุค AI 

เพ่ือใหเ้หน็ภำพท่ีชัดเจนยิง่ขึ้น เรำจะน ำเสนอกรณีศึกษำควำมส ำเรจ็และล้มเหลวในกำรใช้ AI 
ในองค์กร ตัวอย่ำงองค์กรท่ีประสบควำมส ำเรจ็ บทเรยีนจำกควำมล้มเหลว 
ปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผลต่อควำมส ำเรจ็และล้มเหลว 
และแนวทำงกำรประยุกต์ใช้กรณีศึกษำเพื่อสรำ้งควำมส ำเรจ็ 

สุดท้ำย เรำจะมองไปข้ำงหน้ำถึงแนวโน้มและอนำคตของ AI ในองค์กร เทคโนโลยี AI 
ท่ีน่ำจับตำมอง แนวโน้มกำรประยุกต์ใช้ AI ควำมท้ำทำยและโอกำสท่ีองค์กรต้องเผชิญ 
กลยุทธแ์ละแนวทำงเตรยีมควำมพรอ้ม และก้ำวต่อไปขององค์กรในยุค AI 



หนังสือเล่มน้ี “AI อับดุลเอ้ย! (ส ำหรบัองค์กร)” 
ตัง้ใจท่ีจะเป็นเพื่อนคู่คิดใหกั้บทุกองค์กรท่ีต้องกำรก้ำวเข้ำสู่ยุค AI 
อย่ำงมัน่ใจและประสบควำมส ำเรจ็ 
เรำหวงัเป็นอย่ำงยิง่วำ่หนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์และจุดประกำยควำมคิดใหกั้บท่ำนผู้อ่ำนทุกท่
ำนในกำรปลดล็อกศักยภำพองค์กรสู่ยุคใหม่ด้วย AI 



บทท่ี 1 AI คืออะไร ท ำไมองค์กรต้องสนใจ 

ในโลกธุรกิจท่ีหมุนไปอย่ำงรวดเรว็ กำรเปล่ียนแปลงกลำยเป็นเรือ่งธรรมดำ 
และเทคโนโลยีก็เป็นหวัใจส ำคัญของกำรเปล่ียนแปลงเหล่ำน้ัน 
หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีก ำลังมำแรงและสรำ้งควำมฮือฮำอย่ำงมำกในปัจจุบันน้ีก็คือ ปัญญำประดิษฐ์ 
หรอืท่ีเรำเรยีกกันสัน้ๆ วำ่ AI น่ันเอง หลำยท่ำนอำจจะเคยได้ยินค ำวำ่ AI ผ่ำนหูมำบ้ำง 
ไม่วำ่จะจำกข่ำวสำร ภำพยนตร ์หรอืแม้แต่โฆษณำ 
แต่เชื่อวำ่ยังมีอีกหลำยท่ำนท่ีอำจจะยังไม่แน่ใจวำ่ AI คืออะไรกันแน่ แล้วท ำไมองค์กรต่ำงๆ 
ถึงต้องหนัมำใหค้วำมสนใจกับเทคโนโลยีน้ีอย่ำงจรงิจัง ในบทน้ี 
เรำจะมำท ำควำมเข้ำใจกันอย่ำงละเอียดถึงเรือ่งรำวของ AI ตัง้แต่ควำมหมำย ขอบเขต 
ววิฒันำกำร เหตุผลท่ี AI กลำยเป็นส่ิงส ำคัญส ำหรบัองค์กร ประโยชน์และโอกำสท่ี AI มอบให ้
รวมถึงควำมท้ำทำยและข้อควรระวงัต่ำงๆ ท่ีองค์กรควรพิจำรณำ 

เริม่ต้นกันท่ีค ำถำมพ้ืนฐำนท่ีสุด AI คืออะไร? ในควำมหมำยอย่ำงงำ่ย AI 
คือศำสตรแ์ขนงหน่ึงของวทิยำศำสตรค์อมพิวเตอรท่ี์มุ่งเน้นกำรสรำ้งระบบคอมพิวเตอรใ์หมี้ควำม
สำมำรถในกำร “คิด” “เรยีนรู”้ และ “แก้ปัญหำ” ได้เหมือนมนษุย์ หรอืใกล้เคียงมนษุย์มำกท่ีสุด 
ควำมสำมำรถเหล่ำน้ีรวมถึงกำรเรยีนรูจ้ำกข้อมูล กำรเข้ำใจภำษำธรรมชำติ กำรจดจ ำภำพ 
กำรตัดสินใจ กำรวำงแผน และกำรแก้ปัญหำท่ีซับซ้อนต่ำงๆ ในโลกธุรกิจ ควำมหมำยของ AI 
น้ันกวำ้งขวำงครอบคลุมตัง้แต่ระบบอัตโนมัติงำ่ยๆ ท่ีช่วยลดภำระงำนประจ ำ 
ไปจนถึงระบบอัจฉรยิะท่ีสำมำรถวเิครำะหข์้อมูลขนำดใหญ่เพื่อหำ insight เชิงลึก 
และช่วยในกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ี์ส ำคัญขององค์กร 

ขอบเขตของ AI ในโลกธุรกิจน้ันกวำ้งใหญ่ไพศำล และครอบคลุมแทบทุกภำคส่วน 
ไม่วำ่จะเป็นกำรตลำด กำรขำย บรกิำรลูกค้ำ ทรพัยำกรบุคคล ปฏิบัติกำร กำรเงนิ กฎหมำย 
วจัิยและพัฒนำ และอีกมำกมำย ลองนึกภำพตำมนะครบั ในฝ่ำยกำรตลำด AI 
สำมำรถช่วยวเิครำะหพ์ฤติกรรมลูกค้ำเพื่อท ำกำรตลำดแบบเฉพำะบุคคล 
สรำ้งสรรค์คอนเทนต์กำรตลำดท่ีน่ำสนใจและดึงดูดใจ 
หรอืแม้แต่ปรบัปรุงประสิทธภิำพแคมเปญโฆษณำแบบอัตโนมัติ ในฝ่ำยขำย AI 
สำมำรถช่วยคัดเลือกลูกค้ำเป้ำหมำยท่ีมีศักยภำพในกำรซื้อสูง 
ปรบัแต่งข้อเสนอกำรขำยใหต้รงใจลูกค้ำแต่ละรำย 
หรอืวเิครำะหข์้อมูลกำรขำยเพ่ือปรบัปรุงกระบวนกำรขำยใหมี้ประสิทธภิำพยิง่ขึ้น 
ในฝ่ำยบรกิำรลูกค้ำ AI สำมำรถเข้ำมำเป็นผู้ช่วยเสมือนในกำรตอบค ำถำมลูกค้ำเบื้องต้น 
แก้ไขปัญหำเล็กๆ น้อยๆ หรอืใหค้ ำแนะน ำต่ำงๆ ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
ช่วยลดภำระงำนของพนักงำนบรกิำรลูกค้ำ และเพิม่ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 



ในฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล AI 
สำมำรถช่วยคัดกรองใบสมัครงำนจ ำนวนมหำศำลได้อย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ 
ช่วยวเิครำะหข์้อมูลพนักงำนเพื่อเข้ำใจควำมต้องกำรและพัฒนำศักยภำพของพนักงำนแต่ละคน 
หรอืแม้แต่ช่วยในกำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งผู้บรหิำร ในฝ่ำยปฏิบัติกำร AI 
สำมำรถช่วยจัดกำรหว่งโซ่อุปทำนใหมี้ประสิทธภิำพมำกขึ้น 
พยำกรณ์ควำมต้องกำรสินค้ำและบรกิำรล่วงหน้ำ ลดต้นทุนกำรผลิต 
และควบคุมคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ในฝ่ำยกำรเงนิ AI 
สำมำรถช่วยวเิครำะหข์้อมูลทำงกำรเงนิเพื่อตรวจจับกำรฉ้อโกง ประเมินควำมเส่ียงทำงกำรเงนิ 
หรอืใหค้ ำแนะน ำในกำรลงทุน ในฝ่ำยกฎหมำย AI 
สำมำรถช่วยตรวจสอบสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยจ ำนวนมำกได้อย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ 
ช่วยลดภำระงำนของนักกฎหมำย และเพิม่ควำมถูกต้องแม่นย ำในกำรท ำงำน 

และในฝ่ำยวจัิยและพัฒนำ AI สำมำรถช่วยนักวจัิยในกำรวเิครำะหข์้อมูลงำนวจัิยขนำดใหญ่ 
ค้นพบองค์ควำมรูใ้หม่ๆ หรอืแม้แต่ช่วยในกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จะเหน็ได้วำ่ AI 
ไม่ได้จ ำกัดอยู่แค่ในอุตสำหกรรมเทคโนโลยีเท่ำน้ัน แต่สำมำรถแทรกซึมเข้ำไปในทุกอุตสำหกรรม 
และสรำ้งประโยชน์ได้ในหลำกหลำยมิติ น่ีคือขอบเขตอันกวำ้งใหญ่ของ AI ในโลกธุรกิจ 
และน่ีก็เป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของควำมเป็นไปได้เท่ำน้ัน 

เพื่อใหเ้รำเข้ำใจถึงพลังของ AI ได้ลึกซึ้งยิง่ขึ้น เรำลองมำมองย้อนกลับไปดูววิฒันำกำรของ AI 
จำกอดีตสู่ปัจจุบันกันสักเล็กน้อย แนวคิดเรือ่งปัญญำประดิษฐ์น้ันไม่ได้เพิง่เกิดขึ้นเม่ือไม่นำนมำน้ี 
แต่มีรำกฐำนมำตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1950s ในชว่งแรกๆ AI 
ยังเป็นเพียงแนวคิดเชิงทฤษฎีและควำมฝันของนักวทิยำศำสตรก์ลุ่มเล็กๆ 
ท่ีต้องกำรสรำ้งเครือ่งจักรท่ีสำมำรถคิดได้เหมือนมนษุย์ ในยุคเริม่ต้นน้ัน AI 
มุ่งเน้นไปท่ีกำรพัฒนำโปรแกรมท่ีสำมำรถแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร ์เล่นเกม 
หรอืพิสูจน์ทฤษฎีบทต่ำงๆ ได้ 

ในช่วงทศวรรษ 1960s และ 1970s AI เริม่มีกำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ มำกขึ้น 
มีกำรคิดค้นอัลกอรทึิมใหม่ๆ และมีกำรสรำ้งโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ซับซ้อนยิง่ขึ้น แต่ในช่วงน้ี AI 
ก็ยังเผชิญกับข้อจ ำกัดทำงเทคโนโลยีหลำยประกำร 
ทัง้ในเรือ่งของพลังประมวลผลของคอมพิวเตอรท่ี์ยังไม่สูงพอ และปรมิำณข้อมูลท่ีมีจ ำกัด ท ำให ้
AI ยังไม่สำมำรถแสดงศักยภำพออกมำได้อย่ำงเต็มท่ี จนกระทัง่มำถึงช่วงทศวรรษ 1980s AI 
ก็เริม่กลับมำได้รบัควำมสนใจอีกครัง้ ด้วยกำรพัฒนำของเทคนิค Expert Systems ซึ่งเป็นระบบ 
AI ท่ีจ ำลองควำมเชี่ยวชำญของมนษุย์ในสำขำต่ำงๆ Expert Systems ถูกน ำไปใช้ในงำนต่ำงๆ 
เช่น กำรวนิิจฉัยทำงกำรแพทย์ กำรใหค้ ำปรกึษำทำงกำรเงนิ และกำรควบคุมกระบวนกำรผลิต 



อย่ำงไรก็ตำม Expert Systems ก็มีข้อจ ำกัดในเรือ่งของกำรเรยีนรูแ้ละกำรปรบัตัว ท ำให ้AI 
ในยุคน้ันยังไม่สำมำรถรบัมือกับปัญหำท่ีซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำได้ 
จนกระทัง่มำถึงยุคปัจจุบัน หรอืช่วงปลำยทศวรรษ 2000s เป็นต้นมำ AI 
ก็ได้ก้ำวกระโดดครัง้ใหญอ่ีกครัง้ ด้วยกำรพัฒนำของเทคนิค Machine Learning และ Deep 
Learning Machine Learning เป็นเทคนิคท่ีท ำใหค้อมพิวเตอรส์ำมำรถเรยีนรูจ้ำกข้อมูลได้เอง 
โดยไม่ต้องถูกโปรแกรมอย่ำงชัดเจน ในขณะท่ี Deep Learning เป็นเทคนิค Machine 
Learning ขัน้สูงท่ีใชโ้ครงข่ำยประสำทเทียม (Neural Networks) หลำยชัน้ในกำรเรยีนรู ้ท ำให ้
AI สำมำรถเรยีนรูจ้ำกข้อมูลท่ีมีควำมซับซ้อนและมีปรมิำณมหำศำลได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ 

กำรพัฒนำของ Machine Learning และ Deep Learning เป็นปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให ้AI 
กลับมำเฟื่ องฟูอีกครัง้ในยุคปัจจุบัน เพรำะเทคนิคเหล่ำน้ีช่วยปลดล็อกศักยภำพของ AI 
ในกำรแก้ปัญหำท่ีซบัซ้อนและหลำกหลำยยิง่ขึ้น นอกจำกน้ี 
ปัจจัยส ำคัญอีกประกำรหน่ึงท่ีสนับสนนุกำรเติบโตของ AI ก็คือ 
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในด้ำนพลังประมวลผลและพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล 
ท ำใหค้อมพิวเตอรใ์นปัจจุบันสำมำรถประมวลผลขอ้มูลขนำดใหญ่ และรนัโมเดล AI 
ท่ีซับซ้อนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ และอีกปัจจัยท่ีส ำคัญไม่แพ้กันก็คือ 
ปรมิำณข้อมูลท่ีมีอยู่มำกมำยมหำศำลในยุคดิจิทัล ข้อมูลเหล่ำน้ีเป็นวตัถุดิบชัน้ดีท่ี AI 
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตัวเองได้อย่ำงต่อเน่ือง 

ด้วยปัจจัยเหล่ำน้ีเอง ท่ีท ำให ้AI กลำยเป็นเทคโนโลยีส ำคัญส ำหรบัองค์กรในยุคน้ี 
ท ำไมองค์กรต่ำงๆ ถึงต้องหนัมำสนใจ AI อย่ำงจรงิจัง? เหตุผลส ำคัญประกำรแรกก็คือ AI 
ช่วยเพิม่ประสิทธภิำพในกำรท ำงำนได้อย่ำงมหำศำล AI สำมำรถท ำงำนบำงอย่ำงได้เรว็กวำ่ 
แม่นย ำกวำ่ และต่อเน่ืองกวำ่มนษุย์ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่งำนท่ีต้องท ำซ ้ำๆ 
งำนท่ีต้องประมวลผลข้อมูลจ ำนวนมำกหรอืงำนท่ีมีควำมเส่ียงสูง กำรน ำ AI มำช่วยในงำนเหล่ำน้ี 
จะช่วยลดภำระงำนของพนักงำน ลดข้อผิดพลำดท่ีอำจเกิดขึ้น 
และเพิม่ผลผลิตโดยรวมขององค์กร 

เหตุผลประกำรท่ีสองก็คือ AI ช่วยลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมำก กำรน ำ AI 
มำใช้ในงำนต่ำงๆ สำมำรถช่วยลดต้นทุนด้ำนแรงงำน ลดต้นทุนด้ำนพลังงำน 
ลดต้นทุนในกำรบ ำรุงรกัษำ และลดต้นทุนในกำรจัดกำรควำมเส่ียง ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้แชทบอท 
AI ในงำนบรกิำรลูกค้ำ สำมำรถช่วยลดจ ำนวนพนักงำนบรกิำรลูกค้ำท่ีต้องจ้ำง 
ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมพนักงำน และลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของศูนย์บรกิำรลูกค้ำ 
หรอืกำรใช้ AI ในกำรบ ำรุงรกัษำเชิงพยำกรณ์ 



สำมำรถช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุงเครือ่งจักร ลดกำรหยุดชะงกัของกำรผลิต 
และยืดอำยุกำรใช้งำนของเครือ่งจักร 

เหตุผลประกำรท่ีสำมก็คือ AI ช่วยสรำ้งประสบกำรณ์ลูกค้ำท่ีดีขึ้นได้อย่ำงมำก AI 
ช่วยใหอ้งค์กรเข้ำใจลูกค้ำได้ลึกซึ้งยิง่ขึ้น 
สำมำรถน ำเสนอสินค้ำและบรกิำรท่ีตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำย 
สำมำรถใหบ้รกิำรลูกค้ำได้อย่ำงรวดเรว็และมีประสิทธภิำพ 
และสำมำรถสรำ้งควำมสัมพันธท่ี์ดีกับลูกค้ำในระยะยำว ตัวอย่ำงเช่น กำรใช ้AI 
ในกำรท ำกำรตลำดแบบเฉพำะบุคคล 
สำมำรถช่วยน ำเสนอสินค้ำและบรกิำรท่ีลูกค้ำแต่ละคนสนใจ ช่วยเพิม่โอกำสในกำรขำย 
และเพิม่ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ หรอืกำรใช้ AI ในกำรวเิครำะหค์วำมรูสึ้กของลูกค้ำ 
สำมำรถช่วยใหอ้งค์กรเขำ้ใจควำมรูสึ้กของลูกค้ำท่ีมีต่อสินค้ำและบรกิำร 
และน ำข้อมูลไปปรบัปรุงคุณภำพของสินค้ำและบรกิำรใหดี้ยิง่ขึ้น 

เหตุผลประกำรท่ีส่ีก็คือ AI ช่วยสรำ้งนวตักรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้ AI 
เป็นเครือ่งมืออันทรงพลังท่ีช่วยใหอ้งค์กรสำมำรถคิดค้นและสรำ้งสรรค์ส่ิงใหม่ๆ 
ได้อย่ำงท่ีไม่เคยเป็นมำก่อน AI สำมำรถช่วยนักวจัิยและพัฒนำในกำรวเิครำะหข์้อมูลงำนวจัิย 
ค้นพบองค์ควำมรูใ้หม่ๆ หรอืแม้แต่ช่วยในกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดและสรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้ AI 
ในอุตสำหกรรมยำ สำมำรถช่วยเรง่กระบวนกำรค้นพบและพัฒนำยำใหม่ๆ 
ลดระยะเวลำและต้นทุนในกำรพัฒนำยำ 
และเพิม่โอกำสในกำรพัฒนำยำท่ีรกัษำโรคท่ียังไม่มียำรกัษำ 

และเหตุผลประกำรสุดท้ำยท่ีส ำคัญไม่แพ้กันก็คือ AI 
เป็นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์กำรแข่งขันทำงธุรกิจ องค์กรท่ีน ำ AI มำใช้ก่อน 
จะมีควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขันเหนือกวำ่องค์กรท่ีไม่น ำ AI มำใช้ เพรำะ AI 
ช่วยใหอ้งค์กรสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพมำกขึ้น ลดต้นทุน 
สรำ้งประสบกำรณ์ลูกค้ำท่ีดีขึ้น และสรำ้งสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ได้ องค์กรท่ีไม่ปรบัตัวและไม่น ำ AI 
มำใช้ อำจจะเสียเปรยีบในกำรแข่งขัน และอำจถูกท้ิงไวข้้ำงหลังในยุคดิจิทัล 

ประโยชน์และโอกำสท่ี AI มอบใหแ้ก่องค์กรน้ันมีมำกมำยมหำศำล 
ไม่วำ่จะเป็นกำรเพิม่ประสิทธภิำพ ลดต้นทุน สรำ้งประสบกำรณ์ลูกค้ำท่ีดีขึ้น สรำ้งนวตักรรมใหม่ๆ 
และสรำ้งควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขัน อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำ AI มำใช้ในองค์กรก็ไม่ใช่เรือ่งงำ่ย 
และมีควำมท้ำทำยและข้อควรระวงัหลำยประกำรท่ีองค์กรควรพิจำรณำ 


