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บทน ำ โลกแหง่กำรท ำงำนท่ีเปล่ียนไป 

อนาคตท่ีก าลังมาถึงน้ันเปรยีบเสมือนคล่ืนลูกใหญ่ท่ีซัดสาดเข้าหาชายฝั่ งแห่งโลกการท างาน คล่ืน
ลูกน้ีไม่ได้มาเพียงแค่ความเปล่ียนแปลง แต่มาพรอ้มกับค าถามและความท้าทายท่ีถาโถมใส่ผู้คน
ทุกสาขาอาชีพ เราก าลังยืนอยู่บนจุดเปล่ียนส าคัญท่ีโลกของการท างานไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
ความกังวลเริม่ก่อตัวในจิตใจของผู้คนมากมาย เม่ือได้ยินค าว่า “เทคโนโลยี” “ระบบอัตโนมัติ” 
และโดยเฉพาะอย่างยิง่ “ปัญญาประดิษฐ์” หรอื AI ภาพของหุ่นยนต์และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์
เข้ามาแย่งงานมนุษย์ปรากฏข้ึนในความคิด หลายคนเริม่ตั้งค าถามว่า อาชีพท่ีท าอยู่ทุกวันน้ีจะ
ยังคงอยู่หรอืไม่ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า ลูกหลานของเราจะประกอบอาชีพอะไรในโลกท่ีขับเคล่ือนด้วย 
AI ค าถามเหล่าน้ีไม่ได้เป็นเพียงแค่เรือ่งเล่าในภาพยนตรไ์ซไฟ แต่เป็นความจรงิท่ีก าลังใกล้เข้ามา
ทุกที และเป็นสิง่ท่ีหนังสือเล่มน้ีตัง้ใจท่ีจะเข้ามาตอบและไขข้อสงสัย 

ความกังวลเรือ่งการถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีน้ันไม่ใช่เรือ่งใหม่ ในอดีต เม่ือการปฏิวติัอุตสาหกรรม
ครัง้แรกเริม่ข้ึน ผู้คนในยุคน้ันก็เคยเผชิญกับความกลัวในลักษณะเดียวกัน เม่ือเครือ่งจักรไอน ้าเข้า
มาแทนท่ีแรงงานคนและสัตวใ์นภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม คนงานจ านวนมากตกงานและ
ต้องปรบัตัวเข้าสู่ยุคสมัยใหม่ ในยุคปัจจุบัน เราก าลังเผชิญหน้ากับการปฏิวติัอุตสาหกรรมครัง้ท่ีส่ี 
ซ่ึงมี AI เป็นหัวใจส าคัญ ความแตกต่างในครัง้น้ีคือ เทคโนโลยีไม่ได้เข้ามาแทนท่ีเพียงแค่แรงงาน
ทางกายภาพ แต่ก าลังคุกคามงานท่ีต้องใช้ทักษะทางปัญญา งานท่ีเคยคิดว่าต้องใช้ความคิด
สรา้งสรรค์และความซับซ้อนของมนษุย์ก็เริม่ถูกท้าทายโดย AI สิง่น้ีท าให้ความกังวลของผู้คนเพิม่
มากข้ึนเป็นทวีคูณ เพราะมันกระทบต่อคนท างานในวงกวา้ง ไม่ว่าจะเป็นงานธุรการ งานบรกิาร 
งานวเิคราะห์ หรอืแม้กระทัง่งานเฉพาะทางท่ีต้องใช้ความเชี่ยวชาญสูง 

อย่างไรก็ตาม ในทุกวกิฤตย่อมมีโอกาสซ่อนอยู่ เช่นเดียวกับการปฏิวติัอุตสาหกรรมในอดีตท่ีสรา้ง
งานใหม่และอุตสาหกรรมใหม่ๆ ข้ึนมามากมาย การมาถึงของ AI และเทคโนโลยีอัตโนมัติก็ไม่ได้
หมายความวา่โลกจะไม่มีงานให้มนษุย์ท าอีกต่อไป ตรงกันข้าม เทคโนโลยีเหล่าน้ีก าลังเปิดประตูสู่
โลกแห่งโอกาสใหม่ๆ ท่ีเราอาจไม่เคยคาดคิดมาก่อน AI จะสรา้งงานใหม่ๆ ในสาขาท่ีเรายังไม่รูจั้ก 
หรือเปล่ียนรูปแบบงานเดิมให้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน สิ่งส าคัญคือเราต้อง
เตรยีมพรอ้มท่ีจะเรยีนรูแ้ละปรบัตัว เพื่อควา้โอกาสเหล่าน้ันไว้ 

หนังสือ “งานท่ีใช่ในปี 2030” เล่มน้ีจึงถูกสรา้งสรรค์ข้ึนมาเพื่อเป็นคู่มือฉบับสมบูรณ์ส าหรบัทุกคน
ท่ีต้องการเตรยีมตัวให้พรอ้มส าหรบัโลกการท างานในอนาคต หนังสือเล่มน้ีไม่ได้มีเป้าหมายเพียง
แค่ช้ีให้เห็นถึงความท้าทายท่ีรออยู่ แต่ต้องการท่ีจะน าทางให้ผู้อ่านเข้าใจถึงโอกาสท่ีซ่อนอยู่ใน
ความเปล่ียนแปลง เราจะพาผู้อ่านไปส ารวจเทรนด์ส าคัญท่ีจะพลิกโฉมโลกการท างาน ท าความ
เข้าใจว่า AI และระบบอัตโนมัติจะส่งผลกระทบต่ออาชีพต่างๆ อย่างไร เราจะชี้ให้เห็นถึงงานท่ี



ก าลังจะหายไป และงานท่ีก าลังมาแรง พร้อมเจาะลึกถึงทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการประสบ
ความส าเรจ็ในยุค AI 

เป้าหมายหลักของหนังสือเล่มน้ีคือการติดอาวุธทางปัญญาและความรูใ้ห้กับผู้อ่าน เพื่อให้พวกเขา
สามารถเตรยีมพรอ้มรบัมือกับการเปล่ียนแปลงในโลกการท างานได้อย่างมัน่ใจ เราต้องการให้
ผู้อ่านมองเห็นอนาคตด้วยความหวังและพลังบวก เข้าใจว่า AI ไม่ใช่ศัตรู แต่เป็นเครื่องมือท่ีทรง
พลังท่ีมนุษย์สามารถใช้ประโยชน์ได้ เราต้องการให้ผู้อ่านตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทักษะ เรยีนรูสิ้ง่ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง และปรบัตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

หนังสือเล่มน้ีจะเริม่ต้นด้วยการพาผู้อ่านไปส ารวจ บทท่ี 1 พลิกโฉมหน้ำโลกกำรท ำงำน 5 เทรนด์
ส ำคัญที่ต้องจับตำ ในบทน้ี เราจะวเิคราะห์เทรนด์หลักๆ ท่ีก าลังขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในโลก
การท างาน ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี AI, ระบบอัตโนมัติ, เครื่องมือดิจิทัล, ความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจ, การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียว, การเปล่ียนแปลงทางประชากร, และความขัดแย้ง
ทางภูมิรฐัศาสตร ์เราจะอธบิายวา่เทรนด์เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานและทักษะท่ีจ าเป็น
อย่างไร เพื่อให้ผู้อ่านมองเห็นภาพรวมและเข้าใจบรบิทของการเปล่ียนแปลงท่ีก าลังเกิดข้ึน 

จากน้ัน ใน บทท่ี 2 AI และระบบอัตโนมัติ มิตรหรอืศัตรูของคนท ำงำน เราจะเจาะลึกลงไปใน
ประเด็นเรือ่ง AI และระบบอัตโนมัติ บทน้ีจะตอบค าถามส าคัญวา่ AI จะเข้ามาแทนท่ีงานอะไรบ้าง 
และในขณะเดียวกัน AI จะสรา้งงานใหม่ได้อย่างไร เราจะเปิดเผยความจรงิเก่ียวกับ AI ท่ีมากกวา่
แค่การถูกแทนท่ี น่ันคือความเป็นไปได้ในการท างานรว่มกันระหว่างมนุษย์และ AI เราจะแนะน า
เทคโนโลยี AI ท่ีควรรูจั้ก เครื่องมือและแพลตฟอรม์ส าคัญต่างๆ และส ารวจอนาคตของการ
ท างานรว่มกับ AI เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและเตรยีมพรอ้มส าหรบัการท างานในยุคท่ี AI เข้ามามี
บทบาทมากยิง่ข้ึน 

เพื่อท่ีจะวางแผนอนาคตได้อย่างถูกต้อง เราจ าเป็นต้องรูว้า่อะไรก าลังจะหายไป ดังน้ัน ใน บทท่ี 3 
งำนท่ีต้องหลีกเล่ียง อำชีพท่ีก ำลังจะหำยไปในปี 2030 เราจะชี้ให้เห็นถึงอาชีพท่ีก าลังอยู่ในช่วง
ขาลงและมีความเส่ียงท่ีจะถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยี เราจะวเิคราะห์งานธุรการและงานป้อนข้อมูล 
งานบรกิารลูกค้าแบบเดิม งานในภาคการผลิตและแรงงาน งานขายและการตลาดแบบดั้งเดิม 
และงานท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันการเงนิแบบเดิม เพื่อเตือนให้ผู้อ่านตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง
และเตรยีมพรอ้มท่ีจะปรบัเปล่ียนเส้นทางอาชีพหากจ าเป็น 

ในทางตรงกันข้าม เราจะพาผู้อ่านไปส ารวจโลกแห่งโอกาสใน บทท่ี 4 งำนมำแรงแห่งอนำคต 
อำชีพท่ีเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดในปี 2030 บทน้ีจะเปิดเผยอาชีพดาวรุง่ท่ีคาดว่าจะมีความ
ต้องการสูงในอนาคตอันใกล้ เราจะเน้นไปท่ีผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และ Machine Learning 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลและนักวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ วิศวกรหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์และนักพัฒนา Blockchain และผู้เชี่ยวชาญด้าน 



Fintech เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีก าลังมองหาเส้นทางอาชีพใหม่ หรอืต้องการท่ีจะ Upskill และ 
Reskill เพ่ือเข้าสู่อาชีพท่ีเป็นท่ีต้องการ 

เพ่ือเจาะลึกในแต่ละอาชีพดาวรุง่ เราจะจัดบทพิเศษเฉพาะส าหรบัแต่ละสายงาน บทท่ี 5 ถึง บทท่ี 
9 จะเป็นการเจาะลึกอาชีพดาวรุง่แต่ละสาขาอย่างละเอียด เริม่จาก บทท่ี 5 เจำะลึกอำชีพดำวรุง่ 
AI and Machine Learning Specialist เราจะส ารวจความต้องการในตลาดแรงงาน บทบาท
และหน้าท่ีของ AI Specialist ทักษะท่ีจ าเป็น เส้นทางสู่การเป็น AI Specialist และโอกาสเติบโต
ในสายงาน เช่นเดียวกัน ใน บทท่ี 6 เจำะลึกอำชีพดำวรุ่ง Data Scientist and Big Data 
Analyst เราจะวเิคราะห์ความต้องการในตลาด บทบาทหน้าท่ี ทักษะ เส้นทาง และโอกาสเติบโต
ของ Data Scientist และใน  บท ท่ี  7 เจำะลึ กอำชีพด ำว รุ่ง  Robotics Engineer and 
Automation Expert เราจะส ารวจอาชีพวศิวกรหุ่นยนต์และผู้เช่ียวชาญด้านระบบอัตโนมัติใน
ทุกแง่มุม บทท่ี 8 เจำะลึกอำชีพดำวรุง่ Cybersecurity Specialist จะเน้นไปท่ีความส าคัญ
ของ Cybersecurity ในโลกดิจิทัล และความต้องการผู้เชี่ยวชาญในสายงานน้ี ปิดท้ายด้วย บทท่ี 
9 เจำะลึกอำชีพดำวรุง่ Blockchain Developer and Fintech Expert ซ่ึงจะพาผู้อ่านไปท า
ความรูจั้กกับโลกของ Blockchain และ Fintech และโอกาสในสายงานน้ี 

อย่างไรก็ตาม เราตระหนักดีวา่เทคโนโลยีไม่ใช่ทุกสิ่งทุกอย่าง ในยุค AI ทักษะความเป็นมนุษย์จะ
ยิง่มีความส าคัญมากยิ่งข้ึน ดังน้ัน ใน บทท่ี 10 อำชีพท่ีเน้นควำมเป็นมนุษย์ ทักษะท่ี AI แทนท่ี
ไม่ได้ เราจะส ารวจทักษะด้านอารมณ์และความฉลาดทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนและการตัดสินใจเชิงจรยิธรรม และบทบาทของมนุษย์ในโลกท่ี
ขับเคล่ือนด้วย AI เราจะชี้ให้เห็นถึงอาชีพท่ีเน้นทักษะความเป็นมนษุย์และแนวโน้มในอนาคต 

นอกจากน้ี เรายังให้ความส าคัญกับอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพและการศึกษา ใน บทท่ี 
11 อำชีพสำยสุขภำพและกำรดูแล ควำมต้องกำรท่ีไม่สิ้นสุด เราจะส ารวจอาชีพพยาบาลและ
ผู้ช่วยพยาบาล นักบ าบัดและท่ีปรกึษาด้านสุขภาพจิต ผู้ดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ และอาชีพ
เฉพาะทางด้านการแพทย์ เราจะวเิคราะห์แนวโน้มและความต้องการของอาชีพเหล่าน้ีในสังคมสูง
วยั 

และใน บทท่ี 12 อำชีพสำยกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม สรำ้งคน สรำ้งอนำคต เราจะพิจารณา
บทบาทของครูและอาจารย์ในยุคดิจิทัล ผู้ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร EdTech และ Online 
Learning Specialists และท่ีปรกึษาด้านการศึกษาและอาชีพ เราจะส ารวจแนวโน้มและอนาคต
ของอาชีพสายการศึกษาและการฝึกอบรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ความคิดสรา้งสรรค์และศิลปะยังคงเป็นสิ่งท่ี AI เลียนแบบได้ยาก ดังน้ัน ใน บทท่ี 13 อำชีพสำย
งำนสรำ้งสรรค์และศิลปะ ควำมเป็นเอกลักษณ์ท่ี AI เลียนแบบไม่ได้ เราจะส ารวจอาชีพศิลปิน
ดิจิทัลและนักออกแบบ AR/VR นักเขียน นักเล่าเรื่อง และ Content Creators นักดนตร ี



นักแสดง และศิลปินการแสดง สถาปนิกและนักออกแบบ เราจะวเิคราะห์แนวโน้มและอนาคตของ
อาชีพสายงานสรา้งสรรค์และศิลปะท่ียังคงมีเสน่ห์และคุณค่า 

ความยัง่ยืนเป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคัญของโลกอนาคต ใน บทท่ี 14 อำชีพสำยงำนสีเขียวและ
ยัง่ยนื โลกที่ต้องกำรควำมรบัผิดชอบ เราจะส ารวจอาชีพวศิวกรพลังงานทดแทนและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสิ่งแวดล้อม นักพัฒนาเทคโนโลยีสีเขียวและ Circular Economy Specialists นักอนุรกัษ์
และผู้จัดการทรพัยากรธรรมชาติ และ Green Jobs ในอุตสาหกรรมต่างๆ เราจะวเิคราะห์แนวโน้ม
และอนาคตของอาชีพสายงานสีเขียวและยัง่ยืนท่ีก าลังเติบโต 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางยังคงเป็นท่ีต้องการในโลกท่ีซับซ้อน ใน บทท่ี 15 อำชีพสำยงำนบรกิำร
เฉพำะทำง ควำมเชี่ยวชำญท่ียังคงเป็นท่ีต้องกำร เราจะส ารวจอาชีพช่างเทคนิคเฉพาะทางและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการซ่อมบ ารุง ผู้เช่ียวชาญด้านการเงนิและการลงทุน ท่ีปรกึษาด้านกฎหมายและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎระเบียบ และผู้เชี่ยวชาญด้าน Logistics และ Supply Chain Management 
เราจะวเิคราะห์แนวโน้มและอนาคตของอาชีพสายงานบรกิารเฉพาะทางท่ีต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน 

เม่ือเข้าใจภาพรวมของอาชีพต่างๆ แล้ว สิ่งส าคัญต่อไปคือการพัฒนาทักษะ ใน บทท่ี 16 ทักษะ
แห่งอนำคต สิ่งท่ีต้องมีเพื่อควำมก้ำวหน้ำในยุค AI เราจะชี้ให้เห็นถึงทักษะส าคัญท่ีจ าเป็น
ส าหรบัการประสบความส าเรจ็ในยุค AI ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการคิดเชิง
วิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะด้านการเรยีนรูแ้ละปรบัตัว ทักษะด้านความคิดสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม และทักษะด้านมนษุยสัมพันธแ์ละการส่ือสาร 

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เราจะน าเสนอแนวทางใน บทท่ี 17 
Upskilling และ Reskilling กุญแจส ำคัญสู่ควำมส ำเรจ็ในยุคเปล่ียนผ่ำน  บทน้ีจะอธิบาย
ความหมายและความส าคัญของ Upskilling และ Reskilling แหล่งเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะ
ต่างๆ การวางแผนพัฒนาทักษะส่วนบุคคล กรณีศึกษา และค าแนะน าส าหรบัองค์กรในการ
สนับสนนุพนักงาน 

การสรา้งความโดดเด่นในตลาดงานยุคใหม่ก็เป็นสิ่งส าคัญ ใน บทท่ี 18 กำรสรำ้ง Portfolio 
และ Personal Branding โดดเด่นในตลำดงำนยุคใหม่  เราจะอธิบายความส าคัญของ 
Portfolio ในยุคดิจิทัล การสรา้ง Personal Branding ออนไลน์ Networking และการสรา้ง
ความสัมพันธ ์การสัมภาษณ์งานยุคใหม่ และเคล็ดลับการสรา้งความประทับใจ 

รูปแบบการท างานก็ก าลังเปล่ียนแปลงไป ใน บทท่ี 19 กำรท ำงำนแบบ Freelance และ Gig 
Economy อิสระและควำมท้ำทำย เราจะส ารวจความหมายและรูปแบบของ Freelance และ 
Gig Economy ข้อดีข้อเสีย แพลตฟอรม์และเครือ่งมือส าหรบั Freelancers ทักษะท่ีจ าเป็น และ
แนวโน้มในอนาคต 



ส าหรบัผู้ท่ีใฝ่ฝันท่ีจะเป็นเจ้าของธุรกิจ บทท่ี 20 กำรเป็นผู้ประกอบกำรในยุค AI สรำ้งธุรกิจแห่ง
อนำคต จะน าเสนอโอกาสทางธุรกิจในยุค AI การใช้ AI ในการเริม่ต้นธุรกิจ ตัวอย่าง Startup ใน
สายงาน AI ความท้าทายและข้อควรระวงั และค าแนะน าส าหรบัผู้ประกอบการ AI 

การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญของการเตรยีมเยาวชนสู่อนาคต ใน บทท่ี 21 เทคโนโลยีเปล่ียน
กำรศึกษำ เตรียมเยำวชนสู่อนำคต  เราจะส ารวจการศึกษาในยุค AI EdTech และ AI ใน
การศึกษา ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัเยาวชน บทบาทของครูและผู้ปกครอง และอนาคตของการศึกษา 

ประเด็นด้านจรยิธรรมเป็นสิง่ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในยุคเทคโนโลยี ใน บทท่ี 22 จรยิธรรมและอนำคต
ของงำน ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  เราจะพิจารณาประเด็นด้านจริยธรรมของ AI และ 
Automation ความรับผิดชอบขององค์กรและรัฐบาล Universal Basic Income อนาคตท่ี
ยัง่ยืนและเป็นธรรม และการมีส่วนรว่มของทุกคนในการก าหนดอนาคตของการท างาน 

เพื่อให้เห็นภาพท่ีเป็นรูปธรรม บทท่ี 23 กรณีศึกษำ บรษัิทท่ีปรบัตัวสู่ยุค Future of Work จะ
น าเสนอกรณีศึกษาของบรษัิทท่ีประสบความส าเรจ็ในการปรบัตัวสู่ยุค Future of Work และ บท
ท่ี 24 กรณีศึกษำ บุคคลท่ีประสบควำมส ำเรจ็ในสำยงำนอนำคต จะน าเสนอเรื่องราวของผู้ท่ี
ประสบความส าเรจ็ในสายงานดาวรุง่ เพื่อเป็นแรงบันดาลใจและแนวทางให้กับผู้อ่าน 

เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเริม่ต้นลงมือท าได้จรงิ บทท่ี 25 เครือ่งมือและทรพัยำกรส ำหรบัผู้หำงำนยุค
ใหม่ จะแนะน าเว็บไซต์และแพลตฟอรม์ส าหรบัหางานออนไลน์ เครื่องมือสรา้ง Resume และ 
Cover Letter แหล่งเรยีนรูทั้กษะออนไลน์ ชุมชนออนไลน์ และเคล็ดลับการใช้เครื่องมือและ
ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การสรา้งสมดุลชีวติและการท างานเป็นสิ่งส าคัญในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ใน บทท่ี 26 
กำรสร้ำงสมดุลชีวิตและกำรท ำงำนในยุค Future of Work เราจะพูดถึง Work-Life 
Integration การจัดการความเครยีดและ Burnout การสร้าง Well-being ในท่ีท างาน การ
ก าหนด Boundaries และ Self-Care และอนาคตของ Well-being at Work 

ทัศนคติท่ีถูกต้องเป็นกุญแจส าคัญในการรบัมือกับการเปล่ียนแปลง ใน บทท่ี 27 ก้ำวข้ำมควำม
กลัวและเปิดรบักำรเปล่ียนแปลง Mindset ส ำหรบัอนำคต เราจะพูดถึงการจัดการความกลัวต่อ
การถูกแทนท่ี การเปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ๆ การมองโลกในแงบ่วก การพัฒนา Growth Mindset 
และการสรา้ง Resilience 

เพื่อสรุปและน าไปสู่การปฏิบัติ บทท่ี 28 เตรยีมตัววนัน้ี สู่อนำคตท่ีสดใส Action Plan ส ำหรบั
คุณ จะน าเสนอ Action Plan ท่ีผู้อ่านสามารถน าไปใช้ได้จรงิ เริม่จากการประเมินทักษะและ
ความสนใจ ส ารวจสายงานอนาคต วางแผนพัฒนาทักษะ สร้าง Portfolio และ Personal 
Brand และเริม่ต้นลงมือท า 



เพ่ือเพิม่ความน่าเช่ือถือและมุมมองท่ีหลากหลาย บทท่ี 29 เสียงจำกผู้เชี่ยวชำญ Insight และ
ค ำแนะน ำจำกผู้น ำในวงกำร จะน าเสนอบทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และ Future of Work HR Executives และ Recruiters Entrepreneurs 
และ Innovators Career Counselors และ Education Experts 

และสุดท้าย บทท่ี 30 บทสรุป อนำคตอยู่ในมือคุณ  จะเป็นบทสรุปของหนังสือเล่มน้ี ทบทวน
ประเด็นส าคัญ เน้นย ้า Key Takeaways สรุปอนาคตของการท างาน พลังของการปรบัตัวและ
การเรยีนรู ้และ Call to Action เพ่ือเชิญชวนผู้อ่านให้ลงมือท าและสรา้งอนาคตท่ีต้องการ 

หนังสือ “งานท่ีใช่ในปี 2030” เล่มน้ีจึงเป็นเสมือนแผนท่ีน าทางท่ีจะพาคุณผู้อ่านเดินทางไปสู่โลก
ของการท างานในอนาคต เราหวงัเป็นอย่างยิง่วา่หนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแรงบันดาล
ใจให้คุณผู้อ่านทุกคน เตรยีมพรอ้มท่ีจะก้าวไปข้างหน้าอย่างมัน่ใจ ควา้โอกาสในยุค AI และสรา้ง
อนาคตท่ีสดใสในโลกแห่งการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ 



บทท่ี 1 พลิกโฉมหน้ำโลกกำรท ำงำน 5 เทรนด์ส ำคัญท่ีต้องจับตำ 

โลกของการท างานในปัจจุบันก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ท่ีเปรยีบเสมือนพายุหมุนท่ี
โหมกระหน ่ าเข้ามาจากทุกทิศทาง การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไม่ได้เกิดข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่
เป็นการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผันท่ีส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม จากอดีตท่ีเราเคย
คุ้นเคยกับรูปแบบการท างานท่ีค่อนข้างคงท่ีและคาดการณ์ได้ เราก าลังก้าวเข้าสู่ยุคสมัยใหม่ท่ีเต็ม
ไปด้วยความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความผันผวน เพื่อให้เราสามารถเตรยีมตัวรบัมือและ
ควา้โอกาสในโลกแห่งการท างานยุคใหม่ สิง่ส าคัญอย่างยิง่คือการท าความเข้าใจถึงเทรนด์ส าคัญท่ี
ก าลังขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ในบทน้ี เราจะมาเจาะลึก 5 เทรนด์หลักท่ีจะพลิกโฉมหน้า
โลกการท างาน และเป็นสิ่งท่ีทุกคนท่ีต้องการประสบความส าเรจ็ในอาชีพการงานในปี 2030 และ
หลังจากน้ันต้องจับตาอย่างใกล้ชิด 

เทรนด์แรกท่ีปฏิเสธไม่ได้เลยว่ามีอิทธิพลต่อโลกการท างานมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยีเปล่ียนโลก 
AI, Automation, และ Digital Tools เราอยู่ในยุคท่ีเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ปัญญาประดิษฐ์ หรอื AI ระบบอัตโนมัติ และเครือ่งมือดิจิทัลต่างๆ เทคโนโลยี
เหล่าน้ีไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมืออ านวยความสะดวกอีกต่อไป แต่ได้กลายเป็นพลังขับเคล่ือน
หลักท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน กระบวนการผลิต และโครงสรา้งองค์กรอย่างท่ีไม่เคยมีมา
ก่อน AI ก าลังเข้ามามีบทบาทในหลากหลายมิติของชีวิตประจ าวันและการท างาน ตั้งแต่ระบบ
แนะน าสินค้าท่ีเราเห็นบนเว็บไซต์ ระบบผู้ช่วยเสมือนท่ีเราใช้ในโทรศัพท์ ไปจนถึงระบบวเิคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีองค์กรต่างๆ ใช้ในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ ระบบอัตโนมัติก็เข้ามาเปล่ียนแปลง
ภาคการผลิตและบรกิาร หุ่นยนต์และเครือ่งจักรอัตโนมัติสามารถท างานท่ีซ ้าซากและอันตรายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตให้กับภาคอุตสาหกรรม เครื่องมือ
ดิจิทัลต่างๆ เช่น Cloud Computing, Big Data Analytics, Internet of Things (IoT), และ 
Blockchain ก็ก าลังเข้ามาปฏิวัติวิธีการท างาน การส่ือสาร และการจัดการข้อมูลขององค์กร 
เทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้เกิดรูปแบบการท างานใหม่ๆ เช่น การท างานจากระยะไกล การท างานแบบ
ยืดหยุ่น และการท างานแบบ Gig Economy ซ่ึงเปิดโอกาสให้คนท างานมีอิสระและความคล่องตัว
มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเหล่าน้ีก็มาพรอ้มกับความท้าทาย 
คนท างานจ าเป็นต้องเรยีนรูทั้กษะใหม่ๆ เพื่อให้สามารถท างานรว่มกับเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรต่างๆ ก็ต้องปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และสรา้ง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือต่อการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม การท าความเข้าใจและปรบัตัวให้เข้า
กับเทคโนโลยีเปล่ียนโลกน้ี จึงเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเรจ็ในโลกการท างานยุคใหม่ 

เทรนด์ท่ีสองท่ีเราต้องให้ความสนใจอย่างยิ่งคือ ควำมไม่แน่นอนทำงเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อ
ตลำดแรงงำน โลกในยุคปัจจุบันมีความผันผวนทางเศรษฐกิจสูง ปัจจัยต่างๆ เช่น สงครามการค้า 
ความขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตร ์ภาวะเงนิเฟ้อ และวิกฤตการณ์โรคระบาด ล้วนส่งผลกระทบต่อ



เศรษฐกิจโลกและตลาดแรงงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจน้ีท าให้เกิด
ความท้าทายมากมายส าหรบัคนท างานและองค์กร บรษัิทต่างๆ อาจต้องเผชิญกับความเส่ียงทาง
ธุรกิจท่ีเพิม่ข้ึน ต้องปรบัลดขนาดองค์กร เลิกจ้างพนักงาน หรอืชะลอการลงทุน คนท างานอาจต้อง
เผชิญกับการว่างงาน ความไม่มั่นคงในอาชีพ และการแข่งขันท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนในตลาดแรงงาน 
นอกจากน้ี ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจยังส่งผลกระทบต่อรูปแบบการท างาน การจ้างงานระยะ
สัน้และสัญญาจ้างชัว่คราวอาจมีแนวโน้มเพิม่มากข้ึน คนท างานอาจต้องเผชิญกับความกดดันใน
การท างานหนักข้ึนเพื่อให้สามารถรกัษาต าแหน่งงานของตนเองไว้ได้ อย่างไรก็ตาม ความไม่
แน่นอนทางเศรษฐกิจก็อาจน ามาซ่ึงโอกาสใหม่ๆ ได้เช่นกัน ในช่วงท่ีเศรษฐกิจผันผวน ธุรกิจท่ี
ปรบัตัวได้เรว็ มีความยืดหยุ่น และมีนวัตกรรม มักจะสามารถเติบโตและสรา้งความได้เปรยีบใน
การแข่งขัน คนท างานท่ีสามารถปรบัตัว เรยีนรูทั้กษะใหม่ๆ และมีความสามารถในการแก้ปัญหา ก็
จะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน การท าความเข้าใจและเตรยีมพรอ้มรบัมือกับความ
ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ จึงเป็นทักษะส าคัญส าหรบัทุกคนท่ีต้องการประสบความส าเรจ็ในโลก
การท างานยุคใหม่ 

เทรนด์ท่ีสามท่ีก าลังมีบทบาทส าคัญต่อโลกการท างานคือ กำรเปล่ียนผ่ำนสู่เศรษฐกิจสีเขียว 
โอกำสใหม่ในอุตสำหกรรมยั่งยนื โลกก าลังเผชิญกับความท้าทายด้านสิง่แวดล้อมอย่างท่ีไม่เคยมี
มาก่อน ภาวะโลกรอ้น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษ และการสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อทุกคนบนโลกใบน้ี เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี นานาประเทศ
ทั่วโลกก าลังรว่มมือกันผลักดันการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียว เศรษฐกิจท่ีให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาท่ียัง่ยืน การใช้พลังงานสะอาด การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และการอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียวน้ีไม่ได้เป็นเพียงแค่ความจ าเป็นด้าน
สิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจครัง้ใหญ่ อุตสาหกรรมสีเขียวและอุตสาหกรรมยัง่ยืน
ก าลังเติบโตอย่างรวดเรว็ สรา้งงานใหม่ๆ ในหลากหลายสาขา ตัง้แต่พลังงานทดแทน การจัดการ
ของเสีย การเกษตรยัง่ยืน การขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงการออกแบบและก่อสรา้ง
อาคารเขียว คนท างานท่ีมีทักษะและความรูด้้านสิ่งแวดล้อมและความยัง่ยืน จะเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน องค์กรต่างๆ ก็ก าลังมองหาผู้ท่ีมีความสามารถในการขับเคล่ือนธุรกิจให้
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
การเตรยีมตัวให้พรอ้มส าหรบัเศรษฐกิจสีเขียว จึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรบัทุกคนท่ีต้องการสรา้ง
อาชีพท่ีมีความหมายและมีอนาคต 

เทรนด์ท่ีส่ีท่ีเราต้องพิจารณาคือ กำรเปล่ียนแปลงทำงประชำกร สังคมสูงวยัและตลำดแรงงำน
ยุคใหม่ หลายประเทศทัว่โลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวยั อัตราการเกิดลดลง อายุขัยเฉล่ียเพิม่ข้ึน 
ประชากรวยัแรงงานลดลง ในขณะท่ีประชากรผู้สูงอายุเพิม่ข้ึนอย่างรวดเรว็ การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรน้ีส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานในหลายด้าน ประการแรก จ านวนแรงงานโดยรวมอาจ



ลดลง ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางสาขา ประการท่ีสอง สังคมสูงวัยท าให้ เกิด
ความต้องการบรกิารและผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน เช่น 
บรกิารดูแลสุขภาพ บรกิารทางการเงินส าหรบัการเกษียณอายุ และผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมา
ส าหรบัผู้สูงอายุ ประการท่ีสาม สังคมสูงวัยท าให้เกิดความจ าเป็นในการปรบัเปล่ียนรูปแบบการ
ท างาน เพื่อให้สามารถรองรบัคนท างานสูงวัยท่ีต้องการท างานต่อไปได้ เช่น การท างานแบบ
ยืดหยุ่น การท างานล่วงเวลาท่ีลดลง และการปรบัสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ นอกจากน้ี สังคมสูงวัยยังเป็นโอกาสส าหรบัคนท างานรุน่ใหม่ เน่ืองจากตลาดแรงงาน
อาจเปิดกวา้งมากข้ึน และมีโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพการงานเรว็ข้ึน การท าความเข้าใจและ
ปรบัตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางประชากร จึงเป็นสิง่ส าคัญส าหรบัทัง้คนท างานและองค์กร 

เทรนด์ท่ีห้าและเทรนด์สุดท้ายท่ีเราจะกล่าวถึงในบทน้ีคือ ควำมขัดแย้งทำงภูมิรัฐศำสตร ์
ผลกระทบต่อกำรจ้ำงงำนและทักษะ โลกในปัจจุบันมีความขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตรเ์พิม่มากข้ึน 
ความขัดแย้งระหว่างประเทศ สงครามการค้า การแข่งขันทางเทคโนโลยี และความไม่มั่นคง
ทางการเมือง ล้วนส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกและตลาดแรงงาน ความขัดแย้งทางภูมิ
รฐัศาสตรอ์าจท าให้เกิดความไม่แน่นอนในการค้าและการลงทุนระหวา่งประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
ห่วงโซ่อุปทานโลก และท าให้เกิดความผันผวนในตลาดการเงนิ นอกจากน้ี ความขัดแย้งทางภูมิ
รฐัศาสตรย์ังอาจส่งผลกระทบต่อการจ้างงานและทักษะ บรษัิทต่างๆ อาจต้องปรบักลยุทธก์ารจ้าง
งานและการลงทุน เพื่อลดความเส่ียงจากความขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตร ์คนท างานอาจต้อง
พัฒนาทักษะท่ีหลากหลายและปรับตัวได้  เพื่ อให้สามารถท างานได้ในสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ความขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตรย์ังอาจท าให้เกิดความต้องการทักษะ
ใหม่ๆ เช่น ทักษะด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์ทักษะด้านการวเิคราะห์ข่าวกรอง และทักษะด้าน
การส่ือสารข้ามวฒันธรรม การติดตามข่าวสารและท าความเข้าใจความขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตร ์
จึงเป็นสิง่ส าคัญส าหรบัทุกคนท่ีต้องการประสบความส าเรจ็ในโลกการท างานยุคใหม่ 

ทั้ง 5 เทรนด์ท่ีเราได้กล่าวมาข้างต้น เทคโนโลยีเปล่ียนโลก ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ การ
เปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียว การเปล่ียนแปลงทางประชากร และความขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตร ์
ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก าลังพลิกโฉมหน้าโลกการท างาน การท าความเข้าใจและเตรยีมตัวรบัมือ
กับเทรนด์เหล่าน้ี ไม่ใช่เพียงแค่การปรบัตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง แต่เป็นการควา้โอกาสท่ีซ่อน
อยู่ในความเปล่ียนแปลง หนังสือเล่มน้ีจะพาคุณผู้อ่านไปเจาะลึกในแต่ละเทรนด์ วิเคราะห์
ผลกระทบต่ออาชีพต่างๆ และน าเสนอแนวทางในการเตรยีมตัวให้พรอ้มส าหรบัโลกการท างานใน
ปี 2030 และหลังจากน้ัน เพื่อให้คุณสามารถสรา้ง “งานท่ีใช่” ในยุคสมัยใหม่ได้อย่างมัน่ใจ 



บทท่ี 2 AI และระบบอตัโนมัติ มิตรหรอืศัตรูของคนท ำงำน 

เม่ือเอ่ยถึงปัญญาประดิษฐ์ หรอื AI และระบบอัตโนมัติ ค าถามท่ีผุดข้ึนในใจของคนท างานจ านวน
มากย่อมหนีไม่พ้นว่า เทคโนโลยีเหล่าน้ีเป็นมิตรหรอืศัตรูกันแน่ ในด้านหน่ึง เราได้ยินข่าวสาร
เก่ียวกับศักยภาพอันน่าท่ึงของ AI ท่ีสามารถท างานท่ีซับซ้อน วิเคราะห์ข้อมูลมหาศาล และ
แก้ปัญหาท่ีมนุษย์อาจต้องใช้เวลานานกวา่มาก ภาพยนตรแ์ละนวนิยายวทิยาศาสตรก็์ยิ่งตอกย ้า
ภาพของ AI ในฐานะสิง่มีชีวติอัจฉรยิะท่ีอาจก้าวข้ามมนุษย์ไป ในอีกด้านหน่ึง ความกังวลเรือ่งการ
ถูกแทนท่ีด้วยหุ่นยนต์และโปรแกรมคอมพิวเตอรก็์เป็นสิง่ท่ีไม่อาจมองข้าม ข่าวการเลิกจ้างงานใน
บางอุตสาหกรรมเน่ืองจากการน าระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ หรอืการคาดการณ์วา่ AI จะเข้ามาแย่ง
งานมนุษย์ในอนาคต ยิง่ท าให้ความกังวลน้ีเพิม่มากข้ึน ในบทน้ี เราจะมาพิจารณาประเด็นเรือ่ง AI 
และระบบอัตโนมัติอย่างละเอียด เพื่อท าความเข้าใจถึงบทบาทท่ีแท้จรงิของเทคโนโลยีเหล่าน้ีใน
โลกการท างาน และค้นหาค าตอบวา่ AI และระบบอัตโนมัติจะเป็นมิตรหรอืศัตรูของคนท างานกัน
แน่ 

ประเด็นแรกท่ีเราต้องพิจารณาคือ AI จะเข้ำมำแทนท่ีงำนอะไรบ้ำง งำนท่ีเสี่ยงต่อกำรถูกแทนท่ี 
ไม่ใช่ทุกอาชีพท่ีจะมีความเส่ียงต่อการถูกแทนท่ีด้วย AI และระบบอัตโนมัติเท่ากัน งานบาง
ประเภทมีความเส่ียงสูงกว่างานประเภทอ่ืนอย่างชัดเจน โดยทั่วไปแล้ว งานท่ีเส่ียงต่อการถูก
แทนท่ีมากท่ีสุดคืองานท่ีมีลักษณะซ ้าซาก ท าตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ชัดเจน และไม่ต้องใช้
ความคิดสรา้งสรรค์หรอืทักษะทางสังคมมากนัก งานเหล่าน้ีมักจะเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก การท างานทางกายภาพท่ีท าซ ้าๆ หรอืการให้บรกิารลูกค้าแบบ
พื้นฐาน ตัวอย่างของงานท่ีเส่ียงต่อการถูกแทนท่ี ได้แก่ งานธุรการและงานป้อนข้อมูล ซ่ึงเป็นงาน
ท่ีต้องจัดการเอกสาร จัดเก็บข้อมูล และป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร ์ระบบอัตโนมัติสามารถ
ท างานเหล่าน้ีได้อย่างรวดเรว็ แม่นย า และต่อเน่ือง โดยไม่ต้องมีมนุษย์เข้ามาเก่ียวข้อง งาน
บรกิารลูกค้าแบบเดิม เช่น พนักงาน Call Center ท่ีต้องตอบค าถามซ ้าๆ หรอืให้ข้อมูลทั่วไปแก่
ลูกค้า ก็เป็นอีกกลุ่มงานท่ีเส่ียงต่อการถูกแทนท่ีด้วย Chatbots และ AI Assistants Chatbots 
สามารถตอบค าถามพื้นฐาน ให้ข้อมูล และแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นให้กับลูกค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยไม่ต้องมีพนักงานท่ีเป็นมนษุย์ งานในภาคการผลิตและแรงงาน เช่น งานประกอบชิน้ส่วน งาน
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า และงานในคลังสินค้า ก็ มีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกแทนท่ี ด้วย 
Robotization และ Automation หุ่นยนต์สามารถท างานเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยกวา่มนษุย์ในหลายกรณี งานขายและการตลาดแบบดัง้เดิม เช่น พนักงานขายหน้ารา้นท่ี
ต้องน าเสนอสินค้าและให้บริการลูกค้าแบบตัวต่อตัว ก็ก าลังเป ล่ียนแปลงไปสู่ Digital 
Marketing การขายสินค้าและบรกิารออนไลน์ การใช้ AI ในการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค และ
การท าการตลาดแบบ Personalized ท าให้บทบาทของพนักงานขายแบบเดิมลดลง งานท่ี
เก่ียวข้องกับสถาบันการเงินแบบเดิม เช่น งาน Teller ธนาคารท่ีต้องท าธุรกรรมทางการเงิน



พื้นฐาน ก็ก าลังถูกแทนท่ีด้วย Online Banking และ Fintech Disruptions ผู้คนหันมาท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลิเคชันและเวบ็ไซต์มากข้ึน ท าให้ความต้องการ Teller ธนาคาร
ลดลง อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญท่ีต้องย ้าคือ การถูกแทนท่ีไม่ได้หมายความวา่งานเหล่าน้ีจะหายไป
ทัง้หมด แต่รูปแบบและลักษณะงานอาจเปล่ียนแปลงไป และจ านวนต าแหน่งงานอาจลดลงในบาง
สาขา 

ในขณะท่ี AI และระบบอัตโนมัติเข้ามาแทนท่ีงานบางประเภท ในอีกด้านหน่ึง AI สรำ้งงำนใหม่ได้
อย่ำงไร โอกำสท่ีมำพรอ้มควำมท้ำทำย เทคโนโลยีเหล่าน้ีก็ก าลังสรา้งงานใหม่และอุตสาหกรรม
ใหม่ๆ ข้ึนมาอย่างมากมาย ประวัติศาสตรไ์ด้สอนให้เราเห็นว่า การปฏิวัติอุตสาหกรรมแต่ละครัง้  
แม้จะมีการสูญเสียงานในระยะสัน้ แต่ในระยะยาวกลับสรา้งงานใหม่มากกวา่ท่ีหายไป การมาถึง
ของ AI และระบบอัตโนมัติก็เช่นกัน เทคโนโลยีเหล่าน้ีก าลังเปิดประตูสู่โลกแห่งโอกาสใหม่ๆ ท่ีเรา
อาจไม่เคยคาดคิดมาก่อน อาชีพใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา ดูแล และใช้งาน AI ก าลังเติบโต
อย่างรวดเรว็ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และ Machine Learning นักวิทยาศาสตรข้์อมูลและ
นักวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ วศิวกรหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และนักพัฒนา Blockchain และผู้เชี่ยวชาญด้าน Fintech อาชีพเหล่าน้ีเป็นท่ี
ต้องการอย่างมากในตลาดแรงงานยุคปัจจุบันและอนาคต เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีขับเคล่ือน
นวตักรรมและเทคโนโลยี นอกจากน้ี AI และระบบอัตโนมัติยังสรา้งโอกาสใหม่ๆ ในอุตสาหกรรม
เดิมอีกด้วย เทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม
การผลิต บรกิาร และการแพทย์ ท าให้เกิดความต้องการบุคลากรท่ีมีทักษะในการใช้งานและ
จัดการเทคโนโลยีเหล่าน้ี เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการเกษตรอัจฉรยิะ ผู้จัดการโรงงานอัจฉรยิะ ผู้
ให้บรกิารทางการแพทย์ด้วย AI และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาออนไลน์ AI และระบบอัตโนมัติยัง
เปิดโอกาสให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ และ Startup ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่าน้ีในการสรา้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เช่น บริษัทพัฒนาแอปพลิเคชัน AI บริษัทให้บริการ Cloud 
Computing บรษัิทพัฒนาหุ่นยนต์บรกิาร และบรษัิท Fintech โอกาสเหล่าน้ีมาพรอ้มกับความท้า
ทาย คนท างานจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี เช่น ทักษะด้านการเขียน
โปรแกรม ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัล และทักษะด้านการ
ท างานรว่มกับ AI การเรยีนรูทั้กษะเหล่าน้ีจึงเป็นกุญแจส าคัญในการควา้โอกาสใหม่ๆ ท่ีมาพรอ้ม
กับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อให้เข้าใจภาพท่ีแท้จรงิของ AI และระบบอัตโนมัติ เราต้องมองข้ามความเชื่อผิดๆ ท่ีวา่ ควำม
จรงิเก่ียวกับ AI มำกกว่ำแค่กำรถูกแทนท่ี คือกำรท ำงำนรว่มกัน AI ไม่ได้ถูกสรา้งข้ึนมาเพื่อ
แทนท่ีมนุษย์อย่างสมบูรณ์ แต่ถูกสรา้งข้ึนมาเพ่ือเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถของมนุษย์ ความจรงิก็คือ AI และระบบอัตโนมัติจะเข้ามาท างานรว่มกับมนุษย์ 
ไม่ใช่เข้ามาแทนท่ีมนุษย์ทั้งหมด ในหลายๆ กรณี AI จะเข้ามาท างานในส่วนท่ีมนุษย์ท าได้ไม่ดี 


