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บทท่ี 1: ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จุดเริม่ต้นและการเติบโต 

ในโลกยุคปัจจุบันท่ีเราอาศัยอยู่ ค าวา่ “ปัญญาประดิษฐ์” หรอืท่ีเราคุ้นเคยกันในชื่อย่อวา่ “AI” ได้
กลายเป็นหัวข้อสนทนาท่ีแพร่หลายไปทั่วทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นในแวดวงเทคโนโลยี ธุรกิจ 
การศึกษา หรอืแม้แต่ในชีวิตประจ าวันของเราเอง เราต่างรบัรูถึ้งการเข้ามามีบทบาทของ AI ใน
หลากหลายมิติ จนบางครัง้อาจจะรูสึ้กวา่ AI น้ันเป็นเรือ่งท่ีเข้าใจยากและซับซ้อน แต่แท้จรงิแล้ว 
AI มีรากฐานและพัฒนาการท่ีน่าสนใจยิ่ง ซ่ึงการท าความเข้าใจถึงจุดเริม่ต้นและการเติบโตของ 
AI จะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมและทิศทางของเทคโนโลยีน้ีได้อย่างชัดเจนมากยิง่ข้ึน 

ความหมายและนิยามของ AI 

เพ่ือให้เราเริม่ต้นการเดินทางส ารวจโลกของ AI ไปด้วยกัน สิ่งแรกท่ีเราต้องท าความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ คือ ความหมายและนิยามของค าวา่ “ปัญญาประดิษฐ์” น้ีเอง เม่ือกล่าวถึงปัญญาประดิษฐ์ 
ค าถามแรกท่ีมักจะผุดข้ึนในความคิดของเราก็คือ “ปัญญาประดิษฐ์คืออะไรกันแน่” ซ่ึงค าถามน้ีดู
เหมือนจะเรยีบงา่ย แต่ในความเป็นจรงิแล้ว การให้นิยามท่ีครอบคลุมและเป็นท่ียอมรบัโดยทัว่กัน
ส าหรบั AI น้ันไม่ใช่เรื่องง่ายเลย นักวิทยาศาสตร ์นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญในสาขา AI ต่างก็มี
มุมมองและนิยามท่ีแตกต่างกันไป บ้างก็เน้นท่ีความสามารถในการเลียนแบบพฤติกรรมของ
มนษุย์ บ้างก็มุ่งเน้นไปท่ีการสรา้งระบบท่ีสามารถเรยีนรูแ้ละแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ 

ในความหมายอย่างกว้างท่ีสุด ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ศาสตร์และสาขาของการพัฒนา
คอมพิวเตอรแ์ละระบบคอมพิวเตอรใ์ห้มีความสามารถในการท างานท่ีโดยปกติแล้วต้องอาศัย 
“ปัญญา” ของมนุษย์ ในการท างานเหล่าน้ัน ซ่ึงค าว่า “ปัญญา” ในท่ีน้ีมีความหมายท่ีครอบคลุม
หลากหลายแงมุ่ม ไม่วา่จะเป็น ความสามารถในการเรยีนรู ้การให้เหตุผล การแก้ปัญหา การรบัรู ้
การเข้าใจภาษาธรรมชาติ และการสรา้งสรรค์ 

หากจะลงลึกในรายละเอียดมากยิง่ข้ึน เราอาจพิจารณานิยามของ AI ในแงมุ่มต่างๆ ได้ดังน้ี 

ในมุมมองของวิทยาการคอมพิวเตอร ์AI คือ สาขาหน่ึงท่ีมุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรท่ี์มีความสามารถในการคิดและเรยีนรูไ้ด้เอง ระบบ AI ท่ีดีควรจะสามารถรบัข้อมูล
จากสภาพแวดล้อม ประมวลผลข้อมูลเหล่าน้ัน เรยีนรูจ้ากข้อมูล และปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
ตนเองได้เม่ือเวลาผ่านไป โดยเป้าหมายสูงสุดคือการสรา้งระบบท่ีสามารถท างานท่ีซับซ้อนได้โดย
แทบจะไม่ต้องมีการแทรกแซงจากมนษุย์เลย 

ในมุมมองของจิตวิทยาและวิทยาศาสตรก์ารรบัรู ้AI มุ่งเน้นไปท่ีการจ าลองกระบวนการคิดและ
การรับรู ้ของมนุษย์  ระบบ AI ท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างดีควรจะสามารถเลียนแบบ
ความสามารถของมนุษย์ในการรบัรูสิ้่งต่างๆ รอบตัว การเข้าใจภาษา การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
และการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเป็นธรรมชาติ 



ในมุมมองของปรชัญา AI ได้ก่อให้เกิดค าถามท่ีน่าสนใจมากมายเก่ียวกับธรรมชาติของปัญญา 
ความคิด และจิตส านึก หากเราสามารถสรา้งเครือ่งจักรท่ีมีปัญญาได้จรงิ เครือ่งจักรเหล่าน้ันจะมี
สิทธิ์และสถานะทางศีลธรรมเทียบเท่ากับมนุษย์หรือไม่ น่ีเป็นประเด็นท่ีนักปรัชญาและ
นักวทิยาศาสตรก์ าลังถกเถียงกันอย่างกวา้งขวางในปัจจุบัน 

จากนิยามและความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น เราพอจะสรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่เพียงแค่
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ซับซ้อน แต่เป็นศาสตรท่ี์ครอบคลุมหลากหลายมิติและเก่ียวข้องกับความ
เข้าใจในปัญญาของมนษุย์เองด้วย การพัฒนาระบบ AI จึงไม่ใช่เพียงแค่การเขียนโค้ด แต่เป็นการ
ผสมผสานความรู้จากหลายสาขา ทั้งวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ สถิติ จิตวิทยา 
ภาษาศาสตร ์และปรชัญา เข้าด้วยกัน เพื่อสรา้งสรรค์เทคโนโลยีท่ีจะมาเปล่ียนแปลงโลกของเรา
ในอนาคต 

จดุก าเนิดของ AI 

เรื่องราวของปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้เพิ่งเริม่ต้นข้ึนในยุคปัจจุบัน แต่มีรากฐานท่ีหยั่งลึกลงไปใน
ประวติัศาสตรค์วามคิดของมนุษย์ หากเราจะย้อนรอยไปยังจุดก าเนิดของ AI เราอาจต้องเริม่ต้น
จากการส ารวจแนวคิดและจินตนาการเก่ียวกับเครือ่งจักรท่ีคิดได้ ซ่ึงปรากฏอยู่ในวรรณกรรมและ
ต านานปรมัปรามาตัง้แต่สมัยโบราณ ไม่วา่จะเป็นต านานเก่ียวกับหุ่นยนต์กลไกในเทพปกรณัมกรกี 
หรอืเรือ่งราวเก่ียวกับโกเลมในต านานยิว สิ่งเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความฝันและความปรารถนา
ของมนษุย์ท่ีจะสรา้งสิง่มีชีวติเทียมหรอืเครือ่งจักรท่ีมีปัญญามาอย่างยาวนาน 

อย่างไรก็ตาม จุดเริม่ต้นท่ีเป็นรูปธรรมของการพัฒนา AI ในฐานะสาขาวทิยาศาสตรส์มัยใหม่น้ัน 
มักจะถูกนับย้อนไปถึงช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ดารท์มัธ (Dartmouth Workshop) ในปี ค.ศ. 1956 การประชุมครัง้น้ีถือเป็นเหตุการณ์ส าคัญท่ี
ได้รบัการยกย่องวา่เป็น “จุดก าเนิดของปัญญาประดิษฐ์” อย่างเป็นทางการ 

ในฤดูร้อนของปี 1956 ณ วิทยาลัยดาร์ทมัธ (Dartmouth College) ในเมืองฮันโนเวอร์ รัฐ
นิวแฮมป์เชียร ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา กลุ่มนักวทิยาศาสตรห์นุ่มไฟแรงจากหลากหลายสาขาได้มา
รวมตัวกันเพ่ือเข้ารว่มการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีจัดข้ึนเป็นเวลา 6-8 สัปดาห์ ภายใต้หัวข้อท่ีท้า
ทายและเ ป็นแรงบันดาลใจว่า  “Dartmouth Summer Research Project on Artificial 
Intelligence” ผู้ ท่ีริเริ่มและเป็นแกนน าในการจัดงานครัง้ น้ีคือ จอห์น แมคคาร์ธี (John 
McCarthy) นักวทิยาศาสตรค์อมพิวเตอรจ์ากสถาบันเทคโนโลยีแคลิฟอรเ์นีย (Caltech) รว่มกับ 
มารว์นิ มินสกี (Marvin Minsky) นักคณิตศาสตรแ์ละนักวทิยาศาสตรป์ระสาทจากมหาวทิยาลัย
ฮารว์ารด์, นาธานเนียล รอเชสเตอร ์(Nathaniel Rochester) วศิวกรจากบรษัิทไอบีเอ็ม (IBM), 
และ คลอดด์  แชนนอน (Claude Shannon)  นักคณิตศาสตร์และนักทฤษฎีข้อมูลจาก
ห้องปฏิบัติการเบลล์ (Bell Labs) 



วตัถุประสงค์หลักของการประชุมดารท์มัธ คือ การส ารวจความเป็นไปได้ในการสรา้ง “เครือ่งจักรท่ี
สามารถคิดได้” ผู้เข้ารว่มประชุมมีความเชื่อมัน่ว่าภายในระยะเวลาอันใกล้ พวกเขาจะสามารถ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน เรียนรู้ภาษา และมี
ความคิดสรา้งสรรค์ได้ไม่ต่างจากมนษุย์ โดยพวกเขาได้ตัง้สมมติฐานท่ีกล้าหาญวา่ “ทุกแงมุ่มของ
การเรียนรูห้รอืลักษณะอื่นๆ ของปัญญา โดยหลักการแล้ว สามารถท่ีจะถูกจ าลองข้ึนได้ด้วย
เครือ่งจักร” 

ถึงแม้ว่าการประชุมดาร์ทมัธจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายอันยิ่งใหญ่ในการสร้าง AI ท่ีมี
ความสามารถเทียบเท่ามนุษย์ได้ในทันที แต่การประชุมครัง้น้ันได้วางรากฐานและทิศทางส าหรบั
การวิจัยและพัฒนา AI ในอีกหลายทศวรรษต่อมา ผู้เข้ารว่มประชุมได้รว่มกันระดมความคิด 
แลกเปล่ียนความรู ้และพัฒนาแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคัญหลายประการ ซ่ึงกลายเป็นเสาหลักของ
สาขา AI ในเวลาต่อมา เช่น แนวคิดเก่ียวกับสัญลักษณ์และการประมวลผลสัญลักษณ์ (Symbolic 
AI), การค้นหาเชิงฮิวริสติก (Heuristic Search), และโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 
Networks) 

หลังจากการประชุมดาร์ทมัธ สาขา AI ก็เริม่เติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีการก่อตั้ง
ห้องปฏิบัติการวิจัย AI ในมหาวิทยาลัยชั้นน าหลายแห่งทั่วโลก และมีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์AI ท่ีสามารถท างานต่างๆ ได้ เช่น เล่นหมากรุก แก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร ์
และแปลภาษา อย่างไรก็ตาม การพัฒนา AI ในช่วงแรกน้ันก็เผชิญกับความท้าทายและข้อจ ากัด
มากมาย ทัง้ในด้านทรพัยากรคอมพิวเตอรท่ี์ยังมีขีดจ ากัด และความเข้าใจในกลไกการท างานของ
สมองมนุษย์ท่ียังไม่สมบูรณ์ ท าให้การพัฒนา AI ในช่วงทศวรรษ 1970 และ 1980 ชะลอตัวลงไป
บ้าง ซ่ึงช่วงเวลาน้ีมักจะถูกเรยีกวา่เป็น “ฤดูหนาวของ AI” (AI Winter) 

การเติบโตแบบก้าวกระโดดของ AI ในปัจจบุนั 

หลังจากผ่านพ้นช่วง “ฤดูหนาวของ AI” มาได้ ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 และต้นศตวรรษท่ี 21 
สาขา AI ก็กลับมาได้รบัความสนใจและมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดอีกครัง้ ซ่ึงการเติบโตอย่าง
รวดเรว็ของ AI ในปัจจุบันน้ีเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการท่ีท างานประสานกัน 

ปัจจัยแรกท่ีส าคัญอย่างยิง่คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ในช่วงหลายทศวรรษท่ี
ผ่านมา ประสิทธภิาพของคอมพิวเตอรไ์ด้พัฒนาข้ึนอย่างมหาศาล ในขณะท่ีราคาของคอมพิวเตอร์
กลับลดลงอย่างต่อเน่ือง ท าให้เรามีพลังประมวลผลท่ีสูงข้ึนในราคาท่ีถูกลง ซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ี
ส าคัญส าหรบัการพัฒนาและฝึกฝนโมเดล AI ท่ีมีความซับซ้อน 

ปัจจัยท่ีสองคือ การเพิ่มขึ้นของข้อมูลดิจิทัล ในยุคดิจิทัลท่ีเราอาศัยอยู่ ข้อมูลถูกสรา้งข้ึนใน
ปรมิาณมหาศาลในทุกวนิาที ไม่วา่จะเป็นข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต์ เซ็นเซอร ์อุปกรณ์ IoT 



หรอืฐานข้อมูลต่างๆ ข้อมูลเหล่าน้ีเปรยีบเสมือน “วัตถุดิบ” ท่ีส าคัญส าหรบัการเรยีนรูข้อง AI 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ เทคนิคการเรยีนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning) ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของ AI ในยุค
ปัจจุบัน จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจ านวนมากในการฝึกฝนเพื่อให้ได้ผลลัพธท่ี์มีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยท่ีสามคือ ความก้าวหน้าของอัลกอรทึิมและเทคนิค AI นักวจัิยและนักวทิยาศาสตร ์AI ได้
พัฒนาอัลกอรทึิมและเทคนิคใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการแก้ปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
อัลกอริทึมส าหรับการเรียนรู้เ ชิงลึก, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ , การมองเห็นด้วย
คอมพิวเตอร,์ หรอืการตัดสินใจเชิงอัตโนมัติ เทคนิคเหล่าน้ีได้เปิดประตูสู่ความเป็นไปได้ใหม่ๆ ใน
การประยุกต์ใช้ AI ในหลากหลายสาขา 

ปัจจัยท่ีส่ีคือ การลงทุนและการสนับสนุนจากภาคธุรกิจและภาครฐั ในปัจจุบัน ภาคธุรกิจและ
ภาครฐัต่างตระหนักถึงศักยภาพของ AI ในการสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขันและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในสังคม ท าให้มีการลงทุนและการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา AI อย่างมหาศาล 
บริษัทเทคโนโลยีชั ้นน าของโลกต่างทุ่มงบประมาณจ านวนมากในการพัฒนา AI และเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์และบรกิาร AI ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีภาครฐัก็มีการออกนโยบายและแผน
ยุทธศาสตรเ์พ่ือส่งเสรมิการพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI ในประเทศ 

จากปัจจัยต่างๆ ท่ีกล่าวมา เราจึงได้เห็นการเติบโตแบบก้าวกระโดดของ AI ในปัจจุบัน AI ไม่ได้
เป็นเพียงแค่แนวคิดทางทฤษฎีอีกต่อไป แต่ได้กลายเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นรูปธรรมและมีการ
ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในชีวิตประจ าวันของเรา ไม่ว่าจะเป็นในสมารท์โฟนท่ีเราใช้, บรกิาร
ออนไลน์ท่ีเราเข้าถึง, รถยนต์ไรค้นขับท่ีก าลังพัฒนา, หรอืหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีท างานในโรงงาน 

ประเภทของ AI 

เม่ือพิจารณาถึงความสามารถและขอบเขตการท างานของ AI เราสามารถแบ่งประเภทของ AI 
ออกเป็นหลายระดับ โดยทั่วไปแล้ว มักจะแบ่ง AI ออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ ได้แก่ Narrow AI 
(หรอื Weak AI), General AI (หรอื Strong AI), และ Superintelligence 

Narrow AI (หรอื Weak AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถเฉพาะเจาะจงในงานใดงานหน่ึงเท่าน้ัน 
Narrow AI เป็น AI ท่ีเราพบเห็นได้มากท่ีสุดในปัจจุบัน และมีการใช้งานอย่างแพร่หลายใน
ชีวิตประจ าวัน ตัวอย่างของ Narrow AI ได้แก่ ระบบแนะน าสินค้าออนไลน์, ระบบจดจ าใบหน้า, 
ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ, โปรแกรมเล่นหมากรุก, และรถยนต์ไรค้นขับ Narrow AI เหล่าน้ีมี
ความสามารถท่ีโดดเด่นในงานท่ีถูกออกแบบมาให้ท า แต่ไม่สามารถท างานอื่นนอกเหนือจากน้ัน
ได้ และไม่มี “ความเข้าใจ” หรอื “จิตส านึก” ในแบบท่ีมนษุย์มี 

General AI (หรอื Strong AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถทางปัญญาในระดับเดียวกับมนุษย์ 
General AI จะมีความสามารถในการเรียนรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้ความรู้ในหลากหลาย



สถานการณ์ได้อย่างยืดหยุ่น และสามารถท างานท่ีต้องใช้ความคิดสรา้งสรรค์ การแก้ปัญหาเชิง
ซับซ้อน และการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคยได้ General AI ยังเป็นสิ่งท่ียังอยู่ในขัน้ตอน
การวจัิยและพัฒนา และยังไม่มีระบบ AI ใดในปัจจุบันท่ีสามารถจัดอยู่ในประเภท General AI ได้
อย่างแท้จรงิ 

Superintelligence คือ  AI ท่ี มีความสามารถทาง ปัญญาสูงกว่ามนุษย์ ใน ทุกๆ  ด้ าน 
Superintelligence เป็น AI ท่ีสามารถคิดและเรยีนรูไ้ด้เรว็กว่าและดีกวา่มนุษย์ในทุกๆ ด้าน ไม่
ว่าจะเป็นในด้านวิทยาศาสตร์ ศิลปะ หรือสังคม Superintelligence เป็นแนวคิดท่ียังเป็น
นามธรรมและเป็นท่ีถกเถียงกันในวงกว้าง บางคนเชื่อว่า Superintelligence เป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการพัฒนา AI และอาจน ามาซ่ึงความก้าวหน้าครัง้ยิง่ใหญ่ของมนุษยชาติ ในขณะท่ีบาง
คนก็กังวลวา่ Superintelligence อาจเป็นภัยคุกคามต่อมนุษย์ หาก AI เหล่าน้ันมีเป้าหมายหรอื
ค่านิยมท่ีขัดแย้งกับมนษุย์ 

การแบ่งประเภทของ AI ข้างต้นน้ีเป็นเพียงกรอบแนวคิดหน่ึงในการท าความเข้าใจความแตกต่าง
ของ AI ในระดับต่างๆ ในความเป็นจรงิ ขอบเขตและเส้นแบ่งระหวา่ง AI แต่ละประเภทอาจจะไม่
ชัดเจนนัก และการพัฒนา AI ก็เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
อย่างไรก็ตาม การท าความเข้าใจประเภทของ AI จะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมของศักยภาพและ
ข้อจ ากัดของ AI ในปัจจุบัน และช่วยให้เราเตรยีมพรอ้มรบัมือกับอนาคตท่ี AI จะมีบทบาทมาก
ยิง่ข้ึนในชีวติของเรา 



บทท่ี 2: AI ในชวีติประจ าวนั ความใกล้ชดิท่ีคุณอาจไม่รู ้

เม่ือกล่าวถึงปัญญาประดิษฐ์ หรอื AI หลายคนอาจจินตนาการถึงภาพยนตรว์ิทยาศาสตรล์ ้ายุค 
หรอืหุ่นยนต์อัจฉรยิะท่ีท างานแทนมนษุย์ในโรงงานอุตสาหกรรม แต่ในความเป็นจรงิแล้ว AI ไม่ได้
เป็นเพียงเทคโนโลยีท่ีอยู่ไกลตัว หรอืจ ากัดอยู่แค่ในแวดวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเท่าน้ัน 
ตรงกันข้าม AI ได้แทรกซึมเข้ามาอยู่ในชีวติประจ าวนัของเราอย่างแนบเนียน จนหลายครัง้เราอาจ
ไม่ทันสังเกตด้วยซ ้าวา่เทคโนโลยีท่ีเราใช้งานอยู่ทุกวนัน้ันมี AI เป็นส่วนประกอบส าคัญ 

เราใช้ AI ในชีวติประจ าวนักันอย่างใกล้ชิดมากกวา่ท่ีเราคิด นับตัง้แต่ต่ืนนอนจนกระทัง่เข้านอนอีก
ครัง้ AI ได้เข้ามาอ านวยความสะดวกสบาย ช่วยให้ชีวติของเรางา่ยข้ึน และยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้ดีข้ึนอย่างน่าท่ึง ในบทน้ี เราจะมาส ารวจโลกของ AI ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้เห็นถึงความ
ใกล้ชิดและความคุ้นเคยท่ีเรามีกับ AI อย่างท่ีเราอาจไม่เคยรูม้าก่อน 

ตัวอยา่งการใชง้าน AI ในชวีติประจ าวนั 

ลองจินตนาการถึงเช้าวันใหม่ของคุณ นาฬิกาปลุกบนสมารท์โฟนดังข้ึนเบาๆ เพ่ือปลุกคุณให้ต่ืน
ข้ึนจากการหลับใหล นาฬิกาปลุกอัจฉรยิะเหล่าน้ีหลายรุน่ไม่ได้เป็นเพียงแค่ตัง้เวลาปลุกแบบเดิมๆ 
แต่สามารถเรยีนรูรู้ปแบบการนอนของคุณ และปรบัเวลาปลุกให้เหมาะสม เพื่อให้คุณต่ืนข้ึนอย่าง
สดชื่นในเวลาท่ีเหมาะสมกับช่วงเวลาการนอนหลับท่ีเบาท่ีสุด น่ีเป็นเพียงตัวอย่างแรกของ AI ท่ี
เข้ามามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของเรา 

เม่ือคุณหยิบสมารท์โฟนข้ึนมาเพ่ือเช็คข่าวสาร หรอือัปเดตโซเชียลมีเดีย คุณก าลังใช้งาน AI โดย
ไม่รูตั้ว แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียอย่าง Facebook, Instagram, Twitter หรอื TikTok ต่างก็ใช้ 
AI ในการคัดกรองเน้ือหาท่ีแสดงให้คุณเห็น ระบบแนะน าเพื่อน ระบบคัดกรองข่าวปลอม ระบบ
ตรวจจับเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม และระบบโฆษณาท่ีตรงเป้าหมาย ล้วนขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี AI 
ทัง้สิน้ AI เหล่าน้ีช่วยให้คุณได้รบัประสบการณ์การใช้งานท่ีตรงกับความสนใจ และป้องกันคุณจาก
เน้ือหาท่ีไม่พึงประสงค์ 

หากคุณต้องการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคย คุณอาจเปิดแอปพลิเคชันแผนท่ีน าทางอย่าง 
Google Maps หรอื Apple Maps แอปพลิเคชันเหล่าน้ีไม่ได้เป็นเพียงแค่แผนท่ีดิจิทัล แต่เป็น
ระบบน าทางอัจฉรยิะท่ีใช้ AI ในการวเิคราะห์สภาพการจราจรแบบเรยีลไทม์ ค านวณเส้นทางท่ีเรว็
ท่ีสุด หลีกเล่ียงเส้นทางท่ีมีการจราจรติดขัด และแนะน าเส้นทางส ารองเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาด
ฝัน นอกจากน้ี ระบบน าทางด้วยเสียงท่ีเราคุ้นเคยกัน ก็เป็นผลงานของ AI ในสาขาการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ท่ีท าให้คอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใจค าสั่ง
เสียงของเรา และตอบสนองได้อย่างเป็นธรรมชาติ 



ในระหว่างวัน หากคุณต้องการค้นหาข้อมูลบนอินเทอรเ์น็ต สิ่งท่ีคุณท าก็คือเปิดเว็บเบราว์เซอร ์
และพิมพ์ค าค้นหาลงในช่องค้นหาของ Google, Bing หรอื DuckDuckGo เครือ่งมือค้นหาเหล่าน้ี
เป็นอีกหน่ึงตัวอย่างท่ีชัดเจนของการใช้งาน AI ในชีวติประจ าวนั ระบบค้นหาข้อมูลอัจฉรยิะเหล่าน้ี
ใช้ AI ในการท าความเข้าใจความหมายของค าค้นหาของคุณ วเิคราะห์เน้ือหาของเวบ็ไซต์นับล้านๆ 
หน้า และจัดอันดับผลการค้นหาให้ตรงกับความต้องการของคุณมากท่ีสุด ยิ่งไปกว่าน้ัน ระบบ
ค้นหาข้อมูลยุคใหม่ยังสามารถตอบค าถามท่ีซับซ้อน หรอืให้ข้อมูลเชิงลึกได้อีกด้วย 

เม่ือคุณต้องการความช่วยเหลือ หรอืมีค าถามต่างๆ คุณอาจหันไปพ่ึงพาผู้ช่วยเสมือนอัจฉรยิะ
อย่าง Siri ของ Apple, Google Assistant ของ Google, Alexa ของ Amazon หรอื Bixby ของ 
Samsung ผู้ช่วยเสมือนเหล่าน้ีไม่ได้เป็นเพียงแค่โปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ แต่เป็นระบบ AI 
ท่ีสามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติของคุณ ตอบค าถาม ให้ข้อมูล ตั้งเวลาปลุก เล่นเพลง ควบคุม
อุปกรณ์สมารท์โฮม และท างานอ่ืนๆ อีกมากมาย ผู้ช่วยเสมือนเหล่าน้ีเรยีนรูจ้ากปฏิสัมพันธข์อง
คุณ และปรบัปรุงประสิทธภิาพของตนเองให้ดีข้ึนเรือ่ยๆ เม่ือเวลาผ่านไป 

ในยามว่าง หากคุณต้องการผ่อนคลายด้วยการดูภาพยนตร ์ฟังเพลง หรอืเล่นเกม แพลตฟอรม์
สตรมีมิง่อย่าง Netflix, Spotify หรอื YouTube ก็ใช้ AI ในการแนะน าเน้ือหาท่ีน่าสนใจให้กับคุณ 
ระบบแนะน าภาพยนตรแ์ละเพลงเหล่าน้ีวิเคราะห์ประวัติการรบัชมและการฟังของคุณ รสนิยม
ของคุณ และแนวโน้มความนิยมของผู้ใช้งานคนอ่ืนๆ เพ่ือแนะน าเน้ือหาท่ีคุณน่าจะชื่นชอบ ซ่ึงช่วย
ให้คุณค้นพบเน้ือหาใหม่ๆ ท่ีตรงใจ และประหยัดเวลาในการเลือกเน้ือหาท่ีจะรบัชมหรอืรบัฟัง 

ในโลกของการช้อปป้ิงออนไลน์ AI ก็มีบทบาทส าคัญเช่นกัน เว็บไซต์ E-commerce ชัน้น าอย่าง 
Amazon, Lazada หรอื Shopee ใช้ AI ในการแนะน าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีคุณก าลังมองหา 
วเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของคุณ และปรบัแต่งข้อเสนอโปรโมชัน่ให้ตรงกับความต้องการ
ของคุณ นอกจากน้ี ระบบ Chatbot ท่ีให้บรกิารลูกค้าบนเวบ็ไซต์ E-commerce ก็มักจะขับเคล่ือน
ด้วย AI เพ่ือตอบค าถามเบ้ืองต้น และให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ 

แม้แต่ในด้านความบันเทิงและการสรา้งสรรค์ AI ก็เริม่เข้ามามีบทบาทมากข้ึน Generative AI 
อย่างเช่น DALL-E 2, Midjourney หรอื Stable Diffusion สามารถสรา้งสรรค์ภาพวาด งาน
ศิลปะ หรอืภาพถ่ายท่ีสวยงามสมจรงิได้จากค าสัง่ข้อความงา่ยๆ ในขณะท่ี ChatGPT และ Bard ก็
สามารถสรา้งสรรค์บทความ บทกว ีหรอืแม้แต่โค้ดโปรแกรมได้ด้วยเช่นกัน เทคโนโลยีเหล่าน้ีเปิด
โอกาสใหม่ๆ ให้กับการสรา้งสรรค์คอนเทนต์ และอาจเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรม
สรา้งสรรค์ในอนาคต 

ตัวอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการใช้งาน AI ในชีวติประจ าวนัของเราเท่าน้ัน ใน
ความเป็นจรงิ AI ได้แทรกซึมอยู่ในหลากหลายมิติของชีวติเราอย่างเงยีบๆ และค่อยๆ เปล่ียนแปลง
วถีิชีวติของเราไปอย่างช้าๆ แต่ทรงพลัง 


