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บทน ำ โลกเปล่ียนไป เอไอมำแล้ว 

ในห้วงเวลาท่ีเราด าเนินชีวติอยู่น้ี โลกได้แปรเปล่ียนไปอย่างรวดเรว็และลึกซ้ึง การ
เปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่น้ีไม่ได้เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่เป็นการกระโดดข้าม
ขัน้ เปล่ียนแปลงวถีิชีวติ การท างาน และปฏิสัมพันธ์ของเรากับโลกใบน้ีอย่างท่ีไม่
เคยมีมาก่อน คล่ืนแห่งการเปล่ียนแปลงลูกน้ีมีชื่อเรยีกท่ีคุ้นหูและทรงพลัง น่ันคือ 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือท่ีเราเรียกกันติดปากว่า เอไอ (AI) เอไอไม่ใช่เพียงแค่ค า
ศัพท์เทคนิคเฉพาะกลุ่ม หรอืเรื่องราวในภาพยนตรไ์ซไฟอีกต่อไป หากแต่เป็นพลัง
ขับเคล่ือนส าคัญท่ีก าลังหล่อหลอมอนาคตของเราในทุกมิติ 

ลองมองย้อนกลับไปในอดีต การเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในประวัติศาสตรมั์กจะมา
พร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ีขับเคล่ือนด้วย
เครื่องจักรไอน ้า การก าเนิดของไฟฟ้าท่ีพลิกโฉมชีวติยามค ่าคืน หรอืการมาถึงของ
อินเทอรเ์น็ตท่ีเชื่อมโยงโลกทั้งใบเข้าด้วยกัน แต่การมาถึงของเอไอน้ันแตกต่าง
ออกไป เอไอไม่ได้เป็นเพียงเครือ่งมือหรอืช่องทางใหม่ๆ เท่าน้ัน หากแต่เป็นขุมพลัง
แห่งการเรยีนรู ้การสรา้งสรรค์ และการแก้ปัญหา ท่ีสามารถท างานได้ด้วยตัวเอง
อย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

ในอดีต เราเคยมองวา่คอมพิวเตอรเ์ป็นเพียงเครือ่งคิดเลขความเรว็สูง ท างานตาม
ค าสัง่ท่ีมนุษย์ป้อนเข้าไปอย่างเครง่ครดั แต่เอไอก าลังทลายก าแพงข้อจ ากัดน้ันลง 
เอไอสามารถเรยีนรูจ้ากข้อมูลจ านวนมหาศาล ปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
และตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาดมากขึ้นเรื่อยๆ เหมือนกับสมองของมนุษย์ท่ีพัฒนา
และเรยีนรูต้ลอดเวลา ความสามารถเหล่าน้ีเองท่ีท าให้เอไอไม่ได้เป็นเพียงเครือ่งมือ 
แต่เป็นเสมือนเพ่ือนรว่มงาน ผู้ช่วยส่วนตัว หรอืแม้กระทัง่คู่คิดท่ีสามารถยกระดับ
ศักยภาพของเราไปอกีขัน้ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเอไอก าลังเกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคม ไม่วา่จะเป็น
ในแวดวงธุรกิจ การแพทย์ การศึกษา การเกษตร หรอืแม้แต่ในชีวติประจ าวนัของ
เรา ลองสังเกตดูรอบๆ ตัวคุณ คุณอาจจะเริม่สัมผัสถึงพลังของเอไอโดยไม่รูตั้ว 
ตัง้แต่ระบบแนะน าสินค้าท่ีคุณชื่นชอบบนเวบ็ไซต์ช้อปป้ิงออนไลน์ แอปพลิเคชันน า
ทางท่ีช่วยให้คุณเดินทางไปถึงจุดหมายได้รวดเรว็ขึ้น หรอืแม้แต่ฟิลเตอรใ์นแอป



พลิเคชันแต่งรูปท่ีช่วยให้ภาพถ่ายของคุณสวยงามข้ึนได้ในพรบิตา สิ่งเหล่าน้ีล้วน
เป็นผลลัพธ์จากเทคโนโลยีเอไอท่ีแทรกซึมเข้ามาในชีวิตประจ าวันของเราอย่าง
เงยีบๆ 

แต่สิ่งท่ีน่าต่ืนเต้นยิง่กวา่คือ น่ีเป็นเพียงจุดเริม่ต้นเท่าน้ัน ศักยภาพของเอไอยังมีอกี
มากมายมหาศาลท่ีรอการค้นพบและพัฒนา การเติบโตของเอไอก าลังเรง่ตัวขึ้น
อย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเอไอถูกพัฒนาขึ้นทุกวนั เครือ่งมือ
และแอปพลิเคชันเอไอใหม่ๆ ผุดข้ึนมามากมายราวกับดอกเห็ดหลังฝนตก และ
แนวโน้มน้ีก็จะยังคงด าเนินต่อไปอย่างไม่มีทีท่าวา่จะหยุดลงในอนาคตอนัใกล้ 

ส าหรบัหลายคน การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเรว็น้ีอาจสรา้งความกังวลใจ หรอืความรูสึ้ก
วา่ตามไม่ทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ในอีกมุมหน่ึง การมาถึงของเอไอก็ถือ
เป็นโอกาสอันยิ่งใหญ่ส าหรบัทุกคน โอกาสท่ีจะเรยีนรูสิ้่งใหม่ๆ พัฒนาตนเองให้ทัน
โลก และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เอไอไม่ใช่ภัยคุกคามท่ีเราต้อง
หวาดกลัว แต่เป็นเครือ่งมืออนัทรงพลังท่ีเราสามารถน ามาใชเ้พ่ือยกระดับชีวติความ
เป็นอยู่ สรา้งสรรค์สังคมท่ีดีขึ้น และแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนต่างๆ ท่ีโลกของเราก าลัง
เผชิญอยู ่

ท ำไมต้อง “เริม่ต้นวนัน้ี” 

เม่ือโลกก าลังหมุนเรว็จนแทบหยุดไม่อยู่ และเทคโนโลยีเอไอเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในทุกด้านของชีวติ ค าถามท่ีส าคัญยิง่กวา่คือ ท าไมเราต้อง “เริม่ต้นวนัน้ี” ท าไมเรา
ต้องรบีท าความเข้าใจและใช้งานเอไอตัง้แต่ตอนน้ี เหตุผลน้ันมีมากมายและล้วนมี
ความส าคัญต่ออนาคตของเราทุกคน 

ประการแรก การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเอไอก าลังเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง 
การรอคอยหรอืผัดวนัประกันพรุง่อาจท าให้เราพลาดโอกาสส าคัญท่ีจะเรยีนรูแ้ละ
ปรบัตัวให้เข้ากับโลกยุคใหม่ ลองนึกภาพวา่เราก าลังยืนอยู่บนรถไฟความเรว็สูงท่ี
ก าลังวิง่ไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ หากเรามัวแต่ลังเลหรอืรอช้า เราอาจจะพลาด
สถานีส าคัญท่ีจะพาเราไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีเราต้องการ 



ในโลกธุรกิจ การเริม่ต้นใช้งานเอไวก่อนใครเพ่ือน อาจสรา้งความได้เปรยีบในการ
แข่งขันอย่างมหาศาล ธุรกิจท่ีสามารถน าเอไอมาปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลด
ต้นทุน เพิม่ประสิทธภิาพ และสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ๆ ได้ จะสามารถ
ก้าวขึ้นเป็นผู้น าในตลาดได้อย่างรวดเรว็ ในขณะท่ีธุรกิจท่ียังคงยึดติดกับวิธีการ
ท างานแบบเดิมๆ อาจจะถูกท้ิงไว้ข้างหลังและเผชิญกับความยากล าบากในการ
ปรบัตัวในอนาคต 

ในระดับบุคคล การเริม่ต้นเรยีนรูแ้ละใช้งานเอไอตัง้แต่วนัน้ี ก็เป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า
ส าหรบัอนาคตของเราเช่นกัน ทักษะและความรูเ้ก่ียวกับเอไอก าลังกลายเป็นทักษะท่ี
ส าคัญและเป็นท่ีต้องการอย่างมากในตลาดแรงงานยุคใหม่ ไม่วา่คุณจะท างานใน
สายอาชีพใด การมีความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับเอไอ และสามารถน าเครื่องมือเอไอ
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ จะช่วยเพิม่โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเรว็ 

นอกจากน้ี การเริม่ต้นใช้งานเอไอตั้งแต่เน่ินๆ ยังช่วยให้เราสามารถปรบัตัวและ
รบัมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างราบรื่นมากขึ้น เม่ือเรา
คุ้นเคยกับการใช้งานเอไอ และเข้าใจถึงศักยภาพและข้อจ ากัดของมัน เราก็จะ
สามารถใช้ประโยชน์จากเอไอได้อย่างชาญฉลาด และหลีกเล่ียงปัญหาหรอืความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้งานเอไอท่ีไม่เหมาะสม 

อีกเหตุผลท่ีส าคัญคือ เอไอไม่ใช่เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและเข้าถึงยากเหมือนท่ีหลาย
คนคิด ในอดีต การพัฒนาและใช้งานเอไออาจเป็นเรื่องท่ีจ ากัดอยู่เฉพาะในวงการ
นักวิทยาศาสตรค์อมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมเมอร ์แต่ในปัจจุบัน มีเครื่องมือและ
แพลตฟอรม์เอไอมากมายท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือให้ใช้งานงา่ย และเหมาะส าหรบัคน
ทัว่ไปท่ีไม่จ าเป็นต้องมีความรูด้้านโปรแกรมมิง่มาก่อน 

เครื่องมือเอไอเหล่าน้ีมีตั้งแต่แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ ไปจนถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรหีรอืในราคาท่ีไม่แพง 
เครือ่งมือเหล่าน้ีช่วยให้เราสามารถน าเอไอมาใช้ประโยชน์ในชีวติประจ าวนัและการ
ท างานได้อย่างงา่ยดาย ไม่วา่จะเป็นการเขียนบทความ สรา้งภาพสวยๆ สรา้งสรรค์



เสียงเพลง หรอืแม้แต่ช่วยในการวางแผนการเดินทางและการจัดการการเงนิส่วน
บุคคล 

ดังน้ัน การเริม่ต้นใช้งานเอไอวนัน้ีจึงไม่ใช่เรือ่งยากเกินความสามารถ และไม่ใชเ่รือ่ง
ท่ีไกลตัวอีกต่อไป ทุกคนสามารถเข้าถึงและเรยีนรูเ้อไอได้ ไม่ว่าจะเป็นนักเรยีน 
นักศึกษา คนท างาน หรอืแม้แต่ผู้สูงอายุท่ีต้องการเรยีนรูสิ้่งใหม่ๆ สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุด
คือ การเปิดใจเรยีนรูแ้ละกล้าท่ีจะทดลองใช้งานเครือ่งมือเอไอต่างๆ ท่ีมีอยู่มากมาย 

การเริม่ต้นวันน้ี ไม่ได้หมายความว่าคุณจะต้องกลายเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเอไอ
ในทันที แต่เป็นการเริม่ต้นก้าวเล็กๆ ก้าวแรกสู่โลกแหง่เอไอ โลกท่ีเต็มไปด้วยโอกาส
และความเป็นไปได้ใหม่ๆ เม่ือคุณเริม่ต้นเรยีนรูแ้ละใช้งานเอไอ คุณจะค่อยๆ ค้นพบ
ศักยภาพของมัน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวติของคุณได้อย่างสรา้งสรรค์
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

หนังสือเล่มน้ีส ำหรบัใคร? 

หนังสือเล่มน้ีไม่ได้ถูกเขียนข้ึนส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์ หรือ
นักวทิยาศาสตรค์อมพิวเตอรท่ี์ต้องการเจาะลึกในรายละเอียดทางเทคนิคของเอไอ 
หากแต่หนังสือเล่มน้ีถูกสรา้งสรรค์ขึ้นมาเพื่อ “ทุกคน” ท่ีต้องการท าความเข้าใจและ
เริม่ต้นใช้งานเอไอได้อย่างงา่ยดายและเป็นประโยชน์ในชีวติประจ าวนั 

เป้าหมายหลักของหนังสือเล่มน้ีคือ การลดช่องวา่งระหวา่งเทคโนโลยีเอไอกับคน
ทัว่ไป ท าใหเ้อไอไม่ใช่เรือ่งท่ียากเกินความเข้าใจ หรอืไกลเกินเอื้อมอกีต่อไป เราเข้าใจ
ดีว่าส าหรับหลายๆ คน เอไออาจจะยังเป็นเรื่องใหม่และน่าสับสน เต็มไปด้วย
ศัพท์เทคนิคเฉพาะทางท่ีฟังดูยากเย็น และความเชื่อผิดๆ ท่ีวา่เอไอเป็นเรือ่งท่ีเข้าใจ
ยากและใช้งานยาก 

หนังสือเล่มน้ีจึงถูกออกแบบมาให้เป็น “คู่มือฉบับเริม่ต้น” ส าหรับผู้ท่ีไม่มีพ้ืน
ฐานความรูด้้านเอไอมาก่อน หรอืผู้ท่ีเคยได้ยินเก่ียวกับเอไอมาบ้างแต่ยังไม่รูว้่าจะ
เริม่ต้นใช้งานอย่างไร เราตัง้ใจท่ีจะอธบิายแนวคิดพ้ืนฐานของเอไอให้เข้าใจงา่ย ไม่
ต้องปวดหัว ไม่ต้องใช้ศัพท์เทคนิคท่ีซับซ้อน และเน้นการน าไปใช้งานจริงใน
ชีวติประจ าวนั 



หนังสือเล่มน้ีเหมาะส าหรบันักเรยีน นักศึกษา ท่ีต้องการเตรยีมตัวให้พรอ้มส าหรบั
โลกยุคเอไอ ท่ีทักษะและความรูเ้ก่ียวกับเอไอก าลังมีความส าคัญมากขึ้นเรือ่ยๆ การ
อ่านหนังสือเล่มน้ีจะช่วยให้นักเรยีน นักศึกษาเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานของเอไอ และ
สามารถน าเครือ่งมือเอไอต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในการเรยีนและการท ากิจกรรมต่างๆ 
ได้ 

ส าหรบัคนท างาน ไม่วา่คุณจะท างานในสายอาชีพใด หนังสือเล่มน้ีก็เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะและความรู้เก่ียวกับเอไอ ซ่ึงเป็นทักษะท่ีส าคัญใน
ตลาดแรงงานยุคใหม่ การท าความเข้าใจเอไอ และสามารถน าเครื่องมือเอไอมา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้ จะช่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการท างาน ลดภาระงานท่ีน่า
เบ่ือ และเพิม่โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

ส าหรบัผู้ประกอบการ และเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง หนังสือเล่มน้ีเป็น
เหมือนคู่มือท่ีจะช่วยให้คุณมองเห็นโอกาสในการน าเอไอมาใช้พัฒนาธุรกิจของคุณ 
ไม่วา่จะเป็นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน การตลาด การบรกิารลูกค้า หรอืการ
สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ๆ การเริม่ต้นใช้งานเอไอในธุรกิจของคุณตัง้แต่
เน่ินๆ จะช่วยให้คุณสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธภิาพ และสรา้งความ
เติบโตอย่างยัง่ยืน 

ส าหรบัพ่อบ้าน แม่บ้าน และผู้สูงอายุ ท่ีต้องการใช้ชีวติให้ง่ายข้ึน สะดวกสบายข้ึน 
และสนุกสนานมากขึ้น หนังสือเล่มน้ีจะแนะน าเครื่องมือเอไอต่างๆ ท่ีสามารถ
น ามาใช้ในชีวติประจ าวนัได้อย่างง่ายดาย ไม่วา่จะเป็นการจัดการตารางชีวติ การ
วางแผนการเดินทาง การดูแลสุขภาพ หรอืแม้แต่การสรา้งความบันเทิงในบ้าน 

กล่าวโดยสรุป หนังสือเล่มน้ีเหมาะส าหรบัทุกคนท่ีสนใจเรยีนรูเ้ก่ียวกับเอไอ และ
ต้องการเริม่ต้นใช้งานเอไอในชีวติประจ าวนัและการท างาน ไม่วา่คุณจะเป็นใคร มา
จากไหน หรอืมีพ้ืนฐานความรูด้้านใดมาก่อน หากคุณมีความปรารถนาท่ีจะเรยีนรูสิ้ง่
ใหม่ๆ และเปิดรบัเทคโนโลยีท่ีจะเปล่ียนแปลงโลก หนังสือเล่มน้ีคือจุดเริม่ต้นท่ีดี
ท่ีสุดส าหรบัคุณ 



คู่มือฉบบัใชง้ำนจรงิ ไม่ต้องเป็นโปรแกรมเมอร ์

หนังสือเล่มน้ีแตกต่างจากหนังสือเก่ียวกับเอไอเล่มอื่นๆ ท่ีคุณอาจเคยเห็นมา 
หนังสือเล่มน้ีไม่ใช่ต าราเรยีนทฤษฎีเอไอท่ีเต็มไปด้วยสมการคณิตศาสตร ์หรอืโค้ด
โปรแกรมมิ่งท่ีซับซ้อน หากแต่หนังสือเล่มน้ีคือ “คู่มือฉบับใช้งานจรงิ” ท่ีเน้นการ
สอนวิธีการน าเอไอไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันและการท างานได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

เราเข้าใจดีวา่ส าหรบัคนทัว่ไป การเรยีนรูโ้ปรแกรมมิง่ หรอืการท าความเข้าใจทฤษฎี
เอไอเชิงลึก อาจจะไม่ใช่เรือ่งท่ีจ าเป็น หรอืมีความน่าสนใจมากนัก สิ่งท่ีคุณต้องการ
จริงๆ คือ วิธีการน าเอไอมาใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ท าให้ชีวิตง่ายข้ึน 
สะดวกสบายขึ้น และมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

หนังสือเล่มน้ีจึงถูกออกแบบมาให้เป็น “มิตร” กับผู้ใช้งานทั่วไป ไม่ว่าคุณจะไม่มี
พ้ืนฐานด้านโปรแกรมมิง่ หรอืไม่เคยใช้งานเครือ่งมือเอไอมาก่อน ก็สามารถอา่นและ
ท าความเข้าใจเน้ือหาในหนังสือเล่มน้ีได้อย่างงา่ยดาย เราจะเน้นการอธบิายแนวคิด
พ้ืนฐานของเอไอด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย หลีกเล่ียงศัพท์เทคนิคท่ีซับซ้อน และ
ยกตัวอย่างการใช้งานจรงิท่ีเหน็ภาพชัดเจน 

ในหนังสือเล่มน้ี คุณจะได้เรยีนรูเ้ก่ียวกับเครื่องมือเอไอต่างๆ ท่ีใช้งานง่าย และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ไ ด้ ทันที ไ ม่ว่าจะเป็น ChatGPT, Google Gemini, 
Midjourney, Stable Diffusion, Suno AI และเครื่องมือเอไออื่นๆ อีกมากมาย 
เราจะสอนวธิีการใช้งานเครื่องมือเหล่าน้ีแบบ step-by-step พรอ้มทั้งยกตัวอย่าง
การใช้งานในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคุณอาจจะพบเจอในชีวติประจ าวนั 

คุณจะได้เรยีนรูว้ธิกีารเขียน “Prompt” หรอืค าสัง่ท่ีใช้ในการส่ือสารกับเอไออย่างมี
ประสิทธภิาพ Prompt คือกุญแจส าคัญในการปลดล็อกศักยภาพของเอไอ หากคุณ
สามารถเขียน Prompt ได้ดี เอไอก็จะสามารถตอบสนองความต้องการของคุณได้
อย่างตรงจุด และสรา้งผลลัพธท่ี์น่าท่ึง 

นอกจากน้ี เรายังจะเน้นการสอนเทคนิคการใช้งานเอไอในด้านต่างๆ ของชีวติ ไม่วา่
จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การเรยีนรู ้การสรา้งสรรค์ การดูแล



สุขภาพ การท่องเท่ียว การช้อปป้ิง และการใช้ชีวิตประจ าวันให้สะดวกสบายและ
สนุกสนานมากข้ึน คุณจะได้พบกับไอเดียและเคล็ดลับมากมายในการน าเอไอมาใช้
ประโยชน์ในแบบท่ีคุณอาจไม่เคยคิดถึงมาก่อน 

ท่ีส าคัญ หนังสือเล่มน้ีไม่ได้เป็นเพียงแค่คู่มือการใช้งานเครือ่งมือเอไอเท่าน้ัน แต่ยัง
เป็นเหมือน “เพ่ือนคู่คิด” ท่ีจะคอยแนะน าและให้ก าลังใจคุณในการเริม่ต้นเดินทาง
ในโลกแห่งเอไอ เราจะพูดถึงข้อควรระวงัในการใช้งานเอไอ จรยิธรรมในการใช้เอไอ 
และอนาคตของเอไอ เพ่ือให้คุณสามารถใช้งานเอไอได้อย่างชาญฉลาด มีความ
รบัผิดชอบ และเตรยีมพรอ้มส าหรบัโลกท่ีขับเคล่ือนด้วยเอไอในอนาคต 

ดังน้ัน ไม่วา่คุณจะเป็นใคร หรอืมีพ้ืนฐานความรูด้้านใดมาก่อน หากคุณก าลังมองหา
คู่มือฉบับใช้งานจรงิ ท่ีจะพาคุณก้าวเข้าสู่โลกแห่งเอไอได้อย่างง่ายดายและเป็น
ประโยชน์ หนังสือเล่มน้ีคือสิ่งท่ีคุณก าลังมองหา 



บทท่ี 1 เอไอคืออะไร เข้ำใจงำ่ยๆ ไม่ต้องปวดหัว 

หลายครัง้ท่ีเราได้ยินค าวา่ “เอไอ” หรอื “ปัญญาประดิษฐ์” เราอาจจะจินตนาการถึง
หุ่นยนต์ล ้าสมัยจากภาพยนตรว์ทิยาศาสตร ์หรอืเทคโนโลยีท่ีเข้าใจยากและซับซ้อน
เกินกวา่ท่ีเราจะเข้าถึงได้ แต่ในความเป็นจรงิแล้ว ปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้เป็นเรือ่งไกล
ตัวอย่างท่ีเราคิด ตรงกันข้าม ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวติประจ าวนั
ของเราอย่างใกล้ชิด และก าลังเปล่ียนแปลงโลกของเราไปอย่างเงยีบๆ แต่ทรงพลัง 

ลองนึกภาพถึงโทรศัพท์มือถือท่ีคุณใช้อยู่ทุกวนั แอปพลิเคชันน าทางท่ีช่วยให้คุณ
เดินทางไปถึงจุดหมายได้อย่างแม่นย า ระบบแนะน าภาพยนตรแ์ละเพลงท่ีคุณชื่น
ชอบบนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง หรือแม้แต่ระบบตรวจจับใบหน้าเพ่ือปลดล็อก
โทรศัพท์ สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นผลลัพธ์จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีท างานอยู่
เบื้องหลังอย่างท่ีเราอาจไม่ทันสังเกต 

ปัญญาประดิษฐ์ หรอื Artificial Intelligence (AI) คืออะไรกันแน่ หากจะอธบิาย
ใหเ้ข้าใจงา่ยท่ีสุด ปัญญาประดิษฐ์คือศาสตรแ์ขนงหน่ึงของวทิยาการคอมพิวเตอร ์ท่ี
มุ่งเน้นในการสรา้ง “ความฉลาด” ให้กับคอมพิวเตอร ์หรอืเครือ่งจักรกลต่างๆ ความ
ฉลาดในท่ีน้ี ไ ม่ได้หมายถึงความฉลาดแบบมนุษย์ร้อยเปอร์เ ซ็นต์ แต่เป็น
ความสามารถในการเรยีนรู ้การแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการท างานต่างๆ ท่ีใน
อดีตเราเคยมองวา่เป็นความสามารถเฉพาะของมนษุย์เท่าน้ัน 

พูดให้ง่ายขึ้นไปอีก ปัญญาประดิษฐ์ก็เหมือนกับการพยายามสอนให้คอมพิวเตอร ์
“คิด” และ “ท า” อะไรบางอย่างได้ด้วยตัวเอง แทนท่ีจะต้องป้อนค าสั่งทุกขัน้ตอน
เหมือนโปรแกรมคอมพิวเตอรแ์บบเดิมๆ ปัญญาประดิษฐ์จะเรยีนรูจ้ากข้อมูลจ านวน
มหาศาลท่ีได้รบั และน าความรูท่ี้ได้ไปใช้ในการตัดสินใจ หรอืท างานต่างๆ ได้อย่าง
ชาญฉลาดมากขึ้นเรือ่ยๆ 

เม่ือพูดถึงความฉลาดของปัญญาประดิษฐ์ หลายคนอาจเกิดค าถามวา่ “แล้วเอไอ
ฉลาดเหมือนคนจรงิไหม” ค าตอบในขณะน้ีคือ ยังไม่ถึงขนาดน้ัน ปัญญาประดิษฐ์ใน
ปัจจุบันยังอยู่ในช่วงเริม่ต้นของการพัฒนา แม้วา่จะมีปัญญาประดิษฐ์บางประเภทท่ี
สามารถท างานบางอย่างได้ดีกวา่มนุษย์เสียอีก เช่น การเล่นหมากรุก การวเิคราะห์



ข้อมูลทางการแพทย์ หรอืการจดจ าใบหน้า แต่โดยรวมแล้ว ปัญญาประดิษฐ์ยังขาด
ความฉลาดในหลายๆ ด้านท่ีมนุษย์มี เช่น ความเข้าใจในบรบิททางสังคม อารมณ์ 
ความคิดสรา้งสรรค์ และสามัญส านึก 

ปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบันส่วนใหญ่ท่ีเราใช้งานกันเป็นประจ า มักจะเป็นสิ่งท่ีเรยีกวา่ 
“Narrow AI” หรอื “ปัญญาประดิษฐ์เฉพาะทาง” ซ่ึงหมายถึงปัญญาประดิษฐ์ท่ีถูก
ออกแบบมาให้เก่งเฉพาะงานใดงานหน่ึงเท่าน้ัน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่งในการ
แปลภาษา ก็อาจจะไม่เก่งในการขับรถยนต์ หรอืปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่งในการเล่น
เกมส์ ก็อาจจะไม่เก่งในการวนิิจฉัยโรค 

ในขณะเดียวกัน นักวทิยาศาสตรแ์ละนักวจัิยก็ก าลังพัฒนาสิ่งท่ีเรยีกวา่ “General 
AI” หรอื “ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป” ซ่ึงเป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีความฉลาดรอบด้าน
ใกล้เคียงกับมนุษย์ สามารถเรยีนรูแ้ละท างานได้หลากหลายประเภท ไม่จ ากัดอยู่
เฉพาะงานใดงานหน่ึง แต่ General AI ยังเป็นสิ่งท่ีอยู่ในขัน้ตอนการพัฒนาและ
วจัิย และยังไม่มีใครสามารถท านายได้วา่จะเกิดขึ้นจรงิเม่ือไหร ่

ถึงแม้วา่ปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบันจะยังไม่ฉลาดเท่ามนุษย์ แต่ความสามารถของ
มันก็เกินกวา่ท่ีเราจะมองข้ามไปได้ ลองมาดูกันวา่ปัญญาประดิษฐ์ท างานอย่างไรใน
ชีวติประจ าวนัของเรา 

ในชีวติประจ าวนั ปัญญาประดิษฐ์ท างานอยู่เบ้ืองหลังแอปพลิเคชันและบรกิารต่างๆ 
ท่ีเราใช้งานกันเป็นประจ า ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดก็คือ ระบบแนะน าสินค้าบน
เวบ็ไซต์ช้อปป้ิงออนไลน์ หรอืแพลตฟอรม์สตรมีมิง่ภาพยนตรแ์ละเพลง ระบบเหล่าน้ี
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานของเรา เช่น ประวติั
การซ้ือสินค้า ประวัติการรบัชมภาพยนตร ์หรอืประวัติการฟังเพลง เพ่ือท าความ
เข้าใจว่าเรามีความชอบและความสนใจในเรื่องใดบ้าง จากน้ันระบบก็จะใช้ข้อมูล
เหล่าน้ีในการแนะน าสินค้า ภาพยนตร ์หรอืเพลงท่ีเราน่าจะสนใจ ท าให้เราค้นพบสิง่
ใหม่ๆ ท่ีตรงกับความต้องการของเราได้งา่ยขึ้น 

อกีตัวอย่างหน่ึงคือ แอปพลิเคชันน าทาง เช่น Google Maps หรอื Waze แอปพลิเค
ชันเหล่าน้ีใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวเิคราะห์ข้อมูลการจราจรแบบเรยีลไทม์ ข้อมูล



จากผู้ใช้งานคนอื่นๆ และข้อมูลแผนท่ี เพ่ือค านวณเส้นทางท่ีดีท่ีสุดในการเดินทางไป
ยังจุดหมายปลายทางของเรา โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ระยะทาง เวลาเดินทาง 
สภาพการจราจร และอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น ท าให้เราสามารถเดินทางได้อย่าง
รวดเรว็และปลอดภัยมากขึ้น 

นอกจากน้ี ปัญญาประดิษฐ์ยังถูกน ามาใช้ในระบบผู้ช่วยเสมือน หรือ Virtual 
Assistant เช่น Siri ของ Apple, Google Assistant ของ Google หรอื Alexa ของ 
Amazon ระบบเหล่าน้ีใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท าความเข้าใจค าสั่งเสียงของเรา 
และตอบสนองค าสัง่เหล่าน้ัน เช่น การตัง้นาฬิกาปลุก การโทรศัพท์ การเล่นเพลง 
การค้นหาข้อมูลบนอนิเทอรเ์น็ต หรอืการควบคุมอุปกรณ์สมารท์โฮมต่างๆ ท าใหช้ีวติ
ของเราสะดวกสบายและงา่ยดายมากขึ้น 

ปัญญาประดิษฐ์ยังเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไรค้นขับ 
รถยนต์ไรค้นขับใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการรบัรูส้ภาพแวดล้อมรอบข้างจากเซ็นเซอร์
และกล้องต่างๆ วเิคราะหข์้อมูลเหล่าน้ัน และตัดสินใจวา่จะขับเคล่ือนรถยนต์อย่างไร
ให้ปลอดภัยและถูกต้องตามกฎจราจร เทคโนโลยีรถยนต์ไร้คนขับยังอยู่ในช่วง
เริม่ต้นของการพัฒนา แต่มีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการเดินทางและการ
ขนส่งในอนาคตได้อย่างมหาศาล 

ในด้านการแพทย์ ปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาใช้ในการวนิิจฉัยโรคได้อย่างแม่นย าและ
รวดเรว็มากข้ึน ปัญญาประดิษฐ์สามารถวเิคราะห์ภาพทางการแพทย์ เช่น ภาพถ่าย
รงัสีเอกซ์ ภาพสแกน CT หรอื MRI เพ่ือตรวจหาความผิดปกติท่ีอาจเป็นสัญญาณ
ของโรครา้ย เช่น โรคมะเรง็ หรอืโรคทางสมอง ได้อย่างมีประสิทธภิาพกวา่มนุษย์ใน
บางกรณี นอกจากน้ี ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยในการพัฒนายาใหม่ๆ และการรกัษา
โรคแบบเฉพาะบุคคลได้อกีด้วย 

ในภาคธุรกิจ ปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลด
ต้นทุน และเพิม่ประสิทธภิาพในด้านต่างๆ เช่น การผลิต การตลาด การบรกิารลูกค้า 
และการจัดการทรพัยากรบุคคล ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
เพ่ือท าความเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้ดีข้ึน ช่วยในการท า



การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง และช่วยในการปรบัปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ใหต้รงกับความต้องการของตลาด 

แล้วปัญญาประดิษฐ์ช่วยเราได้อย่างไรบ้าง ค าตอบคือ ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วย
เราได้ในหลากหลายด้าน ไม่วา่จะเป็นในชีวติประจ าวนั การท างาน การเรยีนรู ้หรอื
แม้แต่การพักผ่อนหย่อนใจ 

ในชีวติประจ าวนั ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้ชีวติของเราสะดวกสบายและงา่ยดายมาก
ข้ึน เช่น ช่วยจัดการตารางนัดหมาย ช่วยวางแผนการเดินทาง ช่วยแนะน า
รา้นอาหาร หรอืช่วยควบคุมอุปกรณ์สมารท์โฮม 

ในการท างาน ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการท างาน ลดภาระงานท่ีน่า
เบ่ือ และช่วยให้เราสามารถท างานท่ีซับซ้อนและใช้ความคิดสรา้งสรรค์มากข้ึน เช่น 
ช่วยเขียนอเีมล ช่วยสรุปรายงาน ช่วยสรา้งสไลด์น าเสนอ หรอืช่วยวเิคราะหข้์อมูล 

ในการเรยีนรู ้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเหมือนครูส่วนตัวท่ีสามารถตอบค าถามของเราได้
ทุกเรื่อง ช่วยสรุปบทเรยีน ช่วยสรา้งแบบฝึกหัด หรอืช่วยแนะน าแหล่งเรยีนรูท่ี้ตรง
กับความสนใจของเรา 

ในการพักผ่อนหย่อนใจ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยสร้างความบันเทิงให้เราได้อย่าง
หลากหลายรูปแบบ เช่น ช่วยแนะน าภาพยนตร ์เพลง หรอืเกมส์ท่ีเราน่าจะชอบ ช่วย
สรา้งเรือ่งตลก หรอืช่วยเป็นเพ่ือนเล่นเกมส์ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญท่ีต้องตระหนักก็คือ ปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่ยาวิเศษท่ีจะ
แ ก้ ปัญหาทุกอย่ า ง ไ ด้  และ ปัญญาประ ดิษ ฐ์ ก็ยั ง มี ข้ อจ า กัดอ ยู่ ม ากมาย 
ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถทดแทนความคิดสรา้งสรรค์ สติปัญญา และความเหน็
อกเหน็ใจของมนษุย์ได้อย่างสมบูรณ์ 

ดังน้ัน การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เราต้องท าความเข้าใจ
ศักยภาพและข้อจ า กัดของมัน และใช้งานมันอย่างชาญฉลาดและมีสติ  
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมืออันทรงพลัง ท่ีสามารถช่วยยกระดับชีวติของเราให้ดี
ข้ึนได้ หากเราเรยีนรูท่ี้จะใช้งานมันอย่างถูกต้องและเหมาะสม 



บทท่ี 2 รูจั้กเพื่อนใหม่ Machine Learning และ Deep Learning 

ในบทท่ีแล้ว เราได้ท าความเข้าใจกันไปแล้ววา่ เอไอ หรอื ปัญญาประดิษฐ์ น้ันไม่ใช่
เรื่องท่ีน่ากลัวหรอืไกลตัวอย่างท่ีคิด แต่กลับเป็นเทคโนโลยีท่ีก าลังเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในชีวติประจ าวนัของเรามากข้ึนเรื่อยๆ ทีน้ี เพ่ือให้เราสามารถใช้งานเอไอได้
อย่างเข้าใจและเต็มประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน ในบทน้ี เราจะมาท าความรูจั้กกับเพ่ือน
ใหม่สองคน ท่ีเป็นเหมือนหวัใจส าคัญของเอไอในยุคปัจจุบัน เพ่ือนใหม่สองคนน้ีมีชื่อ
ว่า  “Machine Learning”  และ  “Deep Learning”  ฟังชื่ ออาจจะ ดู เห มือน
ศัพท์เทคนิคท่ียาก แต่ไม่ต้องกังวลเลย ในบทน้ีเราจะมาท าความเข้าใจกันอยา่งงา่ยๆ 
สบายๆ เหมือนรูจั้กเพื่อนใหม่จรงิๆ 

Machine Learning เรยีนรูจ้ำกข้อมูล 

ลองจินตนาการวา่ Machine Learning เป็นเหมือนเด็กน้อยคนหน่ึงท่ีก าลังเรยีนรู้
สิ่งต่างๆ รอบตัว เด็กคนน้ีไม่ได้เก่งมาตัง้แต่เกิด แต่เขาเรยีนรูจ้ากการสังเกต การ
ลองผิดลองถูก และการได้รบัข้อมูลต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว ยิง่เด็กคนน้ีได้รบั
ข้อมูลมากเท่าไหร ่เขาก็จะยิง่เรยีนรูแ้ละฉลาดข้ึนเรือ่ยๆ 

Machine Learning ก็ท างานคล้ายๆ กัน คือเป็นวิธีการท่ีท าให้คอมพิวเตอร์
สามารถเรยีนรูไ้ด้จากข้อมูล โดยไม่ต้องมีคนเขียนโปรแกรมสัง่งานทุกขัน้ตอนอย่าง
ละเอียดเหมือนโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิม หัวใจส าคัญของ Machine 
Learning อยู่ท่ีค าว่า “ข้อมูล” ยิ่งเราป้อนข้อมูลให้กับ Machine Learning มาก
เท่าไหร ่Machine Learning ก็จะยิง่เรยีนรูแ้ละพัฒนาตัวเองได้ดีข้ึนเท่าน้ัน 

แล้ว Machine Learning เรยีนรูจ้ากข้อมูลได้อย่างไร ลองนึกภาพวา่เราก าลังสอน
เด็กคนน้ันใหแ้ยกแยะระหวา่งรูปภาพของ “แมว” กับ “สุนัข” ในตอนแรก เด็กคนน้ัน
อาจจะไม่รูว้า่อะไรคือแมวอะไรคือสุนัข เราก็เริม่จากการให้เด็กดูรูปภาพแมวจ านวน
มาก พรอ้มกับบอกวา่ “น่ีคือแมว” และใหดู้รูปภาพสุนัขจ านวนมาก พรอ้มกับบอกวา่ 
“น่ีคือสุนัข” ท าซ ้าไปเรือ่ยๆ เด็กคนน้ันก็จะเริม่สังเกตและเรยีนรูลั้กษณะเด่นๆ ของ
แมวและสุนัข เช่น แมวอาจจะมีหูแหลมกว่า สุนัขอาจจะมีจมูกยาวกว่า หรอืแมว
อาจจะชอบรอ้ง “เหมียว” ในขณะท่ีสุนัขชอบเหา่ “โฮง่” 



เม่ือเด็กคนน้ันได้รบัข้อมูลรูปภาพแมวและสุนัขจ านวนมากพอ เขาก็จะเริม่ “เรยีนรู”้ 
และสรา้ง “โมเดล” ในหัวของเขาเองวา่อะไรคือแมวอะไรคือสุนัข เม่ือเราน ารูปภาพ
ใหม่ท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนมาให้เด็กคนน้ันดู เขาก็จะสามารถ “ท านาย” ได้วา่รูปภาพ
น้ันเป็นแมวหรอืสุนัข โดยอาศัยความรูแ้ละโมเดลท่ีเขาได้เรยีนรูม้า 

Machine Learning ก็ท างานในลักษณะเดียวกัน คอมพิวเตอร์จะได้รับข้อมูล
จ านวนมากท่ีเราเรยีกวา่ “training data” ข้อมูลเหล่าน้ีอาจจะเป็นรูปภาพ ข้อความ 
เสียง หรอืข้อมูลประเภทอื่นๆ ขึ้นอยู่กับงานท่ีเราต้องการให้ Machine Learning 
ท า  จาก น้ัน  Machine Learning จะ ใช้  “ algorithm”  หรือขั ้นตอนวิธีทาง
คณิตศาสตร ์ในการวเิคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ี เพ่ือค้นหารูปแบบ ความสัมพันธ์ หรอื
ลักษณะเด่นๆ ท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล 

เ ม่ือ Machine Learning เรียนรู้จากข้อมูล training data เสร็จสิ้น ก็จะได้  
“model” หรือโมเดลขึ้นมา โมเดลน้ีเปรียบเสมือน “ความรู้”  ท่ี  Machine 
Learning ได้เรยีนรูม้า โมเดลน้ีสามารถน าไปใช้ในการ “ท านาย” หรอื “ตัดสินใจ” 
กับข้อมูลใหม่ๆ ท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนได้ ยกตัวอย่างเช่น โมเดล Machine Learning 
ท่ีเรยีนรูจ้ากการแยกแยะแมวและสุนัข ก็สามารถน าไปใช้ในการท านายวา่รูปภาพ
ใหม่ท่ีป้อนเข้าไปเป็นแมวหรอืสุนัขได้ 

Machine Learning มีหลากหลายประเภท และถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ 
มากมาย เช่น การจ าแนกอีเมลขยะ การแนะน าสินค้า การพยากรณ์อากาศ การ
วินิจฉัยโรค และอื่นๆ อีกมากมาย ในชีวิตประจ าวันของเรา เราอาจจะใช้งาน 
Machine Learning โดยไม่รูตั้ว เช่น เม่ือเราใช้ระบบค้นหาบนอินเทอรเ์น็ต ระบบ
แนะน าสินค้าบนเวบ็ไซต์ช้อปป้ิงออนไลน์ หรอืระบบแปลภาษาออนไลน์ เบ้ืองหลัง
การท างานของระบบเหล่าน้ี มักจะมี Machine Learning เป็นกลไกส าคัญ 

Deep Learning เจำะลึก เหมือนสมองคน 

เพ่ือนใหม่อีกคนท่ีเราจะมาท าความรู้จักกันในบทน้ีคือ “Deep Learning” หาก 
Machine Learning เ ป็นเหมือนเด็กน้อยท่ีก า ลัง เรียนรู้ Deep Learning ก็



เปรยีบเสมือนเด็กคนน้ันท่ีเติบโตขึ้นเป็นวยัรุน่ และเริม่มีความสามารถในการเรยีนรู้
ท่ีซับซ้อนและลุ่มลึกมากยิง่ข้ึน 

Deep Learning เป็นส่วนหน่ึงของ Machine Learning แต่มีความพิเศษและทรง
พลังมากกวา่ Deep Learning ได้รบัแรงบันดาลใจมาจากโครงสรา้งการท างานของ 
“สมองมนุษย์” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “โครงข่ายประสาทเทียม” หรือ Artificial 
Neural Network (ANN) ซ่ึงเป็นโมเดลทางคณิตศาสตรท่ี์เลียนแบบการท างาน
ของเซลล์ประสาทในสมองของเรา 

สมองของมนุษย์ประกอบไปด้วยเซลล์ประสาทจ านวนมหาศาล ท่ีเชื่อมโยงกันเป็น
โครงข่ายท่ีซับซ้อน เม่ือเราเรยีนรูสิ้่งใหม่ๆ การเชื่อมโยงระหวา่งเซลล์ประสาทเหล่าน้ี
ก็จะเปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้ราสามารถจดจ า เรยีนรู ้และคิดวเิคราะหสิ์่งต่างๆ ได้ 

Deep Learning ก็ใช้หลักการคล้ายๆ กัน โดยสร้างโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมี 
“ชัน้” หรอื “layer” ซ้อนกันหลายชัน้ ชัน้เหล่าน้ีจะท าหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมูล
อย่างเป็นล าดับขั้น จากชั ้นหน่ึงไปสู่อีกชั ้นหน่ึง ท าให้ Deep Learning สามารถ
เรยีนรูรู้ปแบบและความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนในข้อมูลได้ดีกวา่ Machine Learning 
แบบดัง้เดิม 

ค าวา่ “Deep” ใน Deep Learning ก็หมายถึง “ความลึก” ของโครงข่ายประสาท
เทียม ท่ีมีหลายชัน้ซ้อนกัน โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีชัน้เดียวหรอืสองชัน้ เรามักจะ
เรยีกวา่ “Shallow Neural Network” ในขณะท่ีโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีชัน้ซ้อน
กันตั้งแต่สามชั้นข้ึนไป เราจะเรียกว่า “Deep Neural Network” ซ่ึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของ Deep Learning 

โครงข่ายประสาทเทียมใน Deep Learning แต่ละชั ้นจะท าหน้าท่ีในการ “สกัด” 
หรอื “ดึง” คุณลักษณะเด่นๆ จากข้อมูลท่ีป้อนเข้ามา ยกตัวอย่างเช่น ในการจ าแนก
รูปภาพแมวและสุนัข ชัน้แรกของโครงข่ายประสาทเทียมอาจจะท าหน้าท่ีในการ
ตรวจจับเส้นขอบและมุมต่างๆ ในรูปภาพ ชัน้ท่ีสองอาจจะท าหน้าท่ีในการรวมเส้น
ขอบและมุมเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน เพ่ือสรา้งเป็นรูปรา่งของส่วนต่างๆ ของสัตว ์เช่น หู 



ตา จมูก และชัน้ต่อๆ ไป ก็จะท าหน้าท่ีในการประกอบส่วนต่างๆ เหล่าน้ีเข้าด้วยกัน 
เพื่อตัดสินใจวา่รูปภาพน้ันเป็นแมวหรอืสุนัข 

การท่ีมีหลายชัน้ซ้อนกัน ท าให้ Deep Learning สามารถเรยีนรูคุ้ณลักษณะเด่นๆ 
ของข้อมูลได้ในระดับท่ีซับซ้อนและเป็นล าดับขัน้ เหมือนกับการเรยีนรูข้องมนุษย์ท่ี
เริม่จากสิ่งงา่ยๆ ไปสู่สิ่งท่ียากและซับซ้อนมากข้ึนเรือ่ยๆ ความสามารถในการเรยีนรู้
ท่ีซับซ้อนน้ีเอง ท่ีท าให้ Deep Learning มีประสิทธิภาพสูงในการท างานหลายๆ 
อย่าง เช่น การจดจ าภาพและเสียง การแปลภาษา การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
และการเล่นเกมส์ท่ีซับซ้อน 

Deep Learning ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ มากมาย ท่ี Machine Learning 
แบบดั้งเดิมท าได้ไม่ดีเท่า เช่น ระบบจดจ าใบหน้าท่ีมีความแม่นย าสูง ระบบขับ
รถยนต์อัตโนมัติ ระบบแปลภาษาท่ีให้ผลลัพธ์ท่ีเป็นธรรมชาติมากขึ้น หรอืระบบ
ผู้ช่วยเสมือนท่ีสามารถโต้ตอบกับเราได้อย่างฉลาดและเป็นธรรมชาติมากข้ึน 

สองเพื่อนซี้ ท ำงำนต่ำงกันอย่ำงไร 

Machine Learning และ Deep Learning ถึงแม้ว่าจะมีชื่อเรียกท่ีแตกต่างกัน 
แต่จรงิๆ แล้วทัง้สองอย่างก็เป็นเหมือน “เพื่อนซ้ี” ท่ีมีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชดิ 
Deep Learning เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง  Machine Learning เ ป็ น เ ห มื อ น 
“ลูกพ่ีลูกน้อง” หรอื “รุน่น้อง” ท่ีมีความสามารถพิเศษและพัฒนาต่อยอดมาจาก 
Machine Learning แบบดัง้เดิม 

ความแตกต่างท่ีส าคัญท่ีสุดระหว่าง Machine Learning และ Deep Learning 
อยู่ท่ี “วิธีการเรียนรู้” และ “ความสามารถในการจัดการกับข้อมูล” Machine 
Learning แบบดั้งเดิม มักจะต้องการ “feature engineering” หรือการสกัด
คุณลักษณะเด่นๆ จากข้อมูล โดยมนุษย์ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนท่ีจะป้อนข้อมูลเหล่าน้ัน
ให้กับ Machine Learning เพ่ือเรยีนรู ้ยกตัวอย่างเช่น ในการจ าแนกอีเมลขยะ 
ผู้เชี่ยวชาญอาจจะต้องมาน่ังคิดวา่ คุณลักษณะเด่นๆ ของอีเมลขยะคืออะไร อาจจะ
เ ป็นค า ศัพ ท์บางค า ท่ีปรากฏบ่อย ในอี เมลขยะ  เช่ น  “ free”  “discount” 
“promotion” หรือรูปแบบการเขียนอีเมลท่ีแตกต่างจากอีเมลปกติ จากน้ัน


