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กองบรรณาธกิารโปรวิช่ัน

Introduction
ถ้าพูดถึงเว็บ eBay หลายคนคงรู้ดีว่าเป็นเว็บไซต์ซ้อขายและประมูลสินค้าระดับโลกในอเมริกา 

นับเป็นเว็บที่มีทั้งผู้ซ้ือผู้ขายมากมายอยู่ทั่วทุกมุมโลก เนื่องจากมีระบบการรับจ่ายเงินที่เชื่อถือได้อย่าง 
PayPal เข้ามาช่วยจัดการเกี่ยวกับการการท�ำธุรกรรมต่างๆ ให้สะดวก ปลอดภัย และง่ายขึ้น นอกจาก
นี้เว็บ eBay ยังสามารถขายสินค้าได้หลายหลากประเภท โดยแยกออกเป็นหมวดหมู่สามารถเลือกซื้อ
ขายหรอืน�ำสนิค้ามาประมูลได้ตามต้องการ ทัง้ของเก่าหายาก ของสะสม ชองแปลก ทีเ่ป็นทีต้่องการของ
นักสะสมก็มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก หรือสินค้าตามสมัยนิยม เสื้อผ้าแฟชั่น สินค้าอุปโภค บริโภค สินค้าไอที  
งานฝีมือ และอื่นๆ อีกมากมายสามารถหาได้จากเว็บ eBay

ส�ำหรบัผูท้ีส่นใจอยากจะลองขายสนิค้าใน eBay หรอืมสีนิค้าของตวัเองอยูแ่ล้วอยากขยายตลาด
ขายบนเวบ็ eBay บ้าง กน่็าจะเป็นช่องทางทีด่ใีนการเพิม่ช่องทางการขายให้เป็นทีรู่จั้กกว้างขวางมากข้ึน 
แต่เนือ่งจากเป็นเวบ็ระดับโลกจึงมีผูข้ายอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก ดงันัน้ก่อนจะเริม่ขายกค็วรศึกษาข้อมลูและวิธี
การซือ้ขายต่างๆ ภายในเวบ็ให้ดเีสยีก่อน ซึง่หนงัสอืเล่มนีก้ไ็ด้อธบิายขัน้ตอนตัง้แต่เริม่ต้นไว้อย่างละเอยีด 
รวมไปถึงค่าธรรมเนยีมต่างๆ ในขายสนิค้าบน eBay ไว้อย่างครบถ้วน นอกจากนีห้ากผูอ่้านไม่มสีนิค้าทีจ่ะ
ขาย แต่อยากหารายได้เสริมในการขายของบน eBay ก็มีอธิบายเกี่ยวกับการขายแบบ Dropship หรือ
การเป็นตัวแทนขาย ซึ่งสามารถขายโดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องมีสินค้าเป็นของตัวเอง ก็สามารถสร้างรายได้ 
จากการขายให้คุณได้เช่นกัน นับเป็นการขายอีกรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจ

หนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นไว้อย่างละเอียด ที่จะช่วยท�ำให้คุณได้เข้าใจ
กระบวนการ ค่าธรรมเนียม รูปแบบการขาย นโยบาย กฎ และรายละเอียดปลีกย่อยอื่นๆอีกมากมาย 
นอกจากนี้เรายังได้รวบรวมเทคนิค ค�ำแนะน�ำที่จ�ำเป็น ตัวอย่างจดหมายโต้ตอบภาษาอังกฤษ ค�ำศัพท์
และเรื่องน่ารู้เกี่ยวกับ eBay ไว้ในบทท้ายๆ เพื่อช่วยให้คุณมั่นใจและพร้อมเปิดประตูสู่โลกการซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ได้ง่ายดาย
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CHAPTER

รูจัก eBay และ PayPal
ถาพูดถึงเว็บขายสินคาออนไลนระดับโลกแลว ชื่อของเว็บ eBay นาจะเปนเว็บหนึ่งที่ใคร

หลายคนรูจัก โดยทําหนาที่เปนตลาดกลางในการ ซื้อ-ขาย-ประมูล สินคาตางๆ จากทั่วโลก และ
ยังมีรานคายอยๆ ที่เกิดขึ้นบนเว็บ eBay อีกมากมาย ทั้งของสะสม สินคาหายาก ก็มักจะหาไดจาก
เว็บไซตแหงนี้ จึงทําใหเปนที่ชื่นชอบของบรรดานักสะสมและคึกคักไปดวยผูคนจากทั่วทุกมุมโลก

นอกจากนี ้eBay ยงัมรีะบบการจายเงนิทีน่าเชือ่ถอื และปลอดภยัอยาง PayPal ทีท่าํหนาที่
เหมือนเปนธนาคารออนไลนในการทาํธรุกรรมทางการเงนิระหวางผูซือ้และผูขาย สามารถรองรบั
ไดหลากหลายสกุลเงินอีกดวย 



เรื่องของ eBay
eBay เปนเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนแหลงประมูล

สินคาออนไลนรองรับผู ซื้อและผู ขายจากทั่วโลก จุดเดน
ของ eBay คือ เนนการขายสินคาแบบใหประมูลกอนซื้อจริง 
โดยผู ขายจะตั้งราคาเริ่มตนเอาไวเพื่อใหคนที่สนใจเขามา
ร วมประมูล โดยกําหนดเวลาจบเอาไว  เมื่อสิ้นสุดการ
ประมูล ใครท่ีใหราคาสูงที่สุดก็จะไดเปนเจาของสินคาชิ้นนั้น
ตอไป โดย eBay ทําหนาท่ีเปนตวักลางจัดการระบบทัง้หมดและ
มีรายไดจากการคิดคาธรรมเนียมเปนหลัก

  Pierre Omidyar ผูกอตั้ง eBay 
ภาพจาก : https://twitter.com/pierre

ปจจุบัน eBay ถือไดวาเปนตัวอยางของเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตที่ประสบความสําเร็จอยางมาก โดยมี
รายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมหลายๆลานรายการตอวัน ซึ่งเปนเม็ดเงินที่สูงมาก และนับไดวาเปนแหลง
ซ้ือขายสนิคาออนไลนท่ีใหญมากแหงหนึง่ของโลกเลยกว็าได โดยมเีวบ็ไซตเครอืขายครอบคลมุกวา 38 ประเทศ
ทั่วโลก
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  Fixed Price Format เปนการต้ังราคาจากผูขายเอาไวตายตวั คอืเหน็แลวซือ้ไดเลย โดยมกีาํหนดเวลา
จบการขายเอาไวเชนเดียวกับแบบ Online Auction แตจะตั้งเวลาขายไดนานกวา สินคารูปแบบนี้มัก
เปนสินคาที่หาซื้อไดทั่วไป หรือสามารถเลือกซื้อไดจากผูขายหลายๆราย 

eBay เริ่มมาจากเว็บไซตประมูลสินคาเล็กๆแหงหนึ่งบนโลกอินเทอรเน็ต แรกเริ่มทุกรายการ
ที่เกิดขึ้นอยูในรูปแบบการประมูลลวนๆ (Auction) เม่ือกิจการเริ่มเติบโตมากขึ้นจึงมีรูปแบบการขายแบบ
กาํหนดราคาขายแบบตายตัว (Fixed price) ซ่ึงสามารถทาํไดในเวบ็ไซตของ eBay และรานคาสมาชกิ (eBay 
Stores) และเว็บไซตในเครือขาย เชน Half.com 

รูปแบบการซื้อขายบนเว็บ eBay ทั่วไป พอจะจําแนกออกไดดังนี้

  Online Auction Format หรือประมูลออนไลน โดยมีการตั้งราคาขายขั้นตํ่าเพื่อใหคนเขามา
แขงประมูลกัน เมื่อจบเวลาใครใหราคาสูงสุดก็จะไดสินคาชิ้นนั้นไป (บางรายการอาจจะมีการ
ระบุราคาแบบซ้ือไดเลยเอาไวดวย เพื่อเปนทางเลือกโดยไมตองรอใหจบประมูลหรือแยงกับ
คนอื่นใหเสียเวลา ทําใหสามารถตัดสินใจซ้ือและจายเงินไดทันที) สินคาที่ลงประกาศขายแบบนี้
หากเปนสินคาที่ไมซํ้าแบบหรือไมเหมือนใคร จะเปนที่นิยมและมีคนสนใจเขามาประมูลและใหราคา
คอนขางสงูกวาราคาจรงิมาก เชน ของสะสม ของเกาหรอืของหายาก แตทัง้นีส้นิคาแบบทัว่ไปกส็ามารถ
นํามาตั้งประมูลไดเชนกัน 

Auction

Fixed Price

จะแสดงราคาและจํานวนคนที่เขามาประมูล

แสดงราคาและแสดงขอความ Buy It Now สามารถซื้อไดทันที
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  Store Inventory Format เปนการขายผานรานคาของสมาชิก โดยตั้งราคาแบบซื้อไดเลยเอาไวแลว
สามารถกําหนดเวลาจบไดมากกวาแบบอื่นๆ เชน 30 วัน แตการขายแบบนี้ผูขาย จะตองเสียคา
สมาชิก eBay Stores แบบรายเดือนและคาลงประกาศรายชิ้นใหกับ eBay เชนกัน เหมาะกับผูขายที่มี
สินคาอยูในสต็อคจํานวนมาก 

ลงประกาศรายชิ้นใหกับ eBay เชนกัน เหมาะกับผูขาย

 Store

  Best Offer Format เปนการเสนอขายโดยใหคนซื้อตอรองราคาได โดยที่คนขายสามารถจะรับหรือ
ปฏิเสธราคาดังกลาวได รูปแบบการขายน้ีนิยมใชกับสินคาที่มีราคาคอนขางสูงหรือสินคาหายาก 
ซึง่คนขายมักจะใชราคาสงูๆตัง้ลวงหนาไวกอน หากเกรงวาจะขายไมไดกอ็าจสรางรายการ Best Offer 
ใหลูกคาเสนอราคาที่พึงจายไดเขามาเพื่อตอรองและตกลงซื้อขายกันภายหลังได  ใหลูกคาเสนอราคาที่พึงจายไดเขามาเพื่อตอรองและตกลงซื้อขายกันภายหลังได  ใหลูกคาเสนอราคาที่พึงจายไดเขามาเพื่อตอรองและตกลงซื้อขายกันภายหลังได  

 Best Offer

แสดงราคาและแสดงขอความ or Best Offer สามารถตอรองราคาได
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  Classified Ad Format เปนการประกาศขายทีพ่บเหน็โดยทัว่ไป สาํหรบัสนิคาประเภทอสงัหารมิทรพัย 
เชน บาน ที่ดิน คอนโดมิเนียม หรือประกาศขายบริการ จัดซื้อ จัดจาง หางาน ทําเว็บไซต ซึ่งจะมีอายุ
ของประกาศติดไวบนเว็บ eBay คอนขางนาน 

บน eBay คุณสามารถเปนไดทั้งผูซื้อและผูขายไดในเวลาเดียวกัน โดยหากตองการสินคาช้ินใด
เมื่อเปนสมาชิกแลวก็เขารวมประมูลและติดตอจายเงินใหผู ขายไดเลย สวนการจะเปนคนขายนั้นจะมี
ขั้นตอนท่ียุงยากกวาการเปนผูซ้ือซึ่งสามารถใช eBay เปนตลาดปลอยสินคาของคุณได โดยเลือกกําหนด
รูปแบบการขายที่เหมาะสม ซึ่งจะไดกลาวถึงในรายละเอียดตอไป 

การประมูลบน eBay
การประมูลออนไลนของ eBay เปนรูปแบบของการซื้อขายบนอินเทอรเน็ตคลายกับการประมูล

ท่ัวไปท่ีเราพบเห็นในชีวิตประจําวัน โดยจะเกี่ยวของกับบุคคลสามฝายคือ ผูขาย ผูซื้อ และตัวกลาง 
ซึ่งมี eBay ทําหนาที่ใหบริการอยู  ผู ขายและผู ซื้อจะตองสมัครเปนสมาชิกที่ไดรับการตรวจสอบ
จาก eBay กอน เพื่อใหการซื้อหรือขายเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรม ตัวกลางคือ eBay จะทํา
หนาท่ีคอยสนับสนุนการซื้อหรือขาย ตรวจสอบขอมูล พัฒนาระบบ ตอบคําถาม ใหความชวยเหลือ 
แกปญหา รวมทั้งมีบริการชําระเงินที่เรียกวา PayPal เพื่อใหบรรดาสมาชิกใชรับจายเงินคาสินคาระหวาง
กันดวย   

 หางาน ทําเว็บไซต ซึ่งจะมีอายุ

Classif ied Ad
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อยางไรกต็าม เพือ่ใหการซือ้ขายหรือประมูลมีความนาเชือ่ถอื
มากขึ้น eBay จะมีระบบที่เรียกวา Feedback ซึ่งเปนขอความ
ติชมและใหความเห็นจากคูคา (ทั้งการซื้อและการขาย) ที่ผานมา ให
ตรวจสอบกอนวาจะไวใจไดมากนอยแคไหนถาจะเขาไปซื้อขายดวย 
ระบบนี้จะวัดเปนแตมคะแนนมากนอยแตกตางกันไปสําหรับสมาชิก
แตละคน ซึ่งคลิกเขาไปอานความเห็นเหลานั้นไดตลอดเวลา

การติดตอกับ eBay
หากคุณมีปญหาหรือขอสงสัยตางๆ สามารถติดตอกับ eBay ไดหลายทาง เชน ติดตอโดยการพิมพ

ขอความโตตอบกับเจาหนาที่ของ eBay ผานบริการ Help & Contact ได โดยแจงปญหาผาน Custormer 
Service ซึ่งจะบริการตอบคําถามและ
ใหขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ สามารถพิมพ
รายละเอียดที่ตองการ แลวคลิกปุมคนหา 
หรืออาจคลิกดูจากหัวขอคําถามที่ทางเว็บ
ไดรวบรวมไวสามารถคลิกดูรายละเอียดได

หากตองการใชตัวชวยเลือกหัวขอ
คําถาม ใหคลิกปุม Contact Us จะมีตัว
ชวยเลือกหัวขอคําถาม ใหคลิกเลือกหัวขอ
คําถามที่ใกลเคียงกับปญหาที่พบมากที่สุด 
เพื่อให eBay สงเรื่องไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของไดงายขึ้น 

NOTENOTE
กอนทีค่ณุจะลงประกาศเพ่ือขายสนิคาหรือรวมประมูล จะตองเปนสมาชกิของ eBay กอน 
หากไมใชสมาชิกจะไมสามารถทํารายการตางๆได การลงทะเบียนเปนสมาชิกของ eBay 
จะไมมกีารเก็บคาธรรมเนยีมใดๆทัง้สิน้ ยกเวนเมือ่คณุลงประกาศขายสนิคา eBay จะมกีารเกบ็
คาธรรมเนยีมจากผูขายตามระดบัราคาสนิคาทีว่างประมลูหรอืทีเ่รยีกวา insertion fee (บางครัง้
กน็ยิมเรยีกวา listing fee) และออปชัน่การลงประกาศเพิม่เตมิ สาํหรบักรณขีองการเปน
ผูซ้ือน้ัน eBay จะไมมีการเก็บคาธรรมเนยีมใดๆทัง้สิน้

ใชตัวชวยเลือกหัวขอคําถาม
ที่เกี่ยวของ หรือติดตอทางอีเมลได

คําถามที่พบบอย

ใสหัวขอที่จะคนหา

คนหาจากคําถาม
ที่เกี่ยวกับการซื้อ 
ขาย และบัญชี 
eBay
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เมื่อคลิกปุม Contact us จะแบงหัวขอคําถามเปน 3 หมวด Buying (ซื้อ), Selling (ขาย) และ 
Account (บัญชี) เมื่อคลิกเลือกหัวขอจะมีรายการที่เกี่ยวของแสดงขึ้นมาใหคลิกเลือกดูรายละเอียดได

คลิกเลือกหัวขอปญหาที่
ตองการ จะแสดงหมวดหมู 
และรายละเอียดของหัวขอที่
เลือกดานลาง

รายละเอียดของหัวขอที่เลือก

คลิกสงอีเมลติดตอโดยตรง
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ขั้นตอนในการซื้อประมูล
1. คนหาสินคาที่ตองการตามหมวดหรือที่ชองคนหา

2. เมื่อพบสินคาที่ตองการก็เพิ่มราคาเพื่อรวมประมูล

3. การประมูลอาจมีการแขงขันกันหลายรอบ หรือครั้งเดียวคุณอาจเปนผูชนะเลยก็ได

4. เมื่อคุณเปนผูชนะประมูลควรจายเงินผานระบบทันที

5. รอรับสินคาตามระยะเวลาที่ผูขายกําหนดไว หากครบกําหนดแลวสินคายังไมมาถึงใหติดตอไปยังผูขาย
เพื่อสอบถาม และติดตามสินคา

6. เมื่อรับสินคาเรียบรอยแลว ใหตรวจสอบสินคาใหครบถวน จากนั้นกลับไปใหคําติชมกับผูขายพรอมทั้ง
ใหคะแนน

คนหาสินคา

ให Feedback 
กลับผูขาย

รอรับสินคา จายคาสินคา

รวมประมูล ชนะประมูล
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ขั้นตอนในการตั้งประมูล
1. ขั้นตอนแรกคุณตองสมัครเปนผูขายเสียกอน (การสมัครใชงาน eBay เปนเพียงการสมัครเพื่อซื้อสินคา

เทานั้น)

2. ทําการวางขายสินคา โดยมี 2 ประเภทคือ การวางขายแบบประมูล และวางขายแบบกําหนดราคา

3. เมื่อขายสินคาไดแลว หากผูซื้อยังไมจายเงินในทันทีคุณตองติดตอแจงลูกคาใหจายเงินภายในระยะเวลา
ที่กําหนด

4. เมื่อผูซื้อจายเงินระบบของ PayPal จะสงอีเมลแจงเขามาใหทราบทันที

5. เตรียมสงของใหกับผูซื้อตามที่อยูของผูซื้อที่แจงไว 

6. เมื่อสงของไปแลวก็กลับมาใหคําติชมกับผูซื้อ

สมัครเปนผูขาย ตั้งประมูลสินคา ติดตอกับผูซื้อ

สงของให Feedback รับเงิน
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ระบบรับจายเงินดวย PayPal 
ระบบการรับจายเงินคาสินคาบน eBay ที่นิยม

มากที่สุดวิธีหน่ึงคือ PayPal (ออกเสียงวา เพ-พาว) 
โดยสามารถสงและรับเงินกันไดผานอีเมลของสมาชิกที่
แจงไว การชําระเงินรูปแบบนี้มีวิธีการที่งายไมยุงยาก 
และปจจุบัน PayPal สามารถรองรับการชําระเงินใน
หลายๆประเทศทั่วโลก รวมทั้งไทยดวย

ระบบ PayPal เปนชองทางการรับชําระเงิน
ที่ผู ขายบน eBay สวนใหญเปดไวเพื่อใหสมาชิกที่
ประมูลเข ามาชําระสินค าได ทันทีผ านอี เมล ที่ลง
ทะเบียนไว เพียงระบุจํานวนเงินที่ตองการและกดสง 

1. บุคคลทั่วไป (Personal Account) เปนบัญชีการใชงานแบบเบื้องตน เหมาะกับการรับสง
เงินระหวางเพื่อนหรือคนรูจักที่มียอดเงินไมมากนัก รับเงินไดจากยอดคงเหลือบัญชี PayPal 
(PayPal Account Balance) ของผูสงเงินเทานั้น ไมรองรับการชําระเงินผานบัตรเครดิต 
แตขอดีคือคาบริการรับเงินฟรี

2. บุคคลพรีเมียร (Premier Account) เปนบัญชีการใชงานที่ดีกวาแบบแรก เหมาะกับการรับสง
เงินจํานวนมากรับเงินไดทั้งจากบัญชีคงเหลือ (PayPal Account Balance) หรือตัดผานบัตร
เครดิตของผูสง โดยเสียคาธรรมเนียมรับเงินเพียงเล็กนอย

3. บัญชีธุรกิจ (Business Account) เปนบัญชีการใชงานขนาดธุรกิจ ที่มีรายการธุรกรรม
เกิดขึ้นจํานวนมากตอวัน และตองการเขาระบบจากหลายๆแอคเคาท รองรับการชําระเงินได
เชนเดียวกับแบบ Premier Account และไดสิทธิพิเศษ เชน ออกใบ Invoice หรือ
ใบเสร็จตางๆ ในนามบริษัทของตนเองได

ยอดดังกลาวก็จะเขาไปเปนรายรับเพิ่มไปยังบัญชี PayPal ของผูรับปลายทางทันที อีกทั้งยังชวยให
ผูขายตรวจสอบไดวาใครสงเงินมาแลวบาง เพื่อจะไดจัดสงสินคาที่ประมูลนั้นไปใหไดเลย

ปจจบัุน PayPal ไมไดจาํกดัอยูเฉพาะเวบ็ประมลูอยาง eBay เทานัน้ แตยงัใหบรกิารชาํระเงนิออนไลน
ไดหลากหลายเว็บไซตโดยทั่วไป PayPal จะแบงบัญชีสมาชิกออกเปน 3 ประเภทคือ
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PayPal ทําอะไรไดบาง
คุณสามารถใช PayPal เปนเหมือนชองทางการชําระเงินจากลูกคาทั่วโลกได โดยไมจํากัดวา

จะตองใชกับเว็บของ eBay อยางเดียวเทานั้น ผู ซื้อเพียงสงเงินคาสินคาบวกคาขนสงทั้งหมดใหกับ
ผูขาย และระบุอีเมลปลายทางของผูรับเงิน จํานวนเงินทั้งหมดก็จะไปปรากฏในบัญชี PayPal ของผูรับทันที 
โดย PayPal รองรับทั้งการตัดจากยอดคงเหลือในบัญชีหรือตัดผานบัตรเครดิตของสมาชิกไดดวย

การซื้อขายหรือ Transaction แตละครั้งที่เกิดขึ้นบนเว็บ eBay จะถูกบันทึกไวในรายการเคลื่อนไหว
ในบัญชีของ PayPal ทั้งหมด วารับหรือสงเงินใหใครบาง จํานวนเงินเทาใด วันหรือเวลาที่ทํารายการคือ
เวลาใด เปนตน 

อยางไรก็ตามการใช PayPal สําหรับคนไทยในขณะนี้ใหพึงระวังไวดวยวา การดึงเงินเพื่อจายหรือ
สงเงินนั้นทําไดจากแหลงเงิน (Source of Funds) เพียงสองประเภทเทานั้น คือ จากยอดคงเหลือในบัญชี 
PayPal ของคุณ และจายผานเครดิตการดที่ลงทะเบียนไวเทานั้น ไมสามารถดึงแหลงเงินจากบัญชีธนาคาร
เขามาจายโดยตรงเหมือนกับสมาชิก PayPal ประเทศอื่นๆได (หากเปนสมาชิก PayPal ของสหรัฐ สามารถ
ดึงแหลงเงินจากยอดคงเหลือบัญชีธนาคารเปนแหลงเงินไดทันที)
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คาธรรมเนียม PayPal 
ในการใชงาน PayPal จะไมมีคาธรรมเนียมในการสมัครใชงานแตอยางใด จะมีเฉพาะคาธรรมเนียม

หลังการขายแตละครั้งเทานั้น โดยทางฝงผูสงเงินหรือผูซื้อนั้นปกติไมตองเสียคาธรรมเนียม ยกเวนกรณีซื้อ
ของจากตางประเทศอาจมีคาธรรมเนียมในการแปลงสกุลเงิน ซึ่งจะแสดงอัตราแลกเปลี่ยนใหทราบทุกครั้ง 
และในอัตราแลกเปลี่ยนจะรวมคาธรรมเนียมนี้ไวแลวกอนจะบวกเขากับยอดที่ซื้อ สวนผูรับเงินหรือผูขายนั้น
จะมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการขายดวย โดยคิดอัตราคาธรรมเนียมตามรูปแบบการขายดังนี้

รูปแบบการขาย อัตราคาบริการระหวางประเทศ

ขายสินคาในเว็บไซต ดวยใบแจงหนี้ผาน
อีเมล

4.4% + คาธรรมเนียมคงที่โดยคํานวณจาก
           สกุลเงินที่ไดรับ

การขายสินคาใน eBay 3.9% + คาธรรมเนียมคงที่โดยคํานวณจาก
           สกุลเงินที่ไดรับ

 

** เงินที่ไดรับในสกุล USD คาธรรมเนียมคงที่จะอยูที่ $0.30 USD 

  เงินที่ไดรับในสกุล THB คาธรรมเนียมคงที่ของเงินบาทไทยอยูที่ 11 บาท

กรณทีีม่ยีอดขายตอเดือนมากกวา 108,000 บาท สามารถสมคัรใชอตัราพเิศษเพือ่ผูคาได กรณมียีอด
ขายตอเดือนถึงเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางดังนี้

ยอดขายรายเดือน ชําระผานเว็บไซต 
ใบแจงหนี้+อีเมล ชําระเงินใน eBay

สูงสุด 108,000.00 บาท 4.4% + 11.00 บาท 3.9% + 11.00 บาท

108,000.00 -360,000.00 บาท 3.9% + 11.00 บาท 3.4% + 11.00 บาท

360,000.00 - 3,600,000.00 บาท 3.7% + 11.00 บาท 3.2% + 11.00 บาท

มากกวา 3,600,000.00 บาท 3.4% + 11.00 บาท 2.9% + 11.00 บาท

** ทั้งนี้อาจมีการคิดคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินเพิ่มเติม 
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การรับเงินจากสมาชิกภายในประเทศ 
คาธรรมเนียมที่ควรทราบเปนพื้นฐานสําหรับสมาชิกคนไทยแบบ Premier หรือ Business นั้น 

หากรับเงินจากสมาชิกภายในประเทศเดียวกัน (Domestic Payments) จะเสียคาธรรมเนียมในแบบ basic 
fees ตามอัตราดังตาราง

ยอดรับเงินตอเดือน คาธรรมเนียมตอครั้ง

$0.00 - $3,000.00 3.4% + $0.30

$3,000.01 - $10,000.00 2.9% + $0.30

$10,000.01 - $100,000.00 2.7% + $0.30

> $100,000.00 2.4% + $0.30

คาธรรมเนียมจากการรับเงินดวย PayPal นี้ จะคิดตามอัตรายอดรับเงินตอเดือน กลาวคือ ยิ่งมียอด
รับเงินตอเดือนดวย PayPal สูงมากเทาใด คาธรรมเนียมก็จะถูกลงมากเทานั้น ตรงกันขามถายอดรับเงิน
ตอเดือนนอย คาธรรมเนียมก็จะโดนหักมากกวา คาธรรมเนียมการรับเงินจาก PayPal สามารถแบงยอยได
เปน 2 แบบ ดังนี้

โดยปกติคนสงเงิน หรือคนซื้อ จะไมมีคาธรรมเนียมที่ตองเสีย แต PayPal จะไปเก็บจากคนรับเงิน 
หรือคนขายแทน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาปลายทางเปดใชงาน PayPal แบบไหน 

NOTENOTE
หากคณุขายสนิคาบน eBay เมือ่จะรบัเงนิ ตองคาํนวณคาใชจายสวนนีด้วยเชนกนั ยิง่เปน
สินคาทีม่มูีลคาสงูมาก คาธรรมเนยีมก็ตองจายมากตามไปดวย ทัง้นี ้ PayPal ไมอนญุาตให
คณุชารจเงนิคาธรรมเนยีม PayPal จากลกูคาเดด็ขาด ซึง่หากตรวจพบหรอืมกีารรองเรยีน
จากลกูคาทีโ่ดนเรยีกเก็บ คณุอาจถูกจํากัดสทิธ์ิหรอืเพงเลง็จาก PayPal ได แตในทางปฏบิตัิ 
ผูขายทัว่ไปมกัจะรวมคาธรรมเนยีมนีไ้วในราคาสนิคาอยูแลว เพือ่เลีย่งกฎดงักลาว
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รับเงินจากสมาชิกตางประเทศ
การรับเงินจากผูสงตางประเทศ (Cross-Border Payments) สําหรับสมาชิกคนไทยแบบ Premier 

หรือ Business จะตองบวกคาธรรมเนียมเพิ่มอีก 0.5% เปนคา cross-border transaction fees ซึ่งเมื่อ
รวมกับคาธรรมเนียมแบบ basic fees แลว สรุปไดดังตาราง

ยอดรับเงินตอเดือน คาธรรมเนียมตอครั้ง

$0.00 - $3,000.00 3.9% + $0.30

$3,000.01 - $10,000.00 3.4% + $0.30

$10,000.01 - $100,000.00 3.2% + $0.30

> $100,000.00 2.9% + $0.30

NOTENOTE
ตวัอยางเชน นายสมหวงัเปนสมาชกิ PayPal คนไทยแบบ Premier หรอื Business ไดขายสินคาบน 
eBay ใหกบันาย Peter ซึง่เปนสมาชกิ PayPal อเมรกิา โดยรบัเงนิคาขายสนิคารวมคาประกนั
และคาใชจายอืน่ๆ $300 ดงันัน้จะเสยีคาธรรมเนยีมในการรบัเงนิ ดงันี้ 

  ยอดเงินรวมที่รับจากนาย Peter = 300 
  เสียคาธรรมเนียมแบบ basic fees = (300 x 3.4%)+ 0.3 = 10.2+0.3 = 10.5
  และคาธรรมเนียมแบบ cross-border transaction fees = (300 x 0.5%) = 1.5 
  ดังนั้น นายสมหวังตองเสียคาธรรมเนียมในการรับเงินทั้งหมด = 10.5+1.5 = 12 
  หรือคิดคาธรรมเนียมรวมได = (300 x 3.9%)+ 0.3 = 12  

นัน่คอื ในการรบัเงนิยอดรวม $300 จากนาย Peter เพือ่เขาบญัช ีPayPal ของนายสมหวงัน้ัน จะโดนหกั
คาธรรมเนียมไป $12 ดังนัน้จะเหลอืเงนิทีไ่ดรบัจรงิๆ เพยีง $288 เทานัน้
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บุหรี่ 
ยาสูบ

เอกสารราชการ 
บัตรประจำ�ตัว

ต่างๆ

เครื่องดื่ม 
แอลกอฮอลล์

อาวุธปืน มีด  
วัตถุอันตราย 
อาวุธสงคราม

สินค้า
ละเมิด
ลิขสิทธิ์

ใบสั่งยา
และอุปกรณ์

ทางการแพทย์

ชิ้นส่วน
มนุษย์

ของที่ขโมยมา
หรือลบ 

ซีเรียลนัมเบอร์

ซอฟต์แวร์
เถื่อน

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่ไม่ได้
รับอนุญาต

หุ้นและ 
หลักทรัพย์

สัตว์และ
ผลิตภัณฑ์ที่มา
จากสัตว์ป่า

เครื่องสล็อต
แมชชีน

อุปกรณ์
ควบคุม

สัญญาณไฟ
จราจร

พืชและเมล็ด
พันธุ์พืช

บัตรของขวัญ 
ตั๋ว คูปอง  
จากผู้ผลิต

ซอฟต์แวร์ OEM 
ที่ติดตั้งมากับ

ผลิตภัณฑ์

สินค้าที่ถูก
เรียกคืน 

โดยผู้ผลิต

ป้าย ตราประทับ 
หรือเหรียญที่
ใช้บังคับตาม

กฎหมาย

อุปกรณ์รับ 
สัญญาณ

ดาวเทียม เคเบิล
ทีวี เครื่องตรวจ

จับเรดาห์

สลากกินแบ่ง
งวดปัจจุบัน 
และอุปกรณ์

การพนัน

อุปกรณ์
สะเดาะกุญแจ

**ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้าห้ามขายบน eBay ได้ที่  
  http://pages.ebay.com.sg/thai/export/th/policies/32_items-ov.html

สินค้าต้อง
ห้ามนำ�เข้า
ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา

ทัวร์ท่องเที่ยว
ต่างๆ

สินค้าห้ามขายบน eBay

เครื่องสำ�อาง 
ใช้แล้ว
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เมือ่ท�ำความรูจ้กักบัชอ่งทางและเครือ่งมอืทีส่ามารถท�ำใหค้ณุมธีรุกจิออนไลนอ์ยา่ง eBay 
และ PayPal กนัไปแลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปส�ำหรบัผูเ้ริม่ตน้ขายสนิคา้บน eBay ควรตอ้งเตรยีมหาสนิคา้มา
ขาย และถา่ยภาพสนิคา้ของคณุใหโ้ดดเดน่สวยงาม แตห่ลายคนอาจยงัคิดไมอ่อกวา่จะขายอะไรดี  
ในบทนี้เราจะแนะน�ำสินค้าส�ำหรับผู้เริ่มต้นว่าสินค้าของไทยอะไรบ้างที่ขายดิบขายดี รวมทั้ง
แนะน�ำเว็บไซต์ต่างๆ ที่ให้บริการส�ำรวจสถิติการค้าขายบน eBay ให้รู้ว่าควรขายอะไร และสินคา้
อะไรบา้งทีก่�ำลงัฮติตดิเทรนดใ์นปจัจบุนั รวมถงึแนะน�ำเทศกาลส�ำคญัทีผู่ค้นมกัจบัจา่ยซือ้ของให้
คุณได้ศึกษา และเป็นไอเดียใหม่ๆ

ขายสินค้าอะไรดีบน eBay



สินค้าอะไรขายได้บ้าง
ผู้ที่ก�ำลังเริ่มหาข้อมูลเกี่ยวกับการขายของในอีเบย์ อยากจะลองขายสินค้าดูบ้าง แต่ยังไม่รู้ว่าตัวเอง

จะหาสินค้าอะไรมาขายดี และไม่แน่ใจวา่หากลงทุนไปซื้อของมาขายแล้วจะขายได้หรือเปล่า ก่อนอื่นแนะน�ำ
ให้ลองเข้าไปดูสินค้าที่มีขายในอีเบย์ก่อน จะเห็นว่ามีการแบ่งหมวดหมู่สินค้าไว้หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น 
สินค้าแฟช่ัน ของสะสม สแตมป์ อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ของเล่น หนงัสอื ดวีีด ีของแต่งบ้าน และอืน่ๆ จิปาถะ 
เยอะแยะมากมาย แล้วน�ำมาเป็นไอเดียว่าเรามีสินค้าใดที่น่าจะน�ำมาขายได้บา้งในแต่ละหมวดหมู่

อย่างไรก็ตามในเวบ็อเีบย์นัน้กม็ข้ีอก�ำหนดในการน�ำสนิค้ามาขาย เพราะสนิค้าบางอย่างกไ็ม่สามารถ
น�ำมาขายบนอีเบย์ได้ เนื่องจากผิดกฏหมายของบางประเทศ หากท�ำผิดกฏบัญชีผู้ใช้อีเบย์ของคุณอาจจะถูก
ระงับได้ ซึ่งข้อก�ำหนดของประเภทสินคา้ที่ขายได้และขายไม่ได้ มีดังนี้

สินค้าที่ขายได้บน eBay
สินค้าที่มีวางขายบนเว็บไซต์ eBay นั้น คุณสามารถเลือกหาสินคา้ได้หลากหลาย บางรายการก็เป็น

สินค้าที่หายากและเก่าแก่ บางรายการก็เป็นสินค้าที่มีชิ้นเดียวในโลกหรือเป็นที่ต้องการของตลาด เรียกว่ามี
ตั้งแต่สากกระเบือยันเรือรบก็ว่าได้ โดย eBay จะมีการจัดแบ่งหมวดหมู่สินค้าเหลา่นี้ออกเป็นหลายประเภท
เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงและค้นหา  

ตัวอย่างสินค้า 
บางส่วนที่มีขาย
ในอีเบย์
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