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(Living smartly in today's world) 
ในช่วงปีท่ีผา่นมาพวกเราตอ้งต่อสู่กบัปัญหาจากหลายทิศทาง

ในหลายปีก่อนก็ตอ้งพบกบัภยัโควิดรวมทั้งปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ
และการเปล่ียนแปลงต่างๆก็เพ่ือใหเ้กิดความอยูร่อดนัน่เอง คงท าให้
หลายคนรู้สึกเหน็ดเหน่ือยกบัช่วงเวลาท่ีไม่สามารถใชชี้วิตเรียบง่ายได้
ตามปกติเหมือนท่ีผา่นมา บางคนใชช่้วงเวลาช่วงน้ีคิดทบทวนและ
เรียนรู้ถึงการเปล่ียนแปลง และตระหนกัในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกบัความไม่แน่นอนมากขึ้น  แน่นอนวา่ เราทุกคนต่างปรับตวัสู่
วิถีใหม่(New Normal) ไม่วา่การรักษาระยะห่าง การสั่งสินคา้และ
อาหารผา่นระบบออนไลน์ การท างานแบบ work from home การ
ประชุมออนไลน์ หรือแมแ้ต่เด็ก ๆ ก็ตอ้งเขา้หอ้งเรียน
ออนไลน์ จนกระทัง่ท าใหเ้กิดค าถามและขอ้ถกเถียงวา่วิถีใหม่เช่นน้ี 
ช่วยลดภาระหรือสร้างภาระต่อส่ิงแวดลอ้มกนัแน่ แมเ้ห็นไดช้ดัวา่บาง
กรณีนั้นก็ไดช่้วยลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเดินทางลดลง การ
ท่องเท่ียวลดลง การใชพ้ลงังานลดลง ขณะท่ีบางกรณีก่อใหปั้ญหาขยะ
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะขยะบรรจุภณัฑจ์ากการสั่งสินคา้และอาหาร
ผา่นระบบออนไลน์ ขยะหนา้กากอนามยัแบบใชแ้ลว้ท้ิง เป็นตน้ จาก
ปกติใหม่(New Normal) ไปสู่ปกติใหม่ต่อไป(Next Normal)ซ่ึงเป็น
การใชชี้วิตในรูปแบบใหม่ หลงัการปรับตวักบัสถานการณ์โควิด19มา



ระยะหน่ึง จนน่าจะคุน้ชิน มีการเปิดรับและปรับตวักบัเทคโนโลยแีละ
บริการดิจิทลัใหม่ๆ มีการใส่ใจขอ้มูลสุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้มก่อน
ตดัสินใจมากขึ้นหากเป็นการกา้วสู่วิถี Next Normal ไปพร้อมๆ กบั
การด าเนินชีวิตอยา่งชาญฉลาด การใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดจึงถือ
เป็นส่ิงส าคญัในปัจจุบนั ซ่ึงมุมมองของแต่ละคนต่อ “เทคโนโลย”ี ท่ี
เขา้มาในชีวิตประจ าวนัมากขึ้นในปัจจุบนั น่าจะแตกต่างกนัออกไป 
ขึ้นอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจ ความคุน้เคย และน่าจะขึ้นอยูก่บัช่วงวยั
ดว้ย อนัท่ีจริงแลว้ "เทคโนโลยี" เป็นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ให้เกิดผล
ในทางปฏิบติั ไม่ไดห้มายถึงเพียงแต่อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์หรือ
เคร่ืองจกัรเท่านั้น ประโยชน์ของเทคโนโลย ีก็คือ การช่วยให้คนเรามี
ขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น ท างานไดป้ริมาณมากขึ้น เดินทางไดร้วดเร็ว
ขึ้น มองไดช้ดัและไกลขึ้น ส่ือสารไดก้วา้งขึ้น ผลิตอาหารไดม้ากขึ้น 
เก็บรักษาอาหารไดน้านขึ้นเหล่าน้ีเป็นตน้ 

ส าหรับ EBOOK ชุดน้ีท่านจะไดพ้บ 5 เทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียน
โฉมหนา้การท างานในไทยภายในหา้ปีขา้งหนา้ กลยทุธ์การตลาด
ดิจิทลัท่ีจะมาแรงในปี2025 ประโยชน์ระบบAIท าไมทุกธุรกิจควร
น ามาประยกุตใ์ช ้วิธีจดัสมดุลชีวิตการท างานและสุขภาพส าหรับ
มนุษยเ์งินเดือนยคุใหม่ วิธีสร้างGrowth Mindset ฉบบัคนไทย วิธีการ
พฒันาทกัษะตวัเองให้พร้อมรับมือกบัAIในท่ีท างาน แนะเทคนิคคลาย
เครียดเร่งด่วนส าหรับคนท างานออฟฟิศ ขอ้ควรระวงัในการใช้AI 
 



กบัธุรกิจขอ้ดีขอ้เสียของAIกบัการน ามาใชง้านในภาคธุรกิจ การ
พฒันาและการใชเ้ทคโนโลยAีIผา่นกลยทุธ์ต่างๆซ่ึงจะท าใหท้่านเป็น
คนท่ีทนัโลกทนักาลและทนัต่อการรับรู้ข่าวสารต่างๆท่ีเกิดขึ้นและ
พร้อมท่ีจะรับมือกบัส่ิงเหล่าน้ีไดอยา่งมัน่ใจครับ 
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บทที ่1 พบ 5 เทคโนโลยีทีจ่ะเปลีย่นโฉมหน้ำกำรท ำงำน 
ในไทยภำยในปี 2030 

(5 technologies that will change the face of work  
in Thailand by 2030) 

5 เทคโนโลยีที่จะเปลีย่นโฉมหน้ำกำรท ำงำนในไทย
ภำยในปี 2030 

ในยคุท่ีเทคโนโลยกี าลงัพฒันาอยา่งรวดเร็ว การท างานใน
องคก์รต่างๆ ในไทยก็ตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดขึ้นภายในปี 2030 เทคโนโลยใีหม่ๆ ไม่เพียงแต่เขา้มาเสริม
ประสิทธิภาพการท างาน แต่ยงัมีผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตและ
การบริหารจดัการองคก์รดว้ย ไม่วา่คุณจะเป็นเจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร 
หรือพนกังาน การเขา้ใจและปรับตวัใหท้นักบัเทคโนโลยเีหล่าน้ีจะ
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ 
บทน า: ความส าคญัของเทคโนโลยใีนการท างานในอนาคต 
Cr: Future, KCT Blog 

กำรเปลีย่นแปลงของวิถีกำรท ำงำน 
ในปัจจุบนั การท างานของเราก าลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือการเขา้
มาของระบบอตัโนมติัและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซ่ึงสามารถช่วยลด
ภาระงานท่ีซ ้าซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้บัพนกังานใน

https://kctathailand.com/category/kct-blog/future/
https://kctathailand.com/category/kct-blog/
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องคก์ร การเปล่ียนแปลงน้ีไม่ไดส่้งผลแค่ในดา้นการท างานเท่านั้น แต่
ยงัสร้างผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์รและวิธีการบริหารจดัการคน
ในองคก์รดว้ย 

ตวัอยา่ง: จากรายงานของ McKinsey & Company พบวา่ 
ภายในปี 2030 ประมาณ 45% ของงานในปัจจุบนัอาจจะถูกแทนท่ีดว้ย
ระบบอตัโนมติั แต่ในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการสร้างงานใหม่ๆ ท่ี
ตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มขึ้นอยา่งมาก 

ควำมจ ำเป็นในกำรปรับตวัให้ทันสมัย 
การปรับตวัใหท้นัสมยัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์รทุก

ประเภท เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่
คุณจะเป็นองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การท างานไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไดอี้กดว้ย 
"องคก์รท่ีปรับตวัใหท้นัสมยัในการใชเ้ทคโนโลยจีะมีโอกาสสูงกวา่ 
40% ท่ีจะเติบโตในตลาดอยา่งย ัง่ยนื" — Gartner Research 
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ตาราง: แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์รในอนาคต 

เทคโนโลยี องค์กรที่เร่ิมใช้งำน (2023) คำดกำรณ์กำรใช้ (2030) 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 25% 75% 

การประมวลผลแบบคลาวด์ 40% 85% 

บลอ็กเชน 10% 50% 

Internet of Things (IoT) 30% 70% 

การท างานระยะไกล 50% 90% 

กรณีศึกษา: การปรับตวัของบริษทัไทยในการใชเ้ทคโนโลยี 
กรณีศึกษา: บริษทั ABC จ ากดั ในประเทศไทยไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลย ีAI 
มาใชใ้นกระบวนการคดักรองเรซูเม่และการสรรหาพนกังาน ท าให้
สามารถลดเวลาในการคดัเลือกผูส้มคัรไดถึ้ง 50% และเพิ่มความ
แม่นย  าใน    การเลือกบุคลากรท่ีตรงกบัต าแหน่งมากขึ้น 
ผลลพัธ์: หลงัจากการน าเทคโนโลย ีAI มาใช ้บริษทั ABC สามารถลด
ตน้ทุนในการสรรหาพนกังานไดม้ากกวา่ 30% ในช่วงปีแรก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของทีม HR อยา่งเห็นไดช้ดั 
สรุป: ความส าคญัของการปรับตวัเพื่อความส าเร็จในอนาคต 
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ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รท่ีไม่ปรับตวัจะเส่ียงต่อการ
ถูกท้ิงไวข้า้งหลงั การเตรียมความพร้อมและการลงทุนในเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมจะเป็นกุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ
ในอนาคต 

เทคโนโลยีที่ 1: ปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
การใชง้าน AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  AI หรือ 

ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยท่ีีมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญั ดว้ยการใช ้AI ในการประมวลผล
ขอ้มูลจ านวนมาก องคก์รสามารถท าการตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  าและ
รวดเร็วขึ้น เทคโนโลยน้ีีสามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาดของมนุษยแ์ละท า
ใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: 
การตลาดดิจิทลั: AI ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ ท าให้

สามารถสร้างแคมเปญโฆษณาท่ีตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

การบริหารทรัพยากรมนุษย:์ ระบบ AI สามารถคดักรองเรซู
เม่และช่วยในการตดัสินใจเร่ืองการรับพนกังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
แม่นย  า 

ประโยชน์ของ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
AI สามารถช่วยองคก์รเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดห้ลากหลายวิธี 
ตั้งแต่การลดเวลาการท างานซ ้าซอ้น ไปจนถึงการท าใหก้ารตดัสินใจ
ทางธุรกิจแม่นย  ายิง่ขึ้น 
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"AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดม้ากกวา่ 50% ในกระบวนการ
ท่ีซบัซอ้นและตอ้งการการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมาก" — Harvard 
Business Review 
ตาราง: ขอ้ดีของการใช ้AI ในดา้นต่างๆ 

ด้ำนกำรใช้งำน ข้อดีของ AI 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าใหก้ารตดัสินใจรวดเร็วและแม่นย  าขึ้น 

การบริหารจดัการลูกคา้ ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้และสร้างประสบการณ์ท่ีดีขึ้น 

การสรรหาบุคลากร 
ลดเวลาการคดักรองและเพิ่มความแม่นย  าในการเลือก
บุคลากร 

กรณีศึกษา: การใช ้AI ในองคก์รธุรกิจ 
กรณีศึกษา: บริษทั XYZ จ ากดั ใช ้AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการขาย
และการตลาด ผลท่ีไดค้ือสามารถระบุกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือ
เพิ่มขึ้น และสร้างแคมเปญการตลาดท่ีตรงเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ท าใหย้อดขายเพ่ิมขึ้นถึง 35% ในช่วง 6 เดือนแรก 
ผลลพัธ์: จากการใช ้AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูล บริษทั XYZ จ ากดั 
สามารถลดค่าใชจ่้ายในแคมเปญการตลาดไดถึ้ง 20% และเพิ่มยอดขาย
รวมอยา่งมีนยัส าคญั 
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สถิติกำรใช้งำน AI ในประเทศไทย 
ในปี 2023 ประมาณ 30% ขององคก์รในประเทศไทยเร่ิมน า 

AI มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คาดวา่ในปี 2030 องคก์รกวา่ 70% จะ
น า AI มาใชใ้นกระบวนการท างานและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สรุป: ความส าคญัของ AI ในการท างานอนาคต 
AI ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่เทคโนโลยใีหม่ แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ี
สามารถช่วยใหอ้งคก์รไทยปรับตวัและเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การน า AI มาใชใ้นการท างานจะเป็นกุญแจส าคญัใน
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการสร้างโอกาสทางธุรกิจใน
อนาคต 

เทคโนโลยีที่2:กำรประมวลผลแบบคลำวด์ (Cloud 
Computing) 

การเช่ือมต่อขอ้มูลท่ีง่ายและสะดวกยิง่ขึ้น  การประมวลผล
แบบคลาวดเ์ป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแอป
พลิเคชนัต่างๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์
หรือเก็บขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั ส่ิงน้ีท าให้การท างาน
ร่วมกนัระหวา่งทีมและการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปอยา่งง่ายดายและ
รวดเร็ว 

ตวัอยา่ง: บริษทัท่ีใชบ้ริการคลาวด ์เช่น Google Drive หรือ 
Dropbox สามารถแชร์เอกสารและไฟลไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่ตอ้ง
กงัวลเก่ียวกบัความเขา้กนัไดข้องระบบปฏิบติัการ 
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กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรข้อมูล 
การประมวลผลแบบคลาวดช่์วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัการ

ขอ้มูลส าหรับองคก์ร เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทาง 
IT ท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง เช่น เซิร์ฟเวอร์ และการบ ารุงรักษา นอกจากน้ี 
องคก์รสามารถจ่ายค่าบริการตามการใชง้านจริง (pay-as-you-go) ท า
ใหมี้ความยดืหยุ่นในการบริหารงบประมาณ 
"การใชบ้ริการคลาวดช่์วยองคก์รลดค่าใชจ่้ายในการลงทุนทาง IT ได้
ถึง 30%" — Gartner 
ตาราง: ประโยชน์ของการประมวลผลแบบคลาวด์ 

ประโยชน์ รำยละเอียด 

ความสะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

การปรับขนาดง่าย สามารถปรับขนาดทรัพยากรตามความตอ้งการไดท้นัที 

ลดความเส่ียง 
ขอ้มูลจะถูกส ารองและรักษาความปลอดภยัในศูนยข์อ้มูลท่ีมี
คุณภาพ 

กรณีศึกษา: การใชค้ลาวดใ์นธุรกิจของบริษทั XYZ 
กรณีศึกษา: บริษทั XYZ ซ่ึงเป็นบริษทัดา้นการตลาดดิจิทลั ไดเ้ลือกใช้
บริการคลาวดส์ าหรับการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลลูกคา้ บริษทัใช ้
AWS (Amazon Web Services) เพื่อเก็บขอ้มูลการวิเคราะห์และ
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รายงานผลการตลาด ท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาและท า
ใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

ผลลพัธ์: หลงัจากท่ีน าการประมวลผลแบบคลาวด์มาใช ้
บริษทั XYZ พบวา่ประสิทธิภาพในการท างานของทีมการตลาด
เพิ่มขึ้นถึง 40% และสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัการขอ้มูลได้
ประมาณ 20% 

งานวิจยัเก่ียวกบัการประมวลผลแบบคลาวด์ 
งานวิจยัจาก Frost & Sullivan คาดการณ์วา่ตลาดการ

ประมวลผลแบบคลาวดจ์ะเติบโตขึ้นจาก 3.9 ลา้นลา้นบาทในปี 2020 
เป็น 9.3 ลา้นลา้นบาทในปี 2026 

การส ารวจของ Flexera ระบุวา่ 94% ขององคก์รใชบ้ริการ
คลาวดใ์นระดบัใดระดบัหน่ึงและ 70% มีการใชบ้ริการหลายคลาวด์ 

สรุป: ความส าคญัของการประมวลผลแบบคลาวดใ์นอนาคต 
การประมวลผลแบบคลาวดไ์ม่เพียงแต่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ยงัช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย ลด
ค่าใชจ่้าย และสนบัสนุนการท างานร่วมกนัในทีม ในยคุท่ีเทคโนโลยี
ก าลงัพฒันาอยา่งรวดเร็ว การน าการประมวลผลแบบคลาวด์มาใชจ้ะ
เป็นกุญแจส าคญัในการเติบโตและพฒันาองคก์รในอนาคต 
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เทคโนโลยีที่ 3: บลอ็กเชน (Blockchain) 
การสร้างความน่าเช่ือถือในระบบการเงินและธุรกรรม 

บลอ็กเชนเป็นเทคโนโลยท่ีีถูกพฒันาขึ้นเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและ
ความโปร่งใสในระบบการเงินและธุรกรรมต่างๆ ดว้ยการบนัทึก
ขอ้มูลในลกัษณะท่ีไม่สามารถแกไ้ขหรือปลอมแปลงได ้เทคโนโลยน้ีี
ช่วยลดความเส่ียงจากการทุจริตและเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ
และนกัลงทุนในภาคธุรกิจ 

ตวัอยา่ง: ในธุรกิจการเงิน การใชบ้ลอ็กเชนสามารถช่วย
ตรวจสอบและยนืยนัการท าธุรกรรมไดแ้บบเรียลไทม ์ท าให้ธนาคาร
และสถาบนัการเงินลดค่าใชจ่้ายในการจดัการธุรกรรมไดอ้ยา่งมาก 
การเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการธุรกิจ 

หน่ึงในจุดเด่นของบลอ็กเชนคือความโปร่งใส ซ่ึงท าใหทุ้ก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่ตอ้งผา่น
คนกลาง การใชบ้ลอ็กเชนในธุรกิจจะช่วยให้การท าธุรกรรมเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัยิง่ขึ้น 
"บลอ็กเชนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพ่ิมความโปร่งใสและลดความ
เส่ียงในกระบวนการธุรกิจ" — Deloitte Researchฃ 
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ตาราง: ประโยชน์ของการใชบ้ลอ็กเชนในองคก์ร 

ประโยชน์ รำยละเอียด 

ความปลอดภยั บลอ็กเชนช่วยใหข้อ้มูลไม่ถูกปลอมแปลงไดง่้าย 

ความโปร่งใส ทุกคนสามารถตรวจสอบขอ้มูลการท าธุรกรรมได ้

ลดตน้ทุน ไม่ตอ้งใชค้นกลางในการยนืยนัขอ้มูล 

กรณีศึกษา: การใชบ้ลอ็กเชนในธุรกิจโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษา: บริษทัขนส่งสินคา้ DEF Logistics น าบลอ็กเชนมาใชใ้น
การติดตามการขนส่งและตรวจสอบสถานะสินคา้ในทุกขั้นตอน ดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน บริษทัสามารถลดเวลาการด าเนินงานและ
แกปั้ญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผลลพัธ์: บริษทั DEF Logistics สามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานไดถึ้ง 
15% และเพิ่มความโปร่งใสในการติดตามสถานะสินคา้ส่งมอบใหก้บั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

งานวิจยัเก่ียวกบัการน าบลอ็กเชนมาใชใ้นธุรกิจ 
งานวิจยัจาก PwC พบวา่ 84% ขององคก์รทัว่โลกก าลงั

พิจารณาและเร่ิมน าเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชใ้นกระบวนการท า
ธุรกิจของตน 
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การคาดการณ์ของ Gartner ระบุวา่ บลอ็กเชนจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในธุรกิจการเงินและการท าธุรกรรมไดม้ากถึง 30% 
ภายในปี 2030 

สรุป: ความส าคญัของบลอ็กเชนในโลกธุรกิจอนาคต 
บลอ็กเชนไม่ไดเ้ป็นเพียงเทคโนโลยทีางการเงิน แต่เป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการสร้างความเช่ือถือและโปร่งใสในทุกกระบวนการธุรกิจ 
การน าบลอ็กเชนมาใชใ้นองคก์รจะช่วยใหธุ้รกิจด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในยคุดิจิทลั 

เทคโนโลยีที่ 4:อนิเทอร์เน็ตสรรพส่ิง(Internet of 
Things (IoT)) 

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ยการเช่ือมต่ออุปกรณ์
ต่างๆ  Internet of Things (IoT) เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยให้การเช่ือมต่อ
ระหวา่งอุปกรณ์ต่างๆ เกิดขึ้นอยา่งไร้รอยต่อ ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ เคร่ืองจกัร หรือระบบการผลิตในโรงงาน การใช ้IoT 
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอุปกรณ์เหล่าน้ีเพื่อน ามา
วิเคราะห์และตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
ตวัอยา่ง: ในภาคการผลิต โรงงานท่ีใช ้IoT สามารถติดตามสถานะการ
ท างานของเคร่ืองจกัรแบบเรียลไทม ์ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได้
ทนัทีและลดเวลาหยดุท างาน (downtime) ของเคร่ืองจกัร 
ประโยชน์ในการติดตามและจดัการทรัพยากร 
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การใช ้IoT ในการติดตามและจดัการทรัพยากรขององคก์รช่วยให้
สามารถลดความสูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรได้
อยา่งมากมาย ดว้ยการเช่ือมต่อขอ้มูลจากอุปกรณ์ต่างๆ แบบอตัโนมติั 
องคก์รสามารถปรับการท างานใหเ้หมาะสมและลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
"การใช ้IoT ในการติดตามทรัพยากรและการจดัการช่วยลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานไดถึ้ง 30%" — McKinsey & Company 
ตาราง: ประโยชน์ของ IoT ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 

อุตสำหกรรม ประโยชน์ของ IoT 

การผลิต ติดตามสถานะเคร่ืองจกัรและป้องกนัการหยดุท างานท่ีไม่คาดคิด 

โลจิสติกส์ ติดตามต าแหน่งและสถานะของสินคา้แบบเรียลไทม์ 

การเกษตร 
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มและปรับปรุงการใชน้ ้าและทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

กรณีศึกษา: การใช ้IoT ในการจดัการคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษา: บริษทั ABC Logistics ไดน้ า IoT มาใชใ้นกระบวนการ
จดัการคลงัสินคา้ โดยมีการติดตั้งเซ็นเซอร์เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานะของสินคา้และต าแหน่งในคลงัอยา่งแม่นย  า ท าใหส้ามารถลด
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การสูญเสียจากการจดัเก็บสินคา้ผิดพลาดไดถึ้ง 40% และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมาก 

ผลลพัธ์: หลงัจากการใช ้IoT ในการจดัการคลงัสินคา้ บริษทั
สามารถลดตน้ทุนในการจดัการลงไดถึ้ง 25% และเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในการรับสินคา้ท่ีรวดเร็วและแม่นย  ามากขึ้น 
งานวิจยัเก่ียวกบัการใช ้IoT ในธุรกิจ 

งานวิจยัจาก Statista ระบุวา่ จ านวนอุปกรณ์ IoT ท่ีเช่ือมต่อ
ทัว่โลกคาดวา่จะเพ่ิมขึ้นเป็น 30.9 พนัลา้นอุปกรณ์ภายในปี 2030 
Deloitte พบวา่การน า IoT มาใชใ้นการผลิตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ไดม้ากถึง 25% ในกระบวนการท างาน 

สรุป: ความส าคญัของ IoT ในการพฒันาองคก์รอนาคต 
IoT ไม่เพียงแต่เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเช่ือมต่ออุปกรณ์ แต่ยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดตน้ทุน และ
ท าใหก้ารตดัสินใจในองคก์รเป็นไปอยา่งรวดเร็วและแม่นย  ามากยิง่ขึ้น 
การน า IoT มาใชใ้นธุรกิจจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รเติบโต
และมีความสามารถในการแข่งขนัในยคุดิจิทลั 
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เทคโนโลยีที่ 5: กำรท ำงำนระยะไกลและกำร
ประชุมออนไลน์(Remote Work and Virtual Meetings) 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการท างานในองคก์ร  การท างาน
ระยะไกลและการประชุมออนไลน์เป็นแนวทางการท างานท่ีก าลงั
ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั เทคโนโลยเีหล่าน้ีช่วยให้
พนกังานสามารถท างานไดจ้ากทุกท่ี โดยไม่จ าเป็นตอ้งอยูใ่น
ส านกังานเดียวกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการท างานมากยิง่ขึ้น 
ตวัอยา่ง: ในช่วงการระบาดของโควิด-19 หลายองคก์รไดเ้ปล่ียนมา
ท างานระยะไกลและใชแ้พลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ เช่น Zoom 
หรือ Microsoft Teams ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถติดต่อส่ือสารและ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การเพิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน 
การท างานระยะไกลช่วยใหพ้นกังานมีความยดืหยุน่ในการ

จดัการเวลาและสถานท่ีท างาน สามารถท างานไดใ้นช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง ส่งผลใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
"การท างานระยะไกลช่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนกังานถึง 80% 
เน่ืองจากสามารถบริหารจดัการเวลาของตนไดดี้ขึ้น" — Gartner 
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ตาราง: ขอ้ดีและขอ้เสียของการท างานระยะไกล 

ข้อด ี ข้อเสีย 

ยดืหยุน่ในการท างาน ขาดการติดต่อส่ือสารแบบเห็นหนา้กนั 

ลดเวลาในการเดินทาง อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกโดดเด่ียว 

เพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัการเวลา 

กรณีศึกษา: การท างานระยะไกลของบริษทั ABC 
กรณีศึกษา: บริษทั ABC ไดต้ดัสินใจใหพ้นกังานท างานระยะไกล
หลงัจากการระบาดของโควิด-19 โดยมีการใชแ้พลตฟอร์มการประชุม
ออนไลน์และเคร่ืองมือการท างานร่วมกนั เช่น Slack และ Asana 
บริษทัพบวา่ผลผลิตของพนกังานเพ่ิมขึ้นถึง 25% และความพึงพอใจ
ของพนกังานเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 

ผลลพัธ์: บริษทั ABC สามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ไดป้ระมาณ 15% และยงัสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัได้
ในขณะเดียวกนั 

งานวิจยัเก่ียวกบัการท างานระยะไกล 
งานวิจยัจาก Buffer ระบุวา่ 97% ของพนกังานท่ีท างาน

ระยะไกลตอ้งการท างานแบบน้ีต่อไปแมห้ลงัจากการระบาดจะส้ินสุด 
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การส ารวจของ FlexJobs พบวา่ 65% ของพนกังานท่ีท างานระยะไกล
รู้สึกมีความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวัมากขึ้น 
สรุป: ความส าคญัของการท างานระยะไกลในอนาคต 
การท างานระยะไกลและการประชุมออนไลน์ไม่เพียงแต่เป็นแนวทาง
ท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบนั แต่ยงัเป็นโอกาสท่ีช่วยให้องคก์ร
และพนกังานสามารถเติบโตและพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การน าการท างานระยะไกลมาใชใ้นองคก์รจึงเป็นกา้ว
ส าคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในยคุดิจิทลัท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

Key Takeaways 
เทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียนโฉมหน้าการท างานในไทยภายในปี 

2030 การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง: องคก์รตอ้งเตรียมพร้อมและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อไม่ใหต้กยคุ 
การใช ้AI: ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ขอ้มูลและท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

Cloud Computing: การประมวลผลแบบคลาวดช่์วยลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัการขอ้มูลและท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลสะดวกยิง่ขึ้น 
Blockchain: เทคโนโลยบีลอ็กเชนสร้างความโปร่งใสในธุรกรรมและ
ช่วยใหร้ะบบการเงินน่าเช่ือถือมากขึ้น 

IoT: Internet of Things ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานผา่น
การเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์ร 
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Remote Work: การท างานระยะไกลใหค้วามยดืหยุน่และสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนกังานได ้ ความส าคญัของการลงทุนใน
เทคโนโลย ี

การฝึกอบรมพนกังาน: องคก์รควรลงทุนในการฝึกอบรม
เพื่อใหพ้นกังานสามารถใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การปรับกลยทุธ์: ควรมีการปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจเพื่อใหเ้ขา้กบัการใช้
เทคโนโลยแีละการท างานในรูปแบบใหม่ 

สรุปควำมส ำคัญในบทนี้ 
การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชไ้ม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในตลาดในอนาคต 

ค ำถำมพบบ่อย (FAQ) 
1.กำรประมวลผลแบบคลำวด์คืออะไรและมีข้อดีอย่ำงไร? 

การประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่ตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์หรือเก็บขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนตวั ขอ้ดีของการใชค้ลาวดค์ือความสะดวกสบายในการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงการลดค่าใชจ่้ายใน
การจดัการขอ้มูล เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทาง IT 
ท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 
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2.ท ำไมกำรท ำงำนระยะไกลถึงเป็นที่นิยมในปัจจุบัน? 
การท างานระยะไกลไดรั้บความนิยมอยา่งมากเน่ืองจากความยดืหยุน่
ในการท างานท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถจดัการเวลาและสถานท่ี
ท างานไดต้ามความสะดวก นอกจากน้ี เทคโนโลยท่ีีช่วยในการประชุม
ออนไลน์และการส่ือสารท าใหพ้นกังานสามารถท างานร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ แมจ้ะอยู่ห่างไกลกนั 

3.ปัญญำประดิษฐ์ (AI) มีบทบำทอย่ำงไรในกำรท ำงำนใน
อนำคต? 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูล
และการท างานในอนาคต โดยสามารถช่วยในการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว
และแม่นย  าขึ้น นอกจากน้ี AI ยงัช่วยลดภาระงานซ ้าซากใหก้บั
พนกังาน ท าใหพ้วกเขาสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีงานท่ีสร้างสรรคแ์ละมี
มูลค่ามากขึ้น 

4.เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ช่วยเพิม่ควำม
น่ำเช่ือถืออย่ำงไร? 
บลอ็กเชนเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในระบบการเงิน
และธุรกรรม โดยขอ้มูลจะถูกบนัทึกในรูปแบบท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ท าใหเ้กิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
นอกจากน้ียงัช่วยป้องกนัการฉ้อโกงและการปลอมแปลงขอ้มูลใน
ธุรกิจได ้
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5.Internet of Things (IoT) มีควำมส ำคัญอย่ำงไรในกำร
ท ำงำน? 
Internet of Things (IoT) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยการ
เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นองคก์ร เช่น เคร่ืองจกัรและเซ็นเซอร์
ต่าง ๆ ท าใหส้ามารถติดตามและจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกเพื่อใชใ้น
การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานไดอี้กดว้ย 
Forbes: The 5 Technologies That Will Change The Future Of The 
Human Race 
McKinsey Global Institute: Jobs lost, jobs gained: What the future of 
work will mean for jobs, skills, and wages 
SHRM: What Will The Workplace Look Like in 2025 
IE University: The Five Trends Shaping the Future of Work 
LinkedIn: The Future of Work: Adapting to the Changing Landscape 
Cr:://kctathailand.com/5-technologies-changing-thailand-workplace-

2030/ 

 
 
 
 
 

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/02/07/the-5-technologies-that-will-change-the-future-of-the-human-race/
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/02/07/the-5-technologies-that-will-change-the-future-of-the-human-race/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://www.shrm.org/topics-tools/news/all-things-work/will-workplace-look-like-2025
https://www.ie.edu/insights/articles/the-five-trends-shaping-the-future-of-work/
https://www.linkedin.com/pulse/future-work-adapting-changing-landscape-dr-murugappan
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AI ยอดนิยมส ำหรับช่วยท ำงำนต่ำง ๆ  
ขอบคุณเน้ือหาจากช่อง TikTok : @itdeecheewitdee 
ChatGPT : ถาม–ตอบ ทุกส่ิงอย่าง 
Copy.AI : งานเขียน 
Midjourney : สร้างงานศิลป์ 
Tome.app : สร้างงานน าเสนอ PPTs 
Soundraw.io : สร้างเสียงดนตรี 
Kaiber : สร้าง VDO 
Leiapix Converter : สร้าง 3D Gifs 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FCopy.AI%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR155X8ms-EyBxHgxWY53upiLgduNE5yOvAOSKUZ0tivJXD05uJ4w9rWnSM_aem_QV2uYOIAXgkPbMVSoJzI3A&h=AT0EL0I7AG8XOGsS3jexM6H_u8G53zpIH5QgfYXANSqSrPqrIZh6hBfNZmlLyI6kxJF5LiC3iJTIHP88XuibDeZlICpfbgIw-PVB_-8JitEBxdufQ-2CYXbQkefqJqy54cUR&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2z2ffp0O1sCMbhvry0YPrGPgUv5ythi7ZVhuD7p5cndKdb1wInb4MarmQvgYV0kU56W1S47KO-JGyfYum1nliIgXYLPoxUXT909ZpBEVLHfg9lKTRI-Zue90dXVhHDAzNgj_puvoZGxLA_yfOaw0ZK8ozrVFPTf_9IMRiPUlQ6iBaLYvaFCC_r3IDvfHja
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FSoundraw.io%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0sibHCHJ5vq081lDHanxcyruwscV8D9LorZMgqDLWt8hJsdDkuEeK21qI_aem_LUoRX3oBFVDHWLLKGenlSA&h=AT26SJGGX4feFkFFGKx9WMFrw9kFcd1_ILEPgQd1L6OdoGS6XPxye2OHQS_Tx-tWs8eu8j9iD2swHlZxiVpOLyw9Tvvuz5gKqZfEWQtqYd-c2UvM5745OVZ8L11I2Z-z2v3B&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2z2ffp0O1sCMbhvry0YPrGPgUv5ythi7ZVhuD7p5cndKdb1wInb4MarmQvgYV0kU56W1S47KO-JGyfYum1nliIgXYLPoxUXT909ZpBEVLHfg9lKTRI-Zue90dXVhHDAzNgj_puvoZGxLA_yfOaw0ZK8ozrVFPTf_9IMRiPUlQ6iBaLYvaFCC_r3IDvfHja
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บทที ่2 อนำคตของAIในประเทศไทย 
(The future of AI in Thailand) 

อนำคตของ AI ในประเทศไทย:โอกำสและควำม
ท้ำทำยส ำหรับแรงงำนไทย 

ในยคุปัจจุบนั AI หรือปัญญาประดิษฐ์ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัในหลายๆ อุตสาหกรรมทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย ดว้ยการ
พฒันาท่ีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ท าให ้AI กลายเป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีี
มีศกัยภาพในการพลิกโฉมการท างานและการด าเนินชีวิตของเรา 
บทความน้ีจะส ารวจถึงโอกาสท่ี AI มอบให้กบัแรงงานไทย และความ
ทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญในอนาคต พร้อมทั้งแนวทางการเตรียมความพร้อม
ของแรงงานเพื่อกา้วสู่โลกดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

กำรเติบโตของAI ในประเทศไทย 
แนวโน้มการน า AI เขา้มาใชใ้นธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ

อุตสาหกรรมการผลิต: การใช ้AI ในการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ลด
ขอ้ผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตภาคการเกษตร: การน า AI 
มาใชใ้นการวิเคราะห์สภาพอากาศและจดัการพื้นท่ีเพาะปลูก เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตและลดตน้ทุนภาคการเงินและการธนาคาร: การใช ้AI ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินและการประเมินความเส่ียงของการลงทุน 
ตวัอยา่ง: ในภาคการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) ไดเ้ร่ิมใช ้AI ใน
การตรวจสอบความเส่ียงของการปล่อยสินเช่ือ โดยใชข้อ้มูลลูกคา้ใน
การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี 
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บทบำทของภำครัฐและเอกชนในกำรส่งเสริมกำร
พฒันำ AI 
ภาครัฐ: การสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลย ีAI ผา่นโครงการต่างๆ 
เช่น โครงการพฒันา Smart City ท่ีเนน้การน า AI มาใชใ้นการจดั
การเมือง 
ภาคเอกชน: บริษทัเทคโนโลยหีลายแห่ง เช่น AIS และ True ไดล้งทุน
ในการวิจยัและพฒันา AI เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

โครงกำร ภำคที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ 

โครงการ Smart City รัฐบาล 
น า AI มาช่วยจดัการเมืองและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

การวิจยั AI โดย AIS เอกชน 
พฒันาเทคโนโลย ีAI ส าหรับเครือข่าย
โทรคมนาคมและการส่ือสาร 
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กำรลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเกีย่วข้อง
กบั AI 

การลงทุนจากภาคเอกชน: บริษทัยกัษใ์หญ่อยา่ง Google และ 
Microsoft ไดเ้ร่ิมลงทุนในบริษทัสตาร์ทอพัท่ีเน้นการพฒันา AI ใน
ประเทศไทย 

การสนบัสนุนจากรัฐบาล: มีการจดัตั้งกองทุนสนบัสนุนการ
วิจยัและพฒันา AI เพื่อลดช่องวา่งดา้นทกัษะและนวตักรรม 
กรณีศึกษา: การเติบโตของ AI ในประเทศไทย หน่ึงในกรณีศึกษาท่ี
น่าสนใจคือการท่ีบริษทั True Digital ใช ้AI ในการสร้างแพลตฟอร์ม
อจัฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นการตลาดและการใหบ้ริการ
ลูกคา้ โดยพบวา่มีการเพิ่มยอดขายขึ้นถึง 30% ในระยะเวลาเพียงหน่ึง
ปี 

งานวิจยั: จากการศึกษาของธนาคารโลก พบวา่ ประเทศไทย
มีแนวโนม้การน า AI มาใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 25% ภายใน
ปี 2030 ซ่ึงจะส่งผลให ้GDP ของประเทศเติบโตขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 

โอกำสที่ AI มอบให้กับแรงงำนไทย 
การสร้างงานใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีAI 
ต าแหน่งงานท่ีก าลงัเติบโต: 
นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล(Data Scientist) 
ผูพ้ฒันาMachine Learning 
วิศวกรปัญญาประดิษฐ์ (AI Engineer) 
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การคาดการณ์การเติบโต: จากการวิจยัขององคก์ร McKinsey 
พบวา่ภายในปี 2030 ต าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI ในประเทศไทยจะ
เพิ่มขึ้นถึง 35% 

ตวัเลขเชิงสถิติ: ปัจจุบนัมีต าแหน่งงานดา้น AI เปิดรับสมคัร
มากขึ้นกวา่ 20% เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในตลาดแรงงาน 

การพฒันาทกัษะและการฝึกอบรมเพื่อรองรับการใชง้าน AI 
โปรแกรมการฝึกอบรม: 

หลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ เช่น Coursera และ Udemy มี
หลกัสูตรท่ีเนน้ทกัษะดา้น AI 

การจดัอบรมโดยภาคเอกชนและมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
เพื่อเพิ่มทกัษะของแรงงานในการท างานร่วมกบั AI 

การสนบัสนุนจากรัฐบาล: มีโครงการสนบัสนุนการพฒันา
ทกัษะท่ีตรงตามความตอ้งการของตลาด เช่น โครงการ Thailand 4.0 

หลักสูตร ผู้ให้บริกำร จุดเด่น 

AI for Everyone Coursera 
เหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ท่ีตอ้งการเขา้ใจ
พื้นฐานของ AI 

Data Science Bootcamp มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
เนน้ทกัษะปฏิบติัจริงในการพฒันา
ระบบ AI 
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ผลกระทบเชิงบวกต่อการเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพการท างาน 
การใช ้AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน: 
การใช ้AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ระบบ Chatbot ท่ีช่วยตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
การเพิ่มคุณภาพการท างาน: AI ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน ท า
ใหก้ารผลิตสินคา้มีคุณภาพท่ีสูงขึ้น 

กรณีศึกษา: AI ในการเพิ่มผลิตภาพของธุรกิจไทย หน่ึงใน
กรณีศึกษาท่ีโดดเด่นคือการท่ีบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใช ้AI ใน
การวิเคราะห์การบริโภคพลงังานในโรงกลัน่น ้ามนั ซ่ึงช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการผลิตลงถึง 15% ต่อปี 

งานวิจยั: การศึกษาจากสถาบนัวิจยัเศรษฐกิจแห่งชาติ 
(National Economic Research Institute) พบวา่การน า AI มาใชใ้น
กระบวนการผลิตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจไดถึ้ง 40% ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 

การทดลอง: มีการทดลองใช ้AI ในโรงงานผลิตรถยนตแ์ห่ง
หน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตโดยใช ้AI ช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนไดถึ้ง 
25% 
  การสร้างตวัอยา่งในงาน AI เพื่อแรงงานไทย 
  ตวัอยา่งท่ีชดัเจนคือการท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ร่วมมือ
กบับริษทัเทคโนโลยแีห่งหน่ึงเพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น 
AI ส าหรับนกัศึกษาท่ีสนใจเขา้สู่อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีท าให้
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นกัศึกษามีทกัษะพร้อมในการเขา้สู่ตลาดงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI ทนัที
หลงัจบการศึกษา 

ควำมท้ำทำยของ AI ที่แรงงำนไทยต้องเผชิญ 
ความกงัวลเก่ียวกบัการทดแทนงานโดย AI 
ผลกระทบต่อการจา้งงานในอุตสาหกรรมต่างๆ: 
งานท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกทดแทน ไดแ้ก่ งานท่ีท าซ ้ าได ้เช่น งาน
ผลิตในโรงงาน 
งานดา้นบริการ เช่น การตอบค าถามลูกคา้ ท่ีมีการใชร้ะบบ Chatbot 
ทดแทน 
ตวัเลขเชิงสถิติ: จากการศึกษาของ World Economic Forum คาดการณ์
วา่ประมาณ 20% ของงานในประเทศไทยมีความเส่ียงสูงท่ีจะถูก
ทดแทนโดยระบบ AI ภายในปี 2030 
การทดลอง: มีการทดลองใช ้AI ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึง
พบวา่สามารถลดจ านวนพนกังานท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการผลิตลงได้
ถึง 40% โดยไม่ลดทอนประสิทธิภาพการผลิต 
ช่องวา่งดา้นทกัษะและการพฒันาแรงงาน 
ปัญหาดา้นทกัษะท่ีไม่เพียงพอ: 
ขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีAI อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ความยากล าบากในการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความสามารถในการใช ้
AI ในระดบัสูง 


