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ค�ำน�ำ
ส�ำนักพิมพ์

คุณเคยรู้สึกไหมว่าโลกธุรกิจก�ำลังวิ่งไปข้างหน้าด้วยความเร็วที่คุณไม่อาจ

ไล่ตามทัน ? 

ในยุคที่ AI เข้ามามีบทบาทในแทบทุกอุตสาหกรรม ผู้น�ำหลายคนกลับยัง

ลงัเล มองว่ามันเป็นเรือ่งไกลตวัหรอืซบัซ้อนเกนิไป หลายคนเชือ่ว่า “AI ไม่

ส�ำคัญส�ำหรบัองค์กรของฉนั” และเลอืกทีจ่ะเดนิหน้าด้วยวธิกีารเดมิ ๆ  แต่

ในความเป็นจรงิ ความเชือ่เหล่านีอ้าจเป็นหลมุพรางทีท่�ำให้คณุและองค์กร

ค่อย ๆ ถูกทิ้งไว้ข้างหลัง

AI ไม่ใช่แค่เทคโนโลย ี แต่คอืเครือ่งมือทรงพลงัทีจ่ะช่วยให้คุณมองเหน็ส่ิงที่

คนอืน่มองไม่เหน็ คาดการณ์อนาคตได้แม่นย�ำข้ึน และยกระดับการตัดสนิใจ

ในแบบทีไ่ม่เคยเป็นไปได้มาก่อน ปัญหาคอื คณุจะเลอืกใช้มนัเป็นพนัธมติร

ที่ทรงคุณค่า หรือปล่อยให้มันกลายเป็นอุปสรรคที่คุณปฏิเสธ

นี่คือจุดเริ่มต้นของ AI For Leadership ทักษะของ CEO ยุคใหม่ผู้มี

ประสิทธิภาพระดับสูง หนังสือที่ไม่ได้ถูกเขียนขึ้นเพื่อตอกย�้ำว่าคุณ “ตาม

ไม่ทัน” แต่เพื่อแสดงให้เห็นว่า AI สามารถช่วยยกระดับศักยภาพของคุณ

ได้อย่างไร

“AI ไม่ได้มาแทนที่คุณ แต่มันจะช่วยขยายขอบเขตความสามารถของคุณ

ให้กว้างขึ้นกว่าที่เคยเป็น”



ลองนึกภาพการตัดสินใจที่ได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลที่ครบถ้วน  

การจดัการทีล่ดข้อผดิพลาดและเพ่ิมประสทิธิภาพสงูสดุ และความสามารถ

ในการมองเหน็โอกาสทีค่นอืน่มองไม่เหน็ หนงัสอืเล่มนีจ้ะพาคุณไปส�ำรวจ

ว่าผู้น�ำที่เข้าใจและใช้ AI อย่างชาญฉลาด จะสามารถพลิกโฉมอนาคต 

ขององค์กรได้อย่างไร อีกทั้งยังน�ำเสนอแนวทางที่ช่วยให้คุณใช้ AI  

อย่างมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบ เพราะแม้ AI จะทรงพลังในการสร้าง

ความเปลี่ยนแปลง แต่มันยังต้องการผู ้น�ำที่มองเห็นภาพรวม เข้าใจ 

ผลกระทบ และพร้อมใช้เทคโนโลยีนี้เพื่อสร้างสรรค์อนาคตที่ยั่งยืน

ส�ำนักพิมพ์ของเราเชื่อมั่นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะไม่เพียงตอบโจทย์ทุก

ค�ำถามเก่ียวกบั AI แต่ยงัเปิดโลกทัศน์ใหม่ให้กบัคณุ พร้อมชวนให้ตัง้ค�ำถาม

อันลึกซึ้งเกี่ยวกับบทบาทของผู้น�ำในยุคดิจิทัล

ในโลกที่ AI และผู้น�ำสามารถผสานพลังกันได้อย่างสมบูรณ์แบบ อนาคต

เต็มไปด้วยโอกาสไร้ขีดจ�ำกัด แล้วคุณล่ะ พร้อมหรือยังที่จะก้าวข้าม 

ขีดจ�ำกัดเดิม และน�ำพาองค์กรสู่ความส�ำเร็จในมิติใหม่ที่ยิ่งใหญ่กว่าเดิม? 

คณะบรรณาธิการ

ส�ำนักพิมพ์ 7D Book



ค�ำน�ำ
ผู้เขียน

เม่ือไม่นานมาน้ี ผมได้เข้าไปรับประทานอาหารที่ร้านสุกี้ต๋ีน้อย และต้อง

แปลกใจเมื่อพบว่าการสั่งอาหารนั้นต้องสแกนคิวอาร์โคดแทนการเรียก

พนักงาน อีกทั้งยังมีหุ่นยนต์คอยน�ำอาหารมาเสิร์ฟ ประสบการณ์นี้ท�ำให้

ผมตระหนักว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้แทรกซึมเข้าสู่ชีวิต 

ประจ�ำวันของเราอย่างแนบเนียน โดยที่หลายคนอาจไม่ทันสังเกต

ในฐานะผู้อยู่ในแวดวงธุรกิจ ผมเริ่มสนใจศึกษาเรื่อง AI อย่างจริงจัง และ

พบว่าคนไทยจ�ำนวนมากก�ำลังหันมาให้ความส�ำคัญกับการน�ำ AI มาใช้ใน

องค์กร หนังสือเล่มนี้จึงเกิดขึ้นด้วยความมุ่งมั่นที่จะแบ่งปันความรู้และ

แนวทางในการผสมผสาน AI เข้ากับการเป็นผู้น�ำยุคใหม่

วิสัยทัศน์ของหนังสือเล่มนี้คือการเตรียมความพร้อมให้ผู้น�ำสามารถใช้ AI 

อย่างชาญฉลาดและสร้างสรรค์ โดยน�ำเสนอแนวคิดและวิธีการที่สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง เนื้อหาครอบคลุมตั้งแต่การแก้ไขปัญหาไปจนถึง

การสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ

กลุ่มเป้าหมายของหนังสือน้ีไม่จ�ำกัดเพียงผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงนักวางแผนกลยุทธ์ และผู้ที่สนใจเทคโนโลยี AI ทุกคน ผมตั้งใจให้

เนื้อหามีความเข้าใจง่าย แต่ลึกซึ้งพอที่จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้อ่าน 

ทุกระดับ



ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องปรับตัวและ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้คุณเข้าใจวิธีการน�ำ AI มาใช้

ในการตัดสินใจและการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ละเลย

ประเด็นด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม

ผมเชือ่ว่าการใช้ AI อย่างมจีรยิธรรมเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ นอกจากจะช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับองค์กรแล้ว ยังเป็นรากฐานส�ำคัญในการสร้างธุรกิจที่

ยัง่ยนื หนงัสอืเล่มนีจ้ะน�ำเสนอแนวทางในการใช้ AI ท่ีสอดคล้องกบัค่านยิม

และจริยธรรมขององค์กร

สุดท้ายนี้ ผมหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าส�ำหรับผู้อ่าน

ทุกท่าน ช่วยให้คณุสามารถรบัมือกบัความท้าทายในยคุ AI และสร้างโอกาส

ใหม่ ๆ ให้กับตนเองและองค์กร ขอเชิญชวนให้ทุกท่านเริ่มต้นการเดินทาง

แห่งการเรียนรู้นี้ด้วยใจที่เปิดกว้าง และพร้อมที่จะก้าวสู่การเป็นผู้น�ำยุค

ใหม่ที่ใช้ AI อย่างชาญฉลาดและมีจริยธรรม

ดร.ธนศักดิ์ วหาวิศาล
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Module 17 : Transforming Organizations with AI

	 - 	การเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วย AI

	 - 	การประเมินผลและการปรับปรุง AI อย่างต่อเนื่อง

	 - 	การสร้างแผนกลยุทธ์ในการใช้งาน AI แบบระยะยาว

บทที่ 8 Future Trends in AI and Leadership
Module 18 : The Role of AI in The Future

	 - 	AI และความเป็นจริงเสริมในความเป็นผู้น�ำ

	 - 	AI ในความเป็นผู ้น�ำระดับโลกและการเชื่อมช่องว่างทาง

วัฒนธรรม

	 - 	AI ส�ำหรับการก�ำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

	 - 	บทบาทของ AI ในการก�ำหนดรูปแบบการศึกษา

		  ด้านความเป็นผู้น�ำ

	 - 	การส่งเสริมการเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์และความซื่อสัตย์

บทสรุป Conclusion
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ผมขอเกริ่นให้ฟังก่อนว่า AI ที่พูดถึงกันอยู่เนี่ย ไม่ได้มีการน�ำมาใช้ใน 

องค์กรเท่าน้ัน แต่มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย จนกลายเป็นกิจวัตร 

ประจ�ำวันของเราไปแล้ว ดังนั้นผมเชื่อว่าทุกคนก�ำลังเข้าสู่ยุคของปัญญา

ประดิษฐ์โดยไม่รู ้ตัว ไม่เว้นแม้กระท่ังผู ้สูงอายุที่ต้องเริ่มหันมาศึกษา 

เทคโนโลยี เพื่อความอยู่รอดในสังคม ขนาดผมไปกินสุก้ีตี๋น้อยยังต้อง 

สแกนสั่งเมนู ไม่มีอีกแล้วกับการยกมือเรียกพนักงานมาที่โต๊ะในร้าน 

รุ ่นใหม่ แถมยังเจอหุ่นยนต์มาส่งอาหารแทนคนอีกด้วย ดังนั้นตัวผม 

ทีอ่ยูใ่นแวดวงธรุกจิกเ็ริม่สนใจในเรือ่งของ AI ขึน้มา และเลง็เหน็ว่าคนไทย

ก็เร่ิมหันมาสนใจธุรกิจกันมากข้ึน หนังสือเล่มนี้จึงมุ่งมั่นที่จะไขความรู ้

ของการน�ำ AI เข้ามาใช้ภายในองค์กร

ในยคุทีเ่ทคโนโลยีก้าวล�ำ้ไปอย่างรวดเรว็ การผสมผสาน AI เข้ากับการเป็น

ผู้น�ำกลายเป็นเรื่องส�ำคัญไปแล้ว ผมเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ไม่ใช ่

เพยีงแค่การน�ำ AI มาใช้ แต่คอืการสร้างบรรยากาศใหม่ทีเ่ปิดโอกาสให้ผูน้�ำ

สามารถพฒันาตนเองและองค์กรให้ก้าวหน้า ผมเห็นว่าการเปล่ียนแปลงนี้

เป็นการสร้างบรรยากาศใหม่ ที่สามารถน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงในทุก 

บทน�ำ
ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
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ระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับองค์กร

วิสัยทัศน์ของหนังสือเล่มน้ีคือการเตรียมผู ้น�ำให้พร้อมใช้ AI อย่างมี 

นวตักรรม ผมตัง้ใจทีจ่ะน�ำเสนอแนวคดิและวธิกีารทีช่่วยให้ผูน้�ำสามารถน�ำ 

AI มาใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนังสือเล่มนี้จะเน้น 

การประยุกต์ใช้ AI ในการแก้ไขปัญหาและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการ

ผสมผสานความรู้ทางเทคโนโลยีเข้ากับการเป็นผู้น�ำ

กลุ่มเป้าหมายของหนังสือเล่มน้ีคือผู้บริหารธุรกิจ นักวางแผนกลยุทธ์  

รวมถึงผู้สนใจเทคโนโลยีทุกคน ผมตั้งใจท�ำให้หนังสือเล่มนี้เข้าถึงได้ง่าย 

และเป็นประโยชน์ต่อคนที่ต้องการเรียนรู้และน�ำ AI มาใช้ในการท�ำงาน  

ไม่ว่าคุณจะเป็นผู้บริหารระดับสูง หรือเพียงแค่สนใจในเทคโนโลยี AI   

หนังสือเล่มนี้จะมีเนื้อหาที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อคุณ

สถานการณ์ปัจจุบันของความเป็นผู้น�ำและ AI เป็นสิ่งที่ท้าทาย ความ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้ผู้น�ำต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

ในยุคดิจิทัลที่ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องมีความรู้

และความเข้าใจในการใช้ AI เพื่อให้สามารถน�ำองค์กรไปในทิศทางที่ถูก

ต้องและมีประสิทธิภาพ

หนังสือเล่มนี้จะเน้นวิธีการเฉพาะท่ีสามารถน�ำไปใช้จริงได้ ผมมุ่งเน้นการ

ประยุกต์ใช้ AI ในการท�ำงานและการตดัสนิใจ รวมถึงการใช้อย่างมจีริยธรรม 
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ผมเช่ือว่าผู้น�ำที่ดีไม่เพียงแต่มีความสามารถในการน�ำองค์กรไปข้างหน้า  

แต่ยังต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีค่านิยมที่ดี

การใช้ AI อย่างมีจริยธรรมเป็นส่ิงที่ส�ำคัญมาก ผมเห็นว่าการใช้อย่างถูก

ต้องและมีจรยิธรรมเป็นการสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัองค์กรและสงัคม ผูน้�ำ 

ท่ีดต้ีองมกีารตดัสนิใจทีส่อดคล้องกบัค่านยิมและจริยธรรม ซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน

ส�ำคัญในการสร้างองค์กรที่มีความมั่นคงและยั่งยืน ในหนังสือเล่มนี้ ผมจะ

น�ำเสนอข้อมูลเชิงปฏิบัติและข้อสรุปที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ผมหวังว่า 

ผูอ่้านจะได้รบัประโยชน์จากเนือ้หาและสามารถน�ำความรู้ทีไ่ด้ไปประยกุต์

ใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผมตั้งใจที่จะท�ำให้หนังสือเล่มนี้

เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์และสามารถน�ำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน

เหตุผลส่วนตัวที่ผมเขียนหนังสือเล่มนี้คือความต้องการที่จะช่วยให้ผู้น�ำ 

ทุกคนสามารถน�ำ AI มาใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผมเชื่อ

ว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ท้าทาย แต่ในขณะเดียวกันก็

เป็นโอกาสทีด่ใีนการพฒันาและสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  ผมหวงัว่าหนงัสือเล่ม

น้ีจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู ้อ่านสามารถรับมือกับความท้าทายและ 

สร้างโอกาสใหม่ ๆ ได้

สดุท้ายน้ี ผมขอเชญิชวนให้ผูอ่้านเริม่ต้นการเดนิทางครัง้นีด้้วยใจท่ีเปิดกว้าง

และพร้อมเรียนรู ้ ผมหวังว่าหนังสือเล่มน้ีจะเป็นแรงบันดาลใจและ 

เครื่องมือที่ช่วยให้คุณสามารถใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและจริยธรรม 

ในการเป็นผู้น�ำ อย่ารอช้า เริ่มต้นการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตั้งแต่วันนี้
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คลิปวดีิโอท่ี 50
ความยาววดีิโอ 01:07 นาที
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คลิปวดีิโอท่ี 59
ความยาววดีิโอ 00:49 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 58
ความยาววดีิโอ 01:12 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 57
ความยาววดีิโอ 01:12 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 56
ความยาววดีิโอ 01:15 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 55
ความยาววดีิโอ 01:11 นาที
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คลิปวดีิโอท่ี 64
ความยาววดีิโอ 03:09 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 63
ความยาววดีิโอ 01:29 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 62
ความยาววดีิโอ 01:13 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 61
ความยาววดีิโอ 01:19 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 60
ความยาววดีิโอ 01:29 นาที
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คลิปวดีิโอท่ี 69
ความยาววดีิโอ 01:50 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 68
ความยาววดีิโอ 01:24 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 67
ความยาววดีิโอ 01:18 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 66
ความยาววดีิโอ 00:19 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 65
ความยาววดีิโอ 01:07 นาที
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คลิปวดีิโอท่ี 74
ความยาววดีิโอ 01:40 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 73
ความยาววดีิโอ 01:27 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 72
ความยาววดีิโอ 01:09 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 71
ความยาววดีิโอ 01:06 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 70
ความยาววดีิโอ 01:00 นาที



32

คลิปวดีิโอท่ี 79
ความยาววดีิโอ 01:14 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 78
ความยาววดีิโอ 01:20 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 77
ความยาววดีิโอ 00:59 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 76
ความยาววดีิโอ 00:58 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 75
ความยาววดีิโอ 01:16 นาที
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คลิปวดีิโอท่ี 84
ความยาววดีิโอ 01:00 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 83
ความยาววดีิโอ 00:59 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 82
ความยาววดีิโอ 01:19 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 81
ความยาววดีิโอ 01:05 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 80
ความยาววดีิโอ 01:07 นาที



34

คลิปวดีิโอท่ี 89
ความยาววดีิโอ 01:30 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 88
ความยาววดีิโอ 01:18 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 87
ความยาววดีิโอ 01:31 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 86
ความยาววดีิโอ 01:13 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 85
ความยาววดีิโอ 01:17 นาที
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คลิปวดีิโอท่ี 91
ความยาววดีิโอ 01:07 นาที

คลิปวดีิโอท่ี 90
ความยาววดีิโอ 01:28 นาที
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Introduction to AI and 
Leadership

บทที ่1
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ความรู้เบื้องต้น
เกีย่วกับ AI 
และบทบาท

ในการเป็นผู้น�ำ


