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บทท่ี 1 
หลักการทางการยศาสตร 

(Introduction to Ergonomics) 

วิดีโอ – (Introduction) หลักการทางการยศาสตรและการยศาสตรอาชีวอนามัย 

การยศาสตรหรือเออรโกโนมิกส (Ergonomics) เปนศาสตรของการปรับเปลี่ยนสภาพหนวย 

ที่ทำงานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน หรือเปนการปรับปรุงสภาพหรือทาทางการทำงาน เพื่อใหคนทำงาน

ปฏิบัติงานอยางมีความสุข ไมเกิดการปวดเมื่อยลา การบาดเจ็บหรือเจ็บปวย ทั้งนี้สมาพันธการยศาสตร

นานาชาติ ไดแบงการยศาสตรออกเปน 3 ดาน คือ การยศาสตรทางกายภาพ การยศาสตรทางดาน

ความรูความเขาใจของบุคคล และการยศาสตรในองคกร ปจจุบันมีการนำเครื่องจักรมาใชในการทำงาน

ทำใหเกิดทาทางและจังหวะการทำงาน ปฏิสัมพันธระหวางคนกับเคร่ืองมือ และกิจกรรมซ้ำๆ การยศาสตร

จึงมีความสำคัญมากข้ึน การใชหลักการทางการยศาสตรในองคกร เพื่อการออกแบบเคร่ืองมือหรือหนวย

ที่งาน รวมทั้งสภาพแวดลอมการทำงาน ที่ตองอาศัยสหวิทยาการที่เกี่ยวของ ไดแก กายวิภาคศาสตร 

สรีรวิทยา จิตวิทยา วิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรกายภาพ มาเพื่อเขาใจพื้นฐานและหลักการยศาสตร 

ซึ่งจะไดกลาวรายละเอียดในบทนี้ 

1.1 ความหมาย ความสำคัญของการยศาสตร 
1.1.1 ความหมาย 
การยศาสตรนั้นในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาใชคำวา Human factors ในขณะที่

ประเทศทางแถบยุโรปรวมถึงประเทศไทยใชคำวา Ergonomics สองคำนี้มีความหมายในทางปฏิบัติ

ไมแตกตางกัน บางครั้งอาจไดยินคำวา Human factors engineering หรือ Human engineering บาง 
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ก็ใหเขาใจวาหมายถึงเออรโกโนมิกสนั่นเอง สำหรับการใชคำภาษาไทยในความหมายของเออรโกโนมกิส

นั ้นเทาที ่ผ านมาก็ใชคำวา “วิทยาการจัดสภาพงาน”หรือคำอื่นๆ แลวแตความตองการในการ 

สื ่อความหมาย และในทายที ่สุดคณะกรรมการบัญญัติศัพทวิศวกรรมศาสตรสาขาเครื ่องกลและ 

อุตสาหการของราชบัณฑิตยสถานไดพิจารณาบัญญัติศัพทของคำวาเออรโกโนมิกสไวคือ “การยศาสตร” 

ไดอธิบายวา การย เปนคำในภาษาสันสกฤต หมายถึงงาน (Work) และศาสตร คือวิทยาการ(Science) 

นั่นเองรวมความเปน Work science ในปจจุบนัคำวา “การยศาสตร”เปนที่ยอมรับและใชกันแพรหลาย

มากข้ึนโดยอาจเขาใจกันในคำวา “เออรโกโนมิกส” มากกวา เพราะเปนสากลมากกวา 

จากวิกิพีเดีย (Wikipedia) ไดใหความหมายของการยศาสตร (Ergonomics) ไววา “การยศาสตร  

เปนการประยุกตหลักการที่เก่ียวกับศาสตรของการติดตอสื่อสารอันเก่ียวของกับวัตถุตางๆ ระบบและ

สิ่งแวดลอมสำหรับมนุษยเพื่อใชในการทำงานประจำ”“Ergonomics (or Human factors) is the 

application of scientific information concerning objects, systems and environment for 

human use” คำจำกัดความนี้ไดรับการยอมรับจากสมาพันธการยศาสตรนานาชาติ (International 

Ergonomics Association; IEA) 

ทั้งนี้ IEA ไดแบงการยศาสตรออกเปน 3 ดาน (Domains) ใหญๆ ดังนี้ 

(1) การยศาสตรทางกายภาพ (Physical ergonomics) เปนการยศาสตรที่เกี่ยวของกับ

การตอบสนองของรางกายมนุษยตอความเครียดทางกายภาพ หรือทางสรีรวิทยา (Physical stress) 

ซึ่งรวมดานสิ่งแวดลอมทางการยศาสตร (Environmental ergonomics) เขามาดวย 

(2) การยศาสตรทางดานความรู ความเขาใจของบุคคล (Cognitive ergonomics)  
หรือที่รูจักกันดี คือ “จิตวิทยาทางดานวิศวกรรม” (Engineering psychology) เปนการยศาสตรที่

เกี่ยวของกับกระบวนการทางดานจิตใจ (Mental process) เชน การรับรู (Perception) ความตั้งใจ 

(Attention) การตระหนักรู  (Cognition) การควบคุมการเคลื ่อนไหว (Motor control) การเก็บ

รวบรวมความจำทั้งหลาย และการนำกลับคืนมา ซึ่งเปนผลจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับปจจัย

อื่นๆ ในระบบการทำงาน หัวขอที่สำคัญ ไดแก ภาระทางดานจิตใจ (M) ความระมัดระวัง การตัดสินใจ 

ทักษะการกระทำหรือการแสดงออก ความผิดพลาดสวนบุคคลปฏิสัมพันธระหวางคนกับเคร่ืองจักรตางๆ 

(3) การยศาสตรในองคกร (Organizational ergonomics) หรือการยศาสตรที่กวาง

มากขึ้น (Macro ergonomics) จะเกี่ยวของกับระบบการจัดการทางดานเทคนิค รวมทั้งโครงสราง

ขององคกร นโยบายและกระบวนการตางๆ ในองคกรเหลานั้น ประเด็นที่สำคัญ ไดแก งานกะ (Shift 

work) กำหนดการตางๆ ความพึงพอใจในงาน ทฤษฎีที่เก่ียวของกับแรงจูงใจ การสอนและวัฒนธรรม

ความปลอดภัย การทำงานเปนทีม งานจางเหมา รวมทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพ (Ethics)  

 



การยศาสตร์อาชีวอนามัย  (Occupational Ergonomics)
สุนิสา  ชายเกลี้ยง

3

บท
ที่่� 

1

สุนิสา ชายเกลี้ยง   3 

 

ดวยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหคำอธิบายไววา “การย” อานออกเสียง 

วา กาน เปนคำนาม มาจากภาษาสันสกฤต แปลวา หนาที่ กิจ ธุระ งาน สวนคำวา ศาสตร หรือ 

“ศาสตร” ออกเสียงวา สาดตระ หรือ สาดสะตระ สาด เปนคำนาม หมายถึงระบบวิชา ความรู มักใช

ประกอบหลังคำอื่น เชน วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร มนุษยศาสตร เปนตน ดังนั้น เมื่อนำคำ 2 คำ 

มารวมกันเปน “การยศาสตร” จึงหมายถึง ระบบวิชาความรูที่เก่ียวกับหนาที่  กิจธุระหรืองาน 

คณะกรรมการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสุขภาพในการทำงานของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Occupational Safety and Health Administration; OSHA) ไดอธบิายวา การยศาสตร

เปนการหาวิธีการที่จะปรับงานใหเหมาะสมกับคน (Put the right job to the right man) โดยมี

หลักการ คือ การปองกันการทำงานที่ไมปลอดภัย หรือไมเหมาะสม เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ปวดเมื่อย

หรือความเมื ่อยลาของระบบกลามเนื ้อ เสนเอ็นและกระดูก โดยการออกแบบสถานที ่ทำงาน 

สิ่งแวดลอม สภาพการทำงาน กระบวนการผลิต เครื่องมืออุปกรณตางๆ รวมทั้งการฝกอบรม เพื่อให

ผูปฏิบัติงานทำงานไดอยางสุขสบาย ไมมีอาการปวดเมื่อย หรือเมื่อยลาตางๆ ดังกลาว 

องคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization; ILO) ไดให คำจำกัดความ

ของการยศาสตร คือ “การประยุกตใชวิชาการทางดานชีววิทยาของมนุษยและวิศวกรรมศาสตรให 

เขากับคนงาน และสิง่แวดลอมในการทำงานเพื่อใหคนงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และใหได

ผลิตผลสูงสุด” ดังนั้น การยศาสตรจึงเปนศาสตรหรือวิชาการที่ปรับสภาพการทำงานใหเขากับ

ผูปฏิบัติงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหเกิดผลงานเปนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

กลาวโดยสรุป การยศาสตร จึงหมายถึง “ศาสตรหรือวิชาการที่เปนการปรับเปลี่ยนสภาพงาน

ใหเหมาะกับผูปฏิบัติงาน” หรือเปนการ “ปรับปรุงสภาพการทำงาน โดยการศึกษาผูปฏิบัติงานใน

สิ่งแวดลอมการทำงานอยางเปนระบบ” ทั้งนี้ เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถทำงานไดอยางมีความสุข 

ไมเกิดการปวดเมื่อยลา การบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย อันเนื่องมาจากลักษณะทาทางการทำงาน 

ตลอดระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

1.1.2 ความสำคัญของการยศาสตร 
การยศาสตรเปนการจัดสภาวะแวดลอมในการทำงานตลอดจนการปฏิสัมพันธระหวางคนกับ

เคร่ืองมือ ซึ่งตองมีความรูเก่ียวกับรางกายและจิตใจมนุษยขณะทำงาน เพราะความรูดังกลาวชวยใหมี

การออกแบบงาน เครื่องมือ สถานที่ทำงาน สงผลใหมนุษยไดทำงานอยางปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงาน ในปจจุบันไดมีการนำเครื่องจักรกลเขามาใชใน 

การทำงานเพิ่มมากขึ้น เปนผลใหอัตราความเร็วของการทำงานมีผลผลิตเพิ่มมากขึ้น แตในขณะ 

เดียวกัน บางกลุมงานก็ยังตองใชแรงงานคนในการทำงานจำนวนมาก ที่ทำใหงานดูนาเบื่อ เพราะเกิด

จากความซ้ำซากจำเจ รวมทั้งงานที่ตองออกแรงใชกำลังมากจากการที่ตองใชแรงงานคนในการทำงาน

และมีการควบคุมเคร่ืองจักรมากข้ึน จึงสงผลใหผูที่ทำงานมีอาการปวดบริเวณหลัง คอ ขอมือ แขนขา 

และมีปญหาทางสายตาจำนวนเพิ่มมากข้ึน 
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1.2 ปจจัยการยศาสตรในงานอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
องคประกอบสำคัญที่เกิดจาก (1) มนุษย (Human) ซึ่งมีปจจัยภายในที่เกี่ยวของทั้งดาน

รางกาย และจิตใจ มี (2) ปฏิสัมพันธ (Interaction) ในการทำงานกับการใชอุปกรณ เครื่องมือ เชน 

คอมพิวเตอร เครื ่องจักร เสียง แสงเปนตน ภายใต (3) สภาพแวดลอมในการทำงาน (Work 

environments) ไดแก ปจจัยภายนอก หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เปนปจจัยทางกายภาพ ซึ่งหลักทาง 

การยศาสตรเปนการพยายามปรับงานใหเขากับคน (Put the right job to the right man) คือปรับ

งานใหทุกคนที่มีขอจำกัดตางๆ กันสามารถทำได และในทายสุดคือการปรับคนใหเขากับงาน (Put 

the right man to the right job) ตัวอยางเชน การคัดเลือกแอรโฮสเตสระดับอาวุโส ใหทำงานใน

ชั้นธุรกิจ เพื่อสามารถใชประสบการณสูงบริการลูกคาและตัดสินใจตางๆ ไดดีกวา โดยไมตองอาศัย

หลักสรีรวิทยารูปรางที่บอบบางแตมีความแข็งแรง มาใชเหมือนการคัดเลือกผูปฏิบัติงานที่เปน

แอรโฮสเตสสำหรับชั้นธรรมดา ซึ่งองคประกอบสามารถแบงตามกลุมปจจัย ดังนี้ 

1.2.1 ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับการยศาสตร 
(1) สภาพแวดลอมทั่วไป ไดแก เสียง แสง ความสั่นสะเทือน อุณหภูมิ อากาศ สารเคมี

(2) สภาพแวดลอมในการทำงาน ไดแก เคร่ืองมือ โตะ เกาอ้ี เคร่ืองจักร

(3) ลักษณะงาน เชน งานที่ตองใชแรงกาย ยก ลาก/ดึง ผลักหรือห้ิวของหนัก

1.2.2 ปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการยศาสตร 
(1) จิตวิทยาสังคม ไดแก ความพอใจในการทำงาน ครอบครัว บุคลกิภาพ

(2) รางกาย ไดแก ความแข็งแรง ความอดทน ความออนตัว ความสูง และน้ำหนัก

สัดสวนของรางกาย 

1.2.3 ปจจัยเสี่ยงทางกายภาพดานการยศาสตรที่สงผลตอโรคทางระบบกระดูกและ
กลามเน้ือ 
(1) กิจกรรมที่ตองใชแรงมาก (Forceful exertions)

(2) กิจกรรมที่ทำซ้ำซาก มีทาทางซ้ำๆ (Repetitive motions)

(3) การบริหารจัดการและจิตวิทยาสังคม (Organization and psychosocial work

factors) 

(4) กิจกรรมที่ยาวนาน (Prolonged activities)

(5) ทาทางที่ไมเหมาะสม (Awkward postures) เชน การทำงานที่ตองกม บิด เอี้ยว

เหยียด ของลำตัว การเกร็ง งอ ของแขนหรือขา 

(6) การกดเฉพาะที่ (Localized contact stress)

(7) สภาวะแวดลอมตางๆ ของการทำงาน เชน สถานีงาน เครื่องมือ อุปกรณ อุณหภูมิ

ที่สูงหรือต่ำเกินไป (Extreme temperature) ตลอดจนระบบการทำงานที่ไมสมดุล 
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ปจจัยทางการยศาสตรจึงรวมทั้งจากตัวพนักงาน (Human factor) และปจจัยที่เกิดจาก

สภาพการทำงานและสิ่งแวดลอมในการทำงานมีความไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานและนำไปสู 

การบาดเจบ็หรือเจ็บปวยจากการทำงานสภาพการทำงาน เปนการตอบสนองทางรางกายตอภาระงาน  

 

1.3 หลักการพ้ืนฐานทางการยศาสตรในงานอาชีวอนามัย 
 เนื ่องจากการยศาสตรเปนศาสตรที่เกี่ยวของกับหลายสาขาวิชาดวยกัน ไดแก ชีววิทยา  

ทางการแพทย ระบาดวิทยา สรีรวิทยาการทำงาน จิตวิทยาสังคมศาสตร และวิศวกรรมศาสตร ซึ่ง

นำมาประยุกตใชรวมกันในการปรับปรุงคุณภาพการทำงานใหมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยให

มากที่สุด โดยใหความสำคัญที่คนในการทำงานเปนอันดับแรกวามีผลกระทบจากการออกแบบ

เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และสภาพแวดลอมในการทำงานอยางไรบาง รวมไปถึงวิธีการทำงานหรือทาทาง

ในการทำงานที่เหมาะสม เพื่อใชพลังงานในการทำงานนอยที่สุด เกิดผลกระทบตอสุขภาพ ไดแก 

ความเครียด ความลา และความผิดปกติทางระบบกระดูกโครงรางและกลามเนื้อ (Musculoskeletal 

Disorders; MSDs) ใหนอยที่สุด และการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด อาศัยสหวิทยาการของ

ศาสตรรวม ดังภาพที่ 1.1  

 

ภาพที่ 1.1 วิชาการแขนงตางๆ ที่เปนองคประกอบของการยศาสตรในงานอาชีวอนามัย 
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ภาพที่ 1.1 แสดงถึงสหวิชาการแขนงตางๆ ซึ่งเปนองคประกอบที่สำคัญของการยศาสตร

และการประยุกตใชวิชาการแขนงตางๆ เหลานี้ มีความจำเปนอยางยิ่งในการชี้ใหเห็นถึงปจจัยดาน

ตางๆ ที่มีผลกระทบตอคนทำงาน รวมไปถึงการจัดการปจจัยเหลานี้ใหอยูในสภาวะที่เหมาะสมดวย 

ซึ่งขอบเขตของการยศาสตรนั ้นมีการนำเอาวิทยาการหลายสาขามาเปนประโยชนในการศึกษา

วิชาการยศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.3.1 ชีววิทยาของมนุษยและวิทยาการระบาด (Human biology and Epidemiology) 

 เปนหลักวิชาการดานวิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร การเกิด 

การบาดเจ็บและโรคจากการทำงาน เพื่อการปองกันและเฝาระวังโรคทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 

ซึ่งประกอบดวย 

1) วิทยาศาสตรชีวภาพ คือ หลักชีววิทยามนุษย (Human biology) กายวิภาคศาสตร 

(Anatomy) และสรีรวิทยา (Physiology) เพื่อเขาใจหลักการทำงานของระบบ กลไกการเคลื่อนไหว

ของรางกาย และการเจ็บปวยเกิดข้ึนเมื่อขาดความสมดุลของรางกายหรือความผิดปกติของระบบ 

2) วิทยาการระบาดอาชีวอนามัย (Occupational epidemiology) เปนการใชหลักการ

ทางระบาดวิทยาในการเฝาระวังโรคจากการทำงาน ศึกษาอุบัติการณ แนวโนมของการเกิดโรค 

ปจจัยเสี่ยง เพื่อการวางแผนปองกันการบาดเจ็บและโรคทางระบบกระดูกโครงรางและกลามเนื้อ  

3) สรีรวิทยาการทำงาน (Work physiology) กลไกการเคลื่อนไหว การใชพลังงานของ

รางกายขณะทำงาน ทาทางจากการทำงาน สัดสวนรางกายมนุษย (Anthropometry) การออกแรง

และผลของแรงที่กระทำสวนตางๆ ของรางกายเพื่อนำขอมูลมาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ 

เครื่องจักร หนวยที่ทำงาน เพื่อใหสภาพการทำงานนั้นเหมาะสมกับคนทำงานใหมากที่สุด ปองกัน

ผูปฏิบัติงานตองสูญเสียพลังงานมาก เกิดความลา หรือปญหาตอสุขภาพอนามัย 

4) สรีรวิทยาสิ่งแวดลอม (Environmental physiology) เปนการศึกษาผลกระทบของ

สิ่งแวดลอมในการทำงานดานกายภาพ อันไดแก ความรอน แสง เสียง ความสั่นสะเทือน ความกดดัน

อากาศ ฯลฯ ที่มีผลตอคนทำงานและการตอบสนองรางกาย เพื่อการปรับปรุงสภาพการทำงาน และ

ความลาหรือการเจ็บปวยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมดังกลาวดวย 

5) จิตวิทยาและสังคมศาสตร (Psychology and sociology)

5.1) ความจำ ความชำนาญ (Cognitive and Skill ) เปนการศึกษาความสามารถ

หรือทักษะของมนุษยในการรับรู ขอมูล แปลความหมาย และใชขอมูลนั้นในการตัดสินใจ ซึ่งเปน

กระบวนการในการทำงานควบคุมเครื่องจักร ทั้งนี้ เพื่อนำผลการศึกษามาใชในการออกแบบหนาปด

แสดงขอมูล และอุปกรณควบคุมเคร่ืองจักรใหเหมาะสมตอไป ซึ่งจะชวยลดขอผิดพลาดในการทำงาน

ของมนุษยและอุบัติเหตุจากการทำงานลงได 
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5.2) จิตวิทยาในการทำงาน (Occupational psychology) เปนการศึกษาจิตวิทยา

ของมนุษยที่เกิดขึ้นเนื่องจากการทำงาน ความเครียด ปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน เพื่อจะได

แนวทางที่เหมาะสมในการออกแบบงาน เพิ่มความสามารถสูงสุดในการทำงาน 

1.3.2 วิทยาศาสตรกายภาพ (Physical science) และเทคโนโลยี 
1) วิศวกรรมศาสตร (Industrial engineering) เปนวิชาการที่เนนการออกแบบอุปกรณ 

เครื ่องมือ รวมไปถึงสถานที ่ทำงานใหเกิดความเหมาะสม สะดวกสบาย และความปลอดภัยใน 

การทำงาน โดยใหความสำคัญกับความเขาใจของผูใชตออุปกรณ เคร่ืองมือ เปนหลัก 

2)  วิศวกรรมระบบและเทคโนโลยี (System engineering and technology) เปน

วิชาการที่ทำใหเขาใจถึงขอจำกัดทางเทคนิคการผลิต ตลอดจนขอยืดหยุนของเทคโนโลยีมาใชใน 

การออกแบบระบบงาน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทำงานนั่นเอง 

3) สุขศาสตรอุตสาหกรรม (Industrial hygiene) เปนการนำหลักความตระหนัก  

การประเมินการสัมผัส และการควบคุมดานสภาพแวดลอมการทำงานทางกายภาพ ใหอยูภายใต

มาตรฐานและกฎหมายที่เก่ียวของ หรือนโยบาย เพื่อปองกันผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน และจาก

องคประกอบของการยศาสตรที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ผูเชี่ยวชาญทางดานการยศาสตรหรือนักการยศาสตร 

(Ergonomist) จึงเปนผูที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน สถานที่ทำงาน และการออกแบบงาน 

โดยทำหนาที่เปนผูประสานงานและปรับเปลี่ยนความรูพื ้นฐานใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะนำไป

ประยุกตใช ไดจริง กลาวคือ การยศาสตรสามารถเชื ่อมความรู ด านวิทยาศาสตรช ีวภาพกับ

วิทยาศาสตรกายภาพ และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพื่อที่จะสรุปสภาวะคนทำงานและผลกระทบตอ

คนเนื่องจากสภาวะการทำงานนั้น ตลอดจนเสนอแนะวิธีการปรับปรุงแกไขได 

 

1.4 การใชหลักการทางการยศาสตรในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เนื่องจากการยศาสตรเปนวิชาการที่เกี่ยวของกับการปรับงานใหเขากับความสามารถทั้ง

ทางดานรางกายและจิตใจของมนุษย โดยรวมในเชิงปฏิบัติเปนการศึกษาเก่ียวกับการประสานกันหรือ

อันตรกิริยา (Interaction) ระหวางมนุษยและเครื่องมืออุปกรณภายใตสิ่งแวดลอมทีม่นุษยทำงานอยู 

เพื่อใหบุคคล (ผูใช หรือผูทำงาน) สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นการนำ 

การยศาสตรไปประยุกตใชในสถานที่ทำงานนั้นยอมกอใหเกิดประโยชนที่สามารถเห็นไดอยางเดนชัด

มากมาย เชน ทำใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้นและสภาพการทำงานมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

สวนนายจางก็จะไดรับประโยชนจากผลผลิตที่เพิ่มมากข้ึน 

 การประยุกตใชหลักการทางการยศาสตร การศึกษาผลกระทบของการออกแบบงาน สภาพ

การทำงาน และสิ ่งแวดลอมในการทำงานที ่เกิดขึ้นกับคนทำงาน ทั ้งดานกายภาพหรือรางกาย 

(Physical state) และดานสภาพจิตใจ (Mental state) เพื่อขจัดสิ่งที่อาจเปนเหตุทำใหพนกังานเกิด
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ความไมสะดวกสบาย ปวดเมื ่อยหรือมีส ุขภาพอนามัยที ่ไม ด ี เนื ่องจากการที ่ต องทำงานใน

สภาพแวดลอมนั้นๆ จึงสามารถนำไปใชในการปองกันการออกแบบงานที่ไมเหมาะสมที่อาจเกิดข้ึน 

ในสถานที่ทำงาน เชน การออกแบบงาน เคร่ืองมือ หรือหนวยที่ทำงาน  

ตัวอยางเชน พนักงานที่ตองใชเครื่องมือในการทำงานที่มีความเสี่ยงในการเกิดอันตรายตอ

ระบบกระดูกและกลามเนื้อ โดยพนักงานใชเครื่องมือที่ไดมีการออกแบบอยางถูกตองเหมาะสมตาม

หลักการยศาสตรตั้งแตเร่ิมแรก อันตรายดังกลาวจะลดลงได แตถาหากเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ

และหนวยที่ทำงานไมไดมีการนำหลักการยศาสตรมาประยุกตใชและไมไดมีการคำนึงถึงความจริง

เกี ่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคลในเรื ่อง ขนาดสัดสวน รูปราง ความสูง รวมทั้งระดับความ

แข็งแรงที ่แตกตางกันของบุคคล จะเกิดภาวะการบังคับใหพนักงานตองปรับตัวทำงานกับ

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมนั้นจนเกิดการเจ็บปวยข้ึนได 

 
1.5 บทสรุป 
 การยศาสตรครอบคลุมหลักวิทยาการหลายแขนงที่จำเปนทั้งจากสวนของวิทยาศาสตร

ชีวภาพ กายภาพรวมทั ้งเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และจิตวิทยามนุษย การปรับปรุงสถานีหรือ

หนวยงาน ตลอดจนระบบและกระบวนการทำงานใหเหมาะสมที่สุด โดยใชหลักปฏิสัมพันธระหวาง

มนุษยหรือพนักงานและสภาพแวดลอมการทำงาน ซึ่งผูเชี่ยวชาญในสหสาขาวิชาทำงานรวมกันในงาน

พัฒนาทางการยศาสตรขององคกร ที่เปนการเชื่อมโยงความรูดานวิทยาศาสตร ชีวภาพทางชีววิทยา

มนุษยทั้งกายภาพและสภาวะของจิตใจ กับหลักการทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่อาศัยวิศวกรรมศาสตร

และวิทยาศาสตรกายภาพ สังคมศาสตร รวมทั้งการทำงานของพนักงานเพื่อที่จะสรุปสภาวะคนทำงาน

และผลกระทบตอคนเนื่องจากสภาวะการทำงานนั้น เพื่อสงผลตามมาคือพนักงานมีประสิทธิภาพ 

ในการทำงานและการปองกันความผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อไดอยางสูงสุด 
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บทท่ี 2 
การเคลื่อนไหวของมนุษยและความลา 

(Human Movement and Fatigue) 
 
 

การเคลื่อนไหวของรางกาย อาศัยการทำงานประสานกันของระบบกระดูกโครงรางและ

กลามเนื้อและระบบประสาท ตามหลักชีวกลศาสตรของการเคลื่อนไหว กรณีออกแรงแบบสถิต 

(Static load) จะทำใหเกิดความลาขึ้นเชนเดียวกับการออกแรงแบบพลวัต (Dynamic load) โดยทำ

ใหเกิดการสะสมของกรดแลคติกในภาวะของการขาดน้ำตาลและออกซิเจน  และการเกิดความลา 

ทางจิตใจโดยทั่วไปเกิดไดจากภาระงานที่สะสม โดยการวัดความลาของกลามเนื้อสามารถประเมินได

จากการบันทึกกระแสไฟฟาที่ปลอยออกมาขณะกลามเนื้อหดตัวดวยเครื่องวัดคลื่นกระแสไฟฟา

กลามเนื้อ (Electro myography; EMG) และความลาทางจิตใจก็สามารถทำได ซึ่งรายละเอียดจะได

กลาวตอไปในบทนี ้

2.1 ระบบกระดูกโครงรางและกลามเน้ือเพ่ือการเคลื่อนไหว 
 2.1.1 ความรูพ้ืนฐานทางกายวิภาคศาสตรของระบบกระดูกโครงรางและกลามเน้ือ 

1) ระบบกระดูกและขอ 
โครงรางของมนุษยประกอบดวยกระดูก 206 ชิ้น เรียงตอกันเปนกระดูกแกนและ

กระดูกรยางค บริเวณปลายกระดูกมาพบกันเรียกวาขอตอ เปนสวนที่เคลื่อนไหวไดและมีเอ็นยึดปลาย

กระดูกเขาดวยกัน กระดูกทำหนาที่ปกปองอวัยวะตางๆ ในรางกาย และยึดพยุงสวนตางๆ ของ

รางกายเขาดวยกัน กระดูกเปนเนื้อเยื่อเกี่ยวพันชนิดหนึ่งที่แนนและแข็ง ประกอบดวยเซลลกระดูก

และสารระหวางเซลล เชน เสนใยคอลลาเจน สารประกอบของแคลเซียม และยังมีไขกระดูกสราง 

เม็ดเลือด กระดูกแบงเปน 2 กลุม คือ 

 (1) กระดูกแกน มี 80 ชิ้น เรียงตอกันเปนลำตัว ไดแก กระดูกศีรษะ กระดูกอก 

กระดูกซี่โครง กระดูกสันหลัง โดยกระดูกสันหลังจะประกอบดวยสวนโคง 4 แหง คือ สวนคอ สวนอก 

สวนเอว และสวนกนกบ สวนโคงนี้จะเพิ่มความแข็งแรงรักษาสมดุลของรางกายในขณะยืน เดินหรือนั่ง 

ลดแรงสะเทือนขณะเคลื่อนไหว เปนการปกปองไมใหคอหรือหลังหัก 

 (2) กระดูกรยางค มี 126 ชิ้น เปนสวนแขน ขา นิ้ว เชิงกราน สะบัก ขอตอ มี

เนื้อเยื่อเกี่ยวพันยึดกระดูกเขาดวยกัน ขอตอที่เคลื่อนไหวไมได จะเปนขอตอที่มีเยื่อพังผืดยึดระหวาง

กระดูกที่ไมมีชองวางเชน รอยตอของกะโหลกศีรษะ ขอตอที่เคลื ่อนไหวไดบาง เปนขอตอที ่มี 


